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Abstrakt:

Velmi aktualni tématem na poli sluzeb knihoven jsou v posledni dobé jednotna
vyhledavaci rozhrani. S rozvojem webu 2.0 maji uzivatelé v tomto sméru
stale vétsi pozadavky a ocekavani. Integrace heterogennich informacnich
zdrojit a nadstavbovych sluzeb do jednotného prostredi, postaveného na
federativnim vyhleddvaci nebo centralnim indexu, se stGva nezbytnosti.
Platfoma Xerxes, ktera je vyvijena Davidem Walkerem na California State
University, splituje naroéné pozadavky uZivatelit a piedstavuje atraktivni
rozhrant, které se uz dockalo své pruni instalace i v Ceské republice. Xerxes se
prosazuje zejména svou otevirenosti a schopnosti integrace rady doplitkovich
sluzeb. Prispévek komplexné popisuje celé ireseni a shrnuje moznosti, které
Xerxes prindsi pro koncové uzivatele. Zarovert se snazi nastinit moznosti
dalstho vjvoje nejen samotné platformy Xerxes, ale i jednotnych
vyhleddvacich rozhrani jako takovich.
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Abstract:

Discovery interfaces are a very current topics in the field of library services.
The expectations of users in this regard are growing due to the progress of
Web 2.0. An integration of information resources and advanced services into
a unified environment build on top of a federated search engines or a central
index becomes necessary. The Xerxes platform developed by David Walker at
the California State University meets the high requirements of users and
presents an attractive interface. It recently got its first instance in Czech
Republic. The assets of Xerxes are especially its openness and extensibility via
a portfolio of advanced services. This article provides a comprehensive
description of the whole solution and summarizes the options Xerxes brings to
the end user. It also proposes some possibilities of further development of not
only the Xerxes platform but also of discovery interfaces in general.
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1 Uvod

K nejdilezitéjsim dkolim zejména akademickych a védeckych knihoven patii
zpristupniovani reprezentativni mnoziny odbornych elektronickych informacnich
zdroji. Kazdoro¢né€ jsou na tyto ucely vynakladany z rozpoétii knihoven nemalé
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finanéni prostredky. Je pochopitelné, Ze existuje logickd snaha, aby byly tyto
nakladné zdroje vyuzivany v maximalni mozné mire. Jednim z elementti, ktery brani
vétsimu vyuziti elektronickych zdroju, je fakt, ze témér kazdy z nich ma svoje vlastni
rozhrani a uZivatel je tak nucen prohledavat jednotlivé zdroje separatné. Tuto
skutecnost si v poslednich letech zacaly knihovny, ale i producenti informacénich
sluzeb, dobie uvédomovat a svétlo svéta zacaly spatfovat produkty a feSeni, které se
tento handicap snazi u¢inné resit. Uzivatelé stile vice preferuji sluzby typu Google,
kde jsou vSechny informace dosazitelné zjednoho centralniho mista. V prostiedi
knihoven je celad situace jesté komplikovanéjsi potiebou integrace lokalnich zdroji
(napt. katalogu), a tak jsou i technologické naroky velmi prisné. Tato oblast prosla
v poslednich letech dost dynamickym vyvojem a objevila se fesSeni, ktera vychazeji
vstfic potfebam uzivatele. Pro tyto nové systémy se vzilo oznadeni ,discovery“, které
je ponékud obtizné transformovat do CeStiny. Ani definice samotného discovery
systému neni tiplné jednoduch4, nicméné velmi trefny se zda nazor, ktery prezentoval
Andrew Nagy. Ten charakterizoval discovery jako systém, ktery umoziuje uzivateli
objevovani zdrojii, které pro néj mohou byt nezndmé nebo nové'. V praxi se jedna o
reSeni, ktera vyznamnym zptisobem pomahaji uzivateli pti vyhledavani relevantni
literatury. Pfinaseji nejen atraktivni rozhrani, ale i rozsirené funkce pro upresnovani
vysledkii vyhledavani, objevovani novych zdroji nebo vlastni prostor pro ukladani
zaznami a naslednou praci s nimi. Ponékud modni formulaci by se tak dalo
konstatovat, ze zminované systémy koresponduji s pozadavky webu 2.0. Kli¢ovou
otazkou zlistava implementace vSech zdroji do téchto rozhrani, stejné jako samotny
zpusob jejich zapojeni. Hned v ivodu je tfeba zrekapitulovat pozadavky, principy a
produkty, které vedou k vybudovani skutecné kvalitnich platforem pro koncové
uzivatele.

2 Cesty k atraktivnimu rozhrani

Kvalitni prosttedi pro vyhledavani se uzivatelim snazi nabizet uz samotni producenti
databazi. Spousténi novych, vyrazné vylepSenych ¢i modifikovanych vyhledavacich
platforem je vinformac¢nim primyslu naprosto bézné. Dliraz je kladen na kvalitni
prosttedky pro vyhledavani (specialni oborova tridéni, mozZnosti expertniho
vyhledavani pro pokrocilé uzivatele atd.) a dalsi faktory, které jsou ,,Sity na miru® pro
specifické pozadavky uzivatell, zejména je-li zdroj zaméfen na néjaky konkrétni
védecky obor. Nutno konstatovat, ze pro fadu vyzkumnikli, primarné téch
zkusenéjsich, kteri dobre védi, které zdroje jsou pro né nejuzitecné€jsi, jsou tyto
moznosti zcela dostacujici.

1 NAGY, Andrew. Expanding the Discovery Scope: The full breadth of content in VuFind [online]. 2009 [cit.
2011-04-13]. Dostupné z: <http://www.wils.wisc.edu/events/wworld09/sessions/anagy.pdf>.
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Jesté vice se v konkurenénim boji musi ohanét databazova centra a agregatori, kteri
usiluji o to, aby si knihovny a dalsi subjekty na informaénim trhu predplacely
potfebné zdroje pravé od nich. Za idealnich okolnosti tak miZe nastat situace, ze
knihovna mé na jednotné platformé nékterého z databazovych center k dispozici
hned nékolik informacénich zdroji. Z toho jednoznaéné vyplyva, Ze i tito poskytovatelé
vyznamné investuji do kvality svych rozhrani a snazi se dosdhnout kvality, ktera by se
posléze mohla zménit vjasnou konkurenéni vyhodu. Z pohledu knihovny vsSak
bohuZel nelze dosahnout toho, Ze by se toto prostiedi stalo jednotnym vyhledavacim
rozhranim, protoze je stézi myslitelné, aby knihovna méla veskeré informacni zdroje
piredplaceny od jediného poskytovatele. Databazova centra nejsou pii vsi vili schopna
poskytnout pristup do vSech informacnich zdroji, a uz viibec ne integrovat ty lokalni.

Ostatné i pro lokalni zdroje existuji technologie, které dokazi vyrazné pozvednout
jejich atraktivitu a vyuzivanost. Jednd se jak o komeréni systémy, tak o volné
dostupné produkty. Zprvni mnoziny je mozno zminit dobfe znamy systém
AquaBrowser od spolecnosti Serials Solutions®. Ten je postaven na trech pilirich
(hledej, objevuj, zpresiuj), které jsou naprosto v souladu s narocnymi pozadavky
uzivatele’. Ze systémil s otevienym zdrojovym kodem, které dokazi zatraktivnit
prostiedi OPAC{, bychom mohli jmenovat naptiklad Blacklight* nebo VuFind?, jehoz
povedenou implementaci je mozno vidét na piikladu katalogu Moravské zemské
knihovny. VSechny uvedené systémy pracuji nad vlastni databazi, ktera obsahuje
data z knihovniho katalogu. Prebiraji llohu OPACG a prezentuji knihovnicka data
v moderné€jsim prostiedi vyhovujicim potiebdm soufasnym uzivateld a splnujici
pozadavky na web 2.0. Prestoze jsou napriklad VuFind nebo AquaBrowser schopny
pracovat i s externimi zdroji, popularitu si ziskaly pfedev§im u knihovnich katalog.
To je moZzna ponékud paradoxni, nebotf pravé integrace rtznych heterogennich
informacnich zdrojii do jednoho vyhledavaciho rozhrani je klicovou otazkou, kterou
se nyni fada knihoven snazi vyresit.

3 Federativni vyhledavani

Relativné osvédcéené reseni, které umoznuje vyhledavani ve vice zdrojich z jednotného
mista, je federativni vyhleddvani. Zvolenda mnozina databazi je prohledavana
v realném case a uzivatel tak ziskava vysledky z vice relevantnich informacnich zdroja
sloucenych do jedné mnoziny. Jedna se o dostatecné znamou sluzbu, kterd ma

2 AquaBrowser [online]. ©2010 [cit. 2011-05-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.serialssolutions.com/aquabrowser/>.

3 OPALKOVA, Markéta. OPACy nové generace I — AquaBrowser a WorldCat Local. Tkaros [online]. 2009,
ro€. 13, €. 10 [cit. 2011-05-20]. Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/5741>. URN-
NBN:cz-ik5741. ISSN 1212-5075.

4 Blacklight [online]. c2011 [cit. 2011-05-20]. Dostupné z WWW: <http://projectblacklight.org/>.

5 VuFind : The library OPAC meets Web 2.0! [online]. Villanova (PA, USA) : Villanova University, Falvey
Memorial Library, [c2011] [cit. 2011-05-20]. Dostupné z WWW: <http://www.vufind.org/>.
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nepochybné své silné i slabé stranky. K jejim vyhodam patti skuteénost, Ze se jedné o
provéerenou technologii podporovanou vS§emi vyznamnymi producenty informacnich
sluzeb. Knihovna, ale i uZivatel, mohou vymezit reprezentativni mnoziny databézi pro
federativni vyhledavani a vyhnout se tak prochéazeni jednoho zdroje za druhym.
Zaroven lze federativni vyhledavac vyuzit i jako jakysi A-Z list databazi, kde se mtize
zkuSeny uzivatel snadno pienést do nativniho rozhrani svého oblibeného zdroje®.

Ke zjevnym nevyhodam federativnich vyhledavacti pak patfi nizka rychlost pfi
vyhledavani, urcitd nekonzistentnost zapojenych zdroji (kazdy producent mize
dodavat jind metadata) nebo skutec¢nost, ze do federativnich vyhledava¢i nelze
zapojit aplné vSechny zdroje (byt se v tomto pripadé€ jedna spise o ojedinélé vyjimky).
Dalsim problémem je fakt, ze do vysledk vyhledavani se stahne vzdy pouze mal4 ¢ast
vyhledanych zaznamt, coz mtize ponékud zkreslovat relevanci a fazeni mnoziny
vysledki.

V ¢eském prostiedi se zfederativnich vyhledavact nejvice etabloval MetaLib od
spole¢nosti ExLibris” a 360Search od Serials Solutions®. Tyto technologie obvykle
pracuji v kombinaci s linkovacimi sluzbami tak, aby mél uzivatel rychle k dispozici
informaci o dostupnosti plného textu. V celosv€tovém kontextu je pak velmi rozsitena
technologie WebFeat nebo feseni od spolecnosti MuseGlobal.

Prestoze federativni vyhledavani neni v dne$ni dobé zdaleka preZitou technologii,
vyvoj jde dal a do popiedi se dostavaji systémy zaloZené na centralni indexaci dat.

4 Centralni indexy

Tyto centralizované sluzby jsou v dnesni dobé stfedem zajmu knihovnické komunity.
Jedna se o technologicky velmi vyspélé systémy, ale zaroven i o relativné nové
produkty, jejichz smétovani je jesté nutné do znacné miry definovat. Jadrem téchto
systémi jsou centralni ,megaindexy”, které by mély obsahovat vSechny lokalni i
vzdalené sbirky, jez maji knihovny k dispozici. Prohledavani jednotného indexu je
pochopitelné nepomérné rychlejsi nez dodani vysledki pfi vyhledavani u
federativnich vyhledavacti. Centralni indexy navic nejsou limitovany poctem
stazenych zaznami, tudiZ mohou pracovat se vSemi vyhledanymi dokumenty, i kdyz
nastaveni kritérii pro razeni vysledkd neni Giplné snadnou zalezZitosti. Vyhodou téchto

6 PRADHAM, Dinesh R., TRIVEDI, Kruti, ARORA, Jagdish. Searching Online Resources in New Discovery
Environment: A Stateof-the-Art Review [online]. 2011 [cit. 2011-04-13]. Dokument ulozen v INFLIBNET's
Institutional Repository. Dostupné z: <http://ir.inflibnet.ac.in/dxml/bitstream/handle/1944/1623/14.pdf?
sequence=1>.

7 Multidata Praha , s.r.o. [online]. ©2006-2010 [cit. 2011-05-27]. Co je MetaLib. Dostupné z WWW:
<http://www.multidata.cz/produkty/metalib>.

8 360Search [online]. © 2010 [cit. 2011-05-27]. Dostupné z WWW: <http://www.serialssolutions.com/360-
search/>.
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sluzeb je také integrace knihovniho katalogu a dalSich lokalnich sbirek (napft.
institucionalnich repozitara).

Problémy vsak zatim mohou nastat v Gplnosti vysledkii. Producenti téchto sluzeb
(jimiZz jsou mnohdy i poskytovatelé obsahu) totiz svadéji ostry konkurenéni boj a
vyména metadat a plnych texti mezi tviirci indexti neprobiha tplné hladce®. Z toho
resultuje situace, kdy zadny poskytovatel nedisponuje ve svém indexu kompletni
mnozinou vSech védeckych materiali. Knihovny, jakozto zakaznici, jsou pak stavény
do situace, kdy musi volit mezi rychlosti, komfortem, ale neaplnosti vysledki, které
jim nabizeji jednotné indexy, nebo pomalejSim vyhledavanim, ale kompletni
mnozinou vysledki pii pouziti federativnich vyhledavaci. I to je jeden z divodd, proc¢
muZe byt federativni vyhledavani stile cennym pomocnikem. Producenti centralnich
indexti budou muset tento problém co nejrychleji vyreSit. Dalsimi otazniky pfti
fungovani téchto sluzeb jsou také hloubka indexace (indexy maji u nékterych
dokumenti k dispozici pouze zidkladni metadata, coz se ve vysledcich vyhledavani
miiZze negativné odrazit) a rychlost aktualizaci (v domovské databazi dochézi
k aktualizacim obsahu velmi rychle, ale jak rychle se tyto zmény projevi v centralnim
indexu?).

Jinou kapitolou jsou rozhrani téchto sluzeb, kde je vidét zjevna snaha o to, aby mél
uzivatel k dispozici co nejmodernéjsi interface. Zahrnuty obvykle byvaji linkovaci
sluzby pro ziskani fulltextu, sluzby doporucujici piibuznou literaturu, fasety pro
zptesnéni dotazu, nahledy obélek, mozZnosti tagovani zaznami atd. Jednotnému a
uzivatelsky prijemnému rozhrani je zde vénovana nalezitd pozornost. Navic
v pripadé, Ze by zakaznicka instituce pozadovala vlastni platformu, lze ji vyhovét
pomoci API, které vSichni producenti centralnich indext podporuji.

K nejzndméjsim sluzbam tohoto druhu patti Summon, Ebsco Discovery Service" a
Primo Central'?, které byva v drtivé vétSiné nasazovano v modernim rozhrani Primo*.
V celosvétovém meéritku se prosazuje jesté WorldCat Local organizace OCLC*, ktery
ovéem neni rozsifen v CR. Tyto systémy prochazi dynamickym vyvojem a snaZi se
riznymi funkcionalitami a argumenty ziskat zdkazniky. Summon je nejstarsi a

9 Igelu - International Group of Ex Libris Users [online]. ©2011 [cit. 2011-05-27]. Metadata petition for
content discovery. Dostupné z WWW: <http://igelu.org/metadata-petition>.

10 Summon [online]. © 2010 [cit. 2011-05-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.serialssolutions.com/summon/>.

11 Ebsco Discovery Service [online]. © 2011 [cit. 2011-05-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.ebscohost.com/discovery/eds-about>.

12 Multidata Praha , s.r.o. [online]. ©2006-2010 [cit. 2011-05-27]. Co je Primo Central. Dostupné z WWW:
<http://www.multidata.cz/produkty/primo-central>.

13 Multidata Praha , s.r.o. [online]. ©2006-2010 [cit. 2011-05-27]. Primo — integrované vyhledavani a
dodavani dokumentti. Dostupné z WWW: <http://www.multidata.cz/produkty/primo>.

14 WorldCat Local [online]. © 2011 [cit. 2011-05-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.oclc.org/worldcatlocal/default.htm>.
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nejzavedenéjsi ze vSech systémil a ma v celém svété nejvice instanci. Ebsco Discovery
Service se zase pySni nejkvalitn€jsimi metadaty a prestiznimi zdkazniky, mezi které
patfi napriklad univerzity v Oxfordu, Cambridge ¢i Liverpoolu. Primo Central je pak
produkovano znamou spole¢nosti ExLibris a dokonale navazuje a spolupracuje s
ostatnimi produkty této firmy (Aleph, SFX, bX). Nelze ptitom doposud fici, Ze by
nékteré z téchto konkrétnich feseni mélo na trhu dominantni postaveni.

V samotném zavéru této kapitoly je nutno poznamenat, ze predchiidcem centralnich
indexti je sluzba Google Scholar, kterA pomeérné zdarilym zptisobem ,sklidila®
védecky obsah internetu a nabidla ho uzivatelim. Faktem vsak ziistava, ze za dobu
svého fungovani se neposunula nikam dal, neprinesla Zzddné navazné sluzby a do
soucasnosti je v provozu stale pouze v rezimu Beta. Nicméné technologicky se pro
producenty centralnich indexti stala nepochybné velkou inspiraci.

5 Platforma Xerxes

Xerxes je open source technologie vytvorend Davidem Walkerem na California State
University. Aktualni verze systému — Xerxes 1.8 je koncipovana jako nadstavba nad
federativni vyhledava¢ MetaLib. Klicovou technologii se na tomto misté stal X-server,
ktery dokaze prenaset data z MetaLibu do rozhrani Xerxes. To je oproti ptivodni
interface otevienéjsi a mnohem snadnéji konfigurovatelné, coz se mimo jiné odrazi
na moznostech integrace dalsich uzitecnych funkci pro uzivatele. Na léto 2011 je
ohl4sen Xerxes 2.0, ktery bude urcen pro praci s centralnimi indexy.

Na zacdatku celého projektu byla urcitd nespokojenost s uzivatelskym rozhranim
systému MetaLib. David Walker konstatoval, Ze (jako u mnoha jinych softwarovych
produkti) nebyla uzivatelskému rozhrani vénovana dostate¢nd pozornost. Po
testovani systému a peclivé analyze byly definovany slabé stranky nativniho interface
MetaLibu. Jednalo se predevsim o:

- Nemoznost pouziti tladitka Zpét
- Interface MetaLibu znesnadnuje uzivateli vybér databaze pro vyhledavani

- Problémy svyhledavacim polem (prestoze svou jednoduchosti pripomina
Google, chova se zcela jinak, navic neni k dispozici u vyhledanych vysledkt pro
pripadné zpresnéni dotazu)

- Nedostatec¢na detekce formatu dokumentu®

Celkové se ukazalo, zZe uzivatelé vyzaduji mnohem jednodu$si rozhrani podobné
Googlu a zaroven chtéji okamzité informace naptiklad o dostupnosti ¢lanku nebo

15 WALKER, David. Building Custom Metasearch Interfaces and Services Using the MetaLib X-Server.
Internet Reference Services Quarterly [online]. 2007, 12, 3 & 4, [cit. 2011-05-27]. Dostupny z WWW:
<http://www.informaworld.com/smpp/content~db=all~content=a902698853>. ISSN 1540-4749.
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knihy. To znamen4, Ze nejsou prili§ ochotni klikat na dal$i ikony pro ziskani
detailnich udaji. Pravé tyto poznatky byly brany pii koncipovani systému Xerxes
nejvice v potaz.

Postupem casu se Xerxes zacCal prosazovat a ziskavat stile vice instalaci. Po
domovskych Spojenych statech ho implementovaly také instituce ve Svédsku, Francii,
Japonsku, Australii a v roce 2010 se dockal své prvni instalace také v Ceské republice.
K dne$nimu dni pouZiva platformu Xerxes celkem 41 organizaci®.

6 Vychodiska reseni Portalu informacénich zdrojiu Xerxes na UTB
ve Zliné

Prvotnim zamérem projektu Portalu informacénich zdrojG UTB byla integrace
vyhledavani v dostupnych informacénich zdrojich do jednoho prostredi a technologie
dostupné na pocatku roku 2010 nenabizely jinou alternativu nez federativni
vyhledavani. Vzhledem kjiz provozovanym systémim firmy Ex Libris a dobrym
zkusSenostem s lokalnim dodavatelem byl jako zaklad portalu zvolen MetaLib, ktery je
synonymem pro paralelni vyhledavani.

Jednim z klicovych faktord, ktery ovlivnil tuto volbu, byl jiz 2 roky provozovany
OpenURL linker SFX. Ten se z ptivodniho propojovani plnych texti dostal na pozici
centralniho systému pro nadstavbové sluzby nad elektronickymi zdroji. Proto bylo
zadouci vyuzit jeho sluzeb plné i v novém portalu a uzka spoluprace MetaLibu s SFX
rozhodla volbu integrujiciho nastroje.

Od pocatecnich fazi reseni projektu bylo stale ziejméjsi, ze MetalLib ma nejen své
silné stranky v podobé rozsahlé znalostni baze pripojitelnych zdroji a kvalitniho back
office pro spravu elektronickych databazi, ale bohuzel i slabou stranku. Tou je
uzivatelské prostfedi pro vyhledavani a prezentaci mnoziny nalezenych zaznamdu.
MetaLib jde cestou komplexnosti, kdy nabizi kvalitni a detailni moznosti vybéru
databazi, kombinovani resersnich dotazli a celou fadu podrobnych nastaveni. To je
vsak na ukor prehlednosti, jednoduchosti a privetivosti smérem k uzivateli.
ZkuSenému knihovnikovi jist¢é nebude c¢init problém se v mnoZstvi voleb rychle
zorientovat, nicméné cilovou skupinou portalu nebyli knihovnici, ale studenti a
akademicti pracovnici.

Tehdy do projektu vstoupil Xerxes. Diky své koncepci zachoval a efektivné vyuzil silné
stranky MetaLibu a zcela nahradil nevyhovujici uzivatelské rozhrani. Strategicky bylo
rozhodnuto nadale portal propagovat jako Xerxes, i kdyz se v principu jedna pouze o
jednu vrstvu celého systému. Uzivatelé v podstaté nepottebuji znat technologie skryté
pod povrchem, naopak uvitaji rychlé vyhledavani a jednoduchy design portalu.

16 Xerxes: A fully customizable library portal application. [online]. ©2011 [cit. 2011-05-27]. Live
Implementations. Dostupné z WWW: <http://code.google.com/p/xerxes-portal/wiki/Implementations>.
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Obr. 1 Zakladni rozhrani portalu Xerxes na UTB ve Zliné

Z mnoha diivodi, které vedly k vyuziti platformy Xerxes, vy¢nivaji zejména tyto:
* Obohacovant zaznamii a detekce dostupnosti plnijch textii

Platforma Xerxes neni pouhy zobrazovac¢ dat dodanych z MetaLibu, jak by se na prvni
pohled mohlo zdat. Zaznamy sam aktivné analyzuje, tfidi, obohacuje a opravuje.
Prikladem je pokrocila detekce formatu dokumentu, kdy Xerxes na zakladé mnoha
kritérii (hodnoty uréitych poli v MARC21 nebo typ zdroje) svelkou presnosti
prifazuje typ dokumentu ke kazdému zadznamu. Uzivatel poté na prvni pohled vidi,
zda se jedna o C¢lanek, recenzovany c¢lanek, kapitolu z knihy, kvalifika¢ni praci nebo
jiny z moznych typt dokumentd.

Xerxes rovnéz pracuje presnéji pii ovérovani dostupnosti plnych textd vyhledanych
dokumentti. Standardné vyuziva, stejné jako MetaLib, znalostni bazi SFX pro
porovnani predplacenych portfolii, nicméné po tomto kroku jesté pokracuje dal a
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posuzuje naptiklad obsah URL adres v nalezenych zaznamech, které pak mnohdy
sméruji primo na plny text dokumentu. Oproti MetaLibu je v mnoha pripadech
mozné rozpoznat i format, ve kterém je plny text dostupny. Uzivateli poté primo
nabidne na vybér formou ikonky PDF nebo HTML format dokumentu.

» Integrace sluzby bX pro doporucovani podobnych dokumentii

Knihovna jiz druhym rokem tspésné vyuziva sluzbu bX pro doporuéovani podobnych
dokumentd, které by ctenaie mohly také zajimat. Tato unikatni sluzba vychazi
z analyzy miliard zaznam@ chovani uzivateld pii praci svédeckymi dokumenty
v akademickém prostredi. Vznikla jako vysledek spoluprace Ex Libris a Narodni
laboratore Los Alamos (LANL) v Cele s vyvojari Johanem Bollenem a Herbertem Van
de Sompelem".

Tato doporuceni jsou integrovana v ramci hlavniho menu SFX a setkala se s virelym
prijetim wuzivateld. Jistou mérou tato sluzba prispéla i ke zvySeni vyuziti
elektronickych zdrojt. Z neznamého diivodu vsak systém MetaLib, ac¢koliv pochazi od
stejného dodavatele, zcela rezignoval na vyuziti této sluzby v ramci svého prostredi.

Nastésti diky modularité platformy Xerxes neexistuje prekazka pro vyuziti bX v ramci
portalu. Vysledky sluzby bX v podobé seznamu doporucenych c¢lanki se uzivateli
zobrazi v detailnim zaznamu vyhledaného dokumentu. U téchto doporucéenych
dokumenti Xerxes rovnou detekuje a zobrazi pfipadnou dostupnost plného textu.

17 BOLLEN, Johan, SOMPEL, Herbert Van de. An architecture for the aggregation and analysis of scholarly
usage data. [online]. 2006 [cit. 2011-05-20]. Dokument uloZen v repozitafi Research Library. Dostupné z:
<http://public.lanl.gov/herbertv/papers/jcdl06_accepted version.pdf>.
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Obr. 2 Detailni zaznam dokumentu v portalu Xerxes se zvyraznénou nabidkou sluzby bX.

David Walker uvadi na strance vénované projektu 20 dévodi, pro¢ rade€ji pouzit
Xerxes misto nativniho rozhrani MetaLibu'®. Rada z nich byla zajimava i pro feseni
portalu a prispéla k vybéru platformy Xerxes. Mezi nejzajimavejsi patii:

* intuitivni vybér kategorii a databazi, ve kterych se da vyhledavat,

» okamzity pristup k vyhleddvacimu policku pro rychlé vyhledavani
v nejdilezitéjsich zdrojich,

« snadné URL odkazovani na jednotlivé databaze (Metalib pouziva
nepersistentni URL),

« vzdy fungujici tlaéitko ZPET,

» kontrola preklepii v zadavané frazi pro vyhledavani a nabidka spravného tvaru,

* nezavislost na update MetaLibu,

» zjednodusSeny interface pro mobilni zatizeni,

» generator citaci a export seznamu citaci.

18 Xerxes: A fully customizable library portal application. [online]. ©2011 [cit. 2011-05-27]. WhyXerxes.
Dostupné z WWW: < http://code.google.com/p/xerxes-portal/wiki/WhyXerxes>.
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Obr. 3 Nabidka informacnich zdrojit pro oblast ekonomie v ramci portalu Xerxes

7 Technické specifikace

Xerxes je programovan objektové vjazyce PHP a vyuziva databazi MySQL pro
pomocné tabulky. K propojeni s MetalLibem vyZaduje X-Server, kterému odesila
pozadavky a prebira vysledné XML soubory s pozadovanymi daty. Interné pracuje
s XML datovymi zaznamy, které obohacuje, upravuje a néasledné transformuje
pomoci XSLT do vysledné zobrazitelné podoby v XHTML. Zakladni nasazeni a
spusténi spociva v prevedeni seznamu databazi z MetaLibu a v jednoduché apravé
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souboru s centralnimi nastavenimi. Poté je Xerxes pripraven k lokalnim upravam
vzhledu a chovani.

8 Zkusenosti s implementaci

Implementace portadlu Xerxes probihala ve tfech navazujicich krocich se zcela
rozdilnymi pozadavky na finanéni zajisténi i personalni obsazeni projektového tymu.

Prvni fazi bylo porizeni a nastaveni paralelniho vyhledavace MetaLib. Toto feSeni je
ovéfené na mnoha instancich nejen ve svété, ale i v CR. Cely proces probiha
dodavatelsky, kdy po zakoupeni licenci nasleduje instalace software na lokalni
servery, zakladni nastaveni chovani systému podle pozadavké zadavatele (véetné
aktivace vybranych zdrojti a skoleni pro administratory). JelikoZ se jedna o komeréni
software, financ¢ni naroc¢nost byla ze vSech krokii nejvyssi a personalni zajisténi diky
dodanym sluzbAm minimalni.

Druhou fazi bylo nasazeni samotné platformy Xerxes. Jedinym pifimym finan¢nim
nakladem zde byl nakup licence X-serveru, ktery je nutny pro vzajemnou komunikaci
s MetaLibem. Naopak personalni naroc¢nost byla velmi vysoki. Implementace si
vyzadala 2 mésice intenzivni prace programatora a 1 mésic podrobného testovani
vSech zapojenych databazi a funkénosti nadstavbovych sluzeb. Vzhledem k faktu, ze
Xerxes byl na UTB prvni instanci v CR, vyzadala si lokalni ptizpisobeni nejvétsi dil
prace.

Programator Ivan Masar se zhostil tohoto ukolu poctivé a kvality tprav si vSiml i
autor interface Xerxes David Walker. Néasledné byla tato vylepSeni zahrnuta do
distribucni verze systému a Ivan Masar se stal béhem implementace jednim
z nejaktivnéjsich prispévateli (commiter) v celém projektu Xerxes. Mezi vyrazna
vylepseni patii naptiklad vicejazycny popis databazi, autentifikace uzivatelG pomoci
LDAP serveru, vybér databazi podle druhu dokumentu nebo generator citaci podle
ceské normy.

Neméné diilezité bylo testovani a tprava chovani jednotlivych databazi v ramci
platformy Xerxes. Standardni instalace predpokladd témeér kompletni kolekei
dostupnych plnych textd z jednotlivych databazi. V ¢eském prostiedi vSak portfolio
predplacenych zdroj neni a nemuze byt ani zdaleka tak bohaté. U mnoha zdroji bylo
z tohoto diivodu nutné, misto standardni indikace dostupnosti plného textu, zapojit
ovéreni jeho dostupnosti pres SFX server.

Treti fazi bylo vytvoreni a aplikace zcela nového designu, ktery by vychéazel z vizualu
UTB a prinesl uzivatelim atraktivni prostiredi. S timto zadanim bylo osloveno
profesionalni grafické studio REYKOKEYKO, které dodalo nékolik navrhii, ze kterych
byl vybran ten nejzajimavejsi. Vitézny navrh byl nasledné rozpracovan do nejmensich
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detaild a na jeho zakladé byla vytvorena zcela nova Sablona dostupna pro koncové
uzivatele.

9 Zapojené zdroje a prace s nimi

Na vysledné vyuzitelnosti portalu informacnich zdrojt se z velké miry podili zvolena
platforma, ktera usnadnuje nalezeni poZadovaného dokumentu. Nicméné primarnim
predpokladem uspésného vyuziti paralelniho vyhledavani a celého portalu je kolekce
zapojenych zdroju.

MetaLib ve své znalostni bazi nabizi konfigurace stovek rtznych databazi a navic
umoziuje pridavani lokalnich zdroji. Diky komplexnimu back office je mozné pro
jednotlivé zadznamy ukladat nejen zakladni popisna data (nazev, popis, kategorizace,
typ zdroje, producent...), ale i fadu doplikovych informaci jako jsou tipy pro
vyhledavani.

Prezentacni vrstvou pro zapojené zdroje je platforma Xerxes. Pristup k témto
informacim je mozny v nékolika Grovnich.

Na tvodni strdnce ma uZzivatel moznost vybéru kolekci prohledavanych databazi
podle dvou kritérii. Zakladni je selekce podle oboru a doplikova podle formatu
obsahu. Prvni varianta je pfinosna v pripadé, Ze uzivatel ma predstavu o predmétu
svého zajmu a nechce zbyte¢né probirat vysledky z jinych oborti. Druhé doplikové
omezeni je vyuzitelné pro konkrétnéjsi specifikaci vysledkt, které od vyhledavani
uzivatel ocekava. V urcitych pripadech je vhodné ziskat pouze plnotextoveé dostupné
vysledky, jindy je potieba vyuzit citacnich rejstiikd pti zpracovavani bibliografie pro
ziskani prehledu publikaci na zadané téma. V kazdém pripadé uz samotné
preddefinovani informacénich zdroji pro oborové vyhledavani je pro nezkuSené
uzivatele velkou pomiickou. Zejména studenti nizSich ro¢nikéi maji s databazemi
minimalni zkusSenosti, proto je pro né takovato napovéda velmi prinosna. ZkusSené;si
uzivatel zase nesporné oceni to, Ze mu Xerxes davad moznost zatrhnout, kromé
zakladnich databazi pro danou disciplinu, jesté dalsi zdroje (obvykle
multidisciplinarni), o nichZ vi, Ze mohou rovnéz prinést zajimavé vysledky pro jeho
vyhledavaci dotaz.

Ne vzdy se preddefinované kolekce databazi kryji s potiebami uzivateli. Xerxes pro
tento pripad umoznuje rychlé vytvoreni personalizovanych sestav zdroji, které lze
nésledné spole¢né prohledavat. Pedagog tak napriklad muze mit zvlast kolekei zdroja
pro kazdy vyucovany predmeét i svou védeckou ¢innost.

Velkym prinosem platformy Xerxes je vlastni abecedni seznam vSech databazi. U
kazdé je zakladni charakteristika vjazyce portalu, vcetné ikonky pro primé
vyhledavani ve zvoleném zdroji a pro zobrazeni detailnich informaci. Kliknutim na
nazev zdroje je uzivatel prenesen primo do vybrané databaze. Tim je zaruceno, Ze
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profesiondlni uzivatelé uprednostiiujici komplexni moznosti nativniho rozhrani
nebudou o tuto moznost pripraveni. Soucasti stranky s detailnim popisem zdroje je i
odkaz na tipy pro efektivni praci s nim.

10 Pohled do budoucna

Xerxes neni nastésti prikladem systému, ktery je vytvoren, nasazen a poté zanechan
svému osudu. O tom mimo jiné svédci vysoka aktivita, kterou lze sledovat na
oficidlnich strankach projektu. V principu lze rozdélit ¢innosti okolo systému Xerxes
na dva smeéry.

1. Oficialni vjvoj verze 2.0 Davidem Walkerem

Jak jiz bylo zminéno v predchozim textu, intenzivné probihaji prace na zcela nové
verzi platformy Xerxes s oznacenim 2.0. Vysledny produkt by mél byt predstaven a
pripraven k nasazeni béhem léta 2011.

Pro Xerxes je to klicovy krok nejen z pohledu ¢islovani verzi, ale predev§im pro jeho
dal$i uplatnéni vrealném svété elektronickych informacnich zdroji. Kapitola
paralelniho vyhledavani se pomalu uzavira a knihovny, pokud chtéji uzivatelim
nabizet kvalitni a relevantni sluzby, musi s prichodem centralnich indexti reagovat a
prizptisobit své informacni systémy. Nejrychlejsi cestou je nahrazeni starého
prostiedi metavyhledavace modernim ,discovery interface“. Bohuzel toto reseni bude
pravdépodobné spjato s negativni reakci uzivateld, kteii jsou velmi citlivi na zmény.
Druhou alternativou je zachovani uzivatelského prostredi a vyména technologie pro
ziskavani vysledkt vyhledavani. Toto feSeni je idealni pro svou transparentnost, kdy
uzivatel pracuje stale ve znamém prostiedi, pouze ziskavd presné€jsi a rychlejsi
vysledky na své dotazy.

Touto cestou se vydava pravé Xerxes. Opousti MetaLib jako jediny zdroj dat a otevira
cesty k vyhledavani v centralnim indexu. V soucasné dobé je ohlaSena podpora pro
Summon, Primo Central, Ebsco Discovery a Worldcat Local, pricemZz prvni tfi
produkty jsou nejvét$imi hraci v Ceské republice. Klicova je podpora i na strané
centralnich indexti, které musi sva data zpristupnit pro vyuziti softwarem tretich
stran. Nastésti vSichni producenti spravné odhadli tento pozadavek na funkcionalitu
a nabizeji robustni API, které umoziuje knihovnam vyuzit své stavajici prostredi pro
prezentaci dat centralniho indexu.

Xerxes a potazmo uzivatelé nebudou ve vysledku limitovani omezenimi danymi
paralelnim vyhledavanim a naplno bude mozné vyuzit moznosti, které soucasné
technologie nabizeji.
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2.

Integrace novych sluzeb a funkcionalit jednotlivymi institucemi

Druhou cestou pro zajisténi budoucnosti platformy Xerxes je integrace vlastnich
sluzeb vramci konkrétni instalace. Modularni architektura systému je tomuto
naklonéna a mnohé knihovny toho bohaté vyuzivaji. Pokud je rozsifeni spésné a
vyuzitelné i v ostatnich institucich, je pravdépodobné, Ze bude zaiazeno do oficialné
distribuované verze a zpristupnéno vSem zajemctim.

Kombinaci téchto dvou cest lze dosdhnout dynamického vyvoje, ktery umoziuje
platformé€ Xerxes pruzné reagovat na meénici se potfeby knihoven a v prvni radé
uzivateldi.
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