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SYSTEMY ERM JAKO DUSLEDEK
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Abstrakt:

V novém svété elektronickijch informacénich zdrojit (EIZ) doslo k pievratnym
zmeénam, které vyrazné ovlivnily pracovni procesy v knthovné. Doposud
platny postup vybéru dokumentu, nakupu, katalogizace a uloZzeni
nakoupeného dokumentu do polic¢ky prestal platit. S EIZ bylo potieba resit
licenéni politiku, zajistént pristupu, nové cenové metody a mnoho dalsich
novinek, na coz automatizovany knithovnicky systém (AKS) nemohl stacit.
Odpovédi na vsechny tyto pievratné zmény bylo, ze knthovny zacaly vyvijet
nadstavbové systémy, které by dokazaly zaznamenavat a shromazdovat
potiebna data, pro nez nebylo mozné AKS vyuzit. Tak byly poloZzeny zdaklady
pro vznik komplexnich systémit ERM (Electronic Resource Management
Systems). Knihovny nutné musely dojit k tomu, Ze informace charakteristické
pro EIZ je vhodné ukladat na jedno misto, sdilet je s kolegy a mit moznost je
kdykoliv snadno zpétné vyhledat. Prispévek se zabyva ditvody vzniku systémil
ERM, jejich vyvojem, soucasnosti a budoucimi trendy.

Klicova slova: systémy ERM (Electronic Resource Management), lokalni
systémy ERM, komercni systémy ERM, vjvoj, standardizace, implementace

Abstract:

In the new world of e-resources many revolutionary changes have occured,
and these have fundamentally influenced workflows in libraries. The straight
line from the subject selector to acquisitions to cataloging and finally to the
shelf no longer worked. E-resources demanded licenses, record-keeping of
URLs and IP authentication, permissions, and new payment options such as
prepayment, and pay per view, along with many other needs. In response to
these revolutionary changes, libraries began to develop supplemental systems,
which would be able to capture from the ILS systems important data not
easily stored or retrievable. Early local developments laid the foundation
stone of the complex commercial Electronic Resource Management Systems
(ERMS). It was necessary for libraries to come to the conclusion that the
information typical to e-resources would best be stored in one place, in order
to more efficiently share it with colleagues and to be able to find it again more

quickly. The article addresses the reasons for the formation of the ERMS, its
present development and future trends.

Keywords: Electronic Resource Management Systems (ERMS), local ERMS,
commercial ERMS, development, trends, standardization, implementation
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Uvod

V novém svété elektronickych informacnich zdroji (EIZ) knihovnici brzy poznali, Ze
dochazi k velkym zménadm. Doposud platny proces vybéru dokumentu, nakupu,
katalogizace a ulozeni nakoupeného dokumentu do policky prestal platit. S EIZ bylo
potreba resit licenc¢ni politiku, zajisténi pristupu, nové cenové metody (napr. platba
za baliek informaci, nebo platba za jednotlivé stazené ¢lanky) a mnoho dal$ich
novinek. Knihovni katalogy se dlouho pokousely udrzet krok s EIZ. EIZ je samostatny
elektronicky casopis, elektronicka kniha, nebo abstraktova a bibliograficka databaze.
EIZ je ale také balicek elektronickych casopist, abstraktova databaze obsahujici
odkazy na plné texty, nebo wuzivatelské rozhrani, které umoznuje pristup k
informacim. UZ na zacatku roku 1995 bylo do formatu MARC pridano pole 856, které
umoznovalo zaznamenat lokaci elektronického zdroje'. Nejedno oddéleni IT v
knihovnach si lamalo hlavu, jak vyresit spravu EIZ co nejefektivnéji. Vétsina z nich
prisla na to, Ze automatizované knihovnické systémy (AKS) nejsou pro spravu
slozitych procest EIZ vhodné.

Odpovédi na vSechny tyto prevratné zmény bylo, Ze knihovny zacaly vyvijet
nadstavbové systémy, které by dokazaly zaznamenavat a shromazdovat potrebna data
o elektronickych informacnich zdrojich, pro nez nebylo mozné vyuzit AKS.
Administrativni data o EIZ byla zaznamenavana do poznamkovych bloki, zakladana
do Sanont, v lepSich pripadech do excelovych ¢i jinych tabulek, ne vSak do katalogu.
Uzivatelskd omezeni, kterd potfebovala znat meziknihovni vypiijéni sluzba a dalsi
zameéstnanci knihovny, nebylo mozné vlozit do zdznami v katalogu. A-Z seznamy na
webovych strankach, tabulky s licenénimi podminkami, administrativni informace a
obsahy databazi se nedaly nijak lehce uchopit a ,rozbéhly“ se do vSech koutt
knihovny.

Pro snadnéjsi orientaci v ¢asovych udajich, které jsou dale v textu zminény a které se
nékdy v jednotlivych kapitolach predbihaji, poslouzi tato ¢asova osa:

2000 2001 2002 2004 2006
2. kapitola 3. kapitola 2. a 3. kapitola 4. kapitola 3. kapitola
prvni lokélni | Tim Jewell/DLF 1. faze projektu DLF | prvni komeréni 2.faze projektu
systémy ERM | Report - vyzkum ERMI, standardizace |systémy ERM DLF ERMI,
lokélnich systémtl | o\ eiteis lokalni | dal$i komeréni projekt SUSHI
pocatky systémy ERM produkty a sluzby s
standardizace funkcemi pro spravu
EIZ

1 Detailni popis vyuziti pole dostupny z: http://www.loc.gov/marc/856guide.html
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1 Duwvody vzniku systémit ERM

Systém ERM (Electronic Resource Management System) lze kratce definovat jako
soubor pracovnich procesti a néastrojii, které umoznuji knihovnikim spravovat
detailni informace tykajici se EIZ v pribéhu celého jejich Zivotniho cyklu [Koppel
2008, s. 305]. Systémy ERM jsou primarné zameérené na databaze, které sdruzuji
kolekce plnych text elektronickych ¢asopisti, v soucasné dobé jsou to vsak i kolekce
e-books, které si knihovny zvykly nakupovat.

Zéaklady vzniku systémt ERM byly poloZeny v americkych (predevsim univerzitnich)
knihovnach. Vyvoj systémi ERM se stal pro tyto knihovny nezbytnym na pocatku
roku 2000, kdy bylo jasné, ze tradicni knihovni katalogy a automatizované
knihovnické systémy nejsou prizptisobené pro spravu metadat rtiznorodych online
EIZ. Zhruba pred dvanacti lety se objevily casopisy na webovych strankach, byly to
prvni vlastovky online EIZ, avSak systémy ERM, které dokazaly uspokojit zakladni
potteby vétsiny knihoven, se objevily teprve v roce 2006. Lokalni systémy ERM z let
2001 az 2005 byly Sity na miru pouze jedné knihovné (blize viz 2. kapitola), jejich
Sir§i vyuziti nebylo viibec mozné. Ke konci roku 2006 mélo systém ERM
implementovano jen 500 knihoven v USA, coz znamend, Ze dalsi tisice americkych
knihoven v té dobé jesté pravdépodobné neptislo vyhodam komercnich systému ERM
na chut, byly totiz prili§ komplikované, neumoznovaly spolupraci s AKS a dal$imi
systémy a chybély i jiné dulezité funkce [KOPPEL, 2008] (bliZe viz. 4. kapitola). Rok
2007 se vyznacuje masivnim prechodem od tiSténych dokumenti k elektronickym,
mnoho akademickych knihoven na celém svété preslo k EIZ bud’ ¢asteéné, nebo zcela.

Online EIZ se od tisténych vyrazné lisi zplisobem, jakym jsou nakupovéany,
zpristupniovany a licencovany. EIZ jsou, na rozdil od tisténych dokumentd, velmi
proménlivé. Nékdy je ,zivot* EIZ prirovnavan k zivotu lidskému: EIZ se rodi a umiraji
(zanikaji), nebo se reinkarnuji pod jinym nazvem, nebo v jiné forme; tvori rodiny,
rodiny se mohou spojit s jinymi rodinami, vznikaji spory, rodinné vztahy vznikaji a
zase zanikaji; rodinné svazky se stvrzuji podpisem, pozd€éji mohou byt podpisem zase
zruSeny apod.

Orientaci v téchto spletitych vztazich usnadnuji knihovnikim pouze komplexni
komeréni systémy ERM, a to diky jedné ze svych komponent, znalostni bazi, ktera
se snazi pokryt co nejvétsi cast svétové produkcee online EIZ, obsahujice veskeré tituly
agregacnich i selektivnich databéazi a jejich ¢asové pokryti. Vytvareni a sprava takové
znalostni baze je casto hlavnim zivazkem komeréniho subjektu, ktery systém ERM
nabizi, a je velmi pracna. UdrZzovat kompletni a presnou znalostni bazi predstavuje
neustadlou komunikaci s nakladateli a poskytovateli EIZ, systematické kontroly,
opravy a aktualizace dat. Kazdy komercni subjekt m4 svou vlastni strategii tvorby a
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udrzby znalostni baze a je proto témér nemozné mezi sebou jednotlivé produkty v
tomto ohledu objektivné porovnat.

Ukazme si spletité vztahy u elektronickych zdroji na prikladu Oxford University
Press — OUP:

e knihovna mize koupit balicek elektronickych casopisii pfimo od nakladatele
OUP, nebo prostrednictvim dodavatele EIZ (v CR napt. SUWECO, AiP), nebo
od dalsich zahranic¢nich subjektii

¢ OUP provozuje vlastni uzivatelské rozhrani, nebo je mozné prohlizet obsah
pres rozhrani od HighWire Press a Ingenta

* Licen¢ni podminky pro elektronické ¢asopisy od OUP se mohou pro rtizné
knihovny lisit, mohou se lisit pro specifické tituly

» licenci na nékteré tituly od OUP zpristupnéné pres HighWire Press poskytuje
knihovnam OUP, ne HighWire Press

 OUP prodava elektronické casopisy v bali¢cich, nékteré tituly se mohou
vyskytovat ve vice bali¢cich

» nékteré tituly jsou zpristupnéné na omezenou dobu zdarma

Pro ilustraci slozitych vztahti EIZ a jejich zachyceni ve znalostni bazi komplexniho
komeréniho systému ERM zarazuji Obrazek 1. Tabulka ukazuje ¢ast vyhledanych
struénych zaznamia databazi od OUP (nazev databaze a uzivatelské rozhrani, pres
které k ni uzivatel miize pristupovat). Pod odkazy a ikonkami v tabulce se skryvaji
cetné detailni informace o produktu: napr. portfolio, akvizi¢ni, licenc¢ni a pristupové
informace. Vyhledavani bylo provedeno ve znalostni bazi systému Verde od Ex Libris.

Title e-Package e-Interface Status Selection Actions
girger;\;\-xfcr]ri's:s Oxford University @ Mew
Oerety Peoss Areie Highwire Press ¢ et
E:—gez?‘éirtgﬁs Oxford University (W] Mew
Hahuie press Osford Howis rsss @ A
Ingenta Connect Oxford University @ Mew
Press
J—ﬂ:ﬂ\?gzitcugr';c; Oxford IngentaConnect @ s, 4
S:CI‘P?ITEUniversity Press Humanities @ Mew
Oxford University Press Journals @ Mew
E)Uﬁrol:adlsl.lniversitg Press @ E:Lfsosrd University @ | Production Final Approval | | fez
gjﬁsg:tumversity Press Journals (W] Mew
J%%’—ﬁﬁ:slfgi;’;:ﬁ S @ _%ﬂ — @ | Production | Final Approval | | &
gizt"ig;i’thl.:ms;sity Press Journals @ Mew
gixf‘?;’::lALlrlg:::;slt Press Journals g\fososrd Universit @ e

Obr. 1 Zaznamy produkti OUP ve webovém rozhrani systému Verde
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2 Lokalni systémy ERM

Diilezitost a vliv EIZ na pracovni procesy v knihovné vyrazné vzrostl jiz na konci 90.
let. V disledku téchto zmén byly v nékterych velkych svétovych knihovnach vyvinuty
lokalni systémy ERM. Knihovnici zadali ,na zelené louce“ budovat nadstavbové
nastroje, které by vyhovovaly zZivotnimu cyklu EIZ.

S vyuzitim tabulek, papirovych dokumentt, databazi a kombinaci toho vSeho se
zacalo Castecné darit zavést systém do spravy EIZ. Ty instituce, které byly schopné
vyvinout vlastni systém, nebo nastroj na vyssi arovni, do tohoto projektu investovaly
spoustu ¢asu a prostfedkd. Casto bylo nutné, aby spolupracovali knihovnici s
odborniky z oddéleni IT. Nékteré systémy pak byly vyuzivany jen do té doby, nez se
na trhu objevily komeréni produkty, nékteré naopak nikdy nebyly zprovoznény.
Nékteré byly nabizeny dal$im knihovnam za poplatek, jiné zdarma. Ani jeden z téchto
rannych nastroji neumél komunikovat s AKS, vzdy bylo nutné néktera data vkladat
duplicitn€, nebo zdlouhavé exportovat data z AKS, a nasledné€ importovat do systému
ERM. Prvnim krokem knihoven bylo vétSinou vytvoreni seznamu EIZ na webovych
strankach, jez byl uréen pro konecné uZivatele. Pfikladem rannych systémt ERM
jsou: Serials Cybrarian, TPAS od Taylor University, Vera od MIT, CORC od
University of Washington and Cornell, Griffith University Library ERD, ERLIC od
Pennsylvania State, HERMES Johns Hopkins University a ERDb od UCLA.

TPAS (Taylor Periodical Administration System) byl vyvinut v roce 2001 a byl jeden z
prvnich funkénich lokalnich systémt ERM. TPAS byl webovou databazovou aplikaci s
vlastnim vyhleddvacim rozhranim pro vyhledavani tisténych i elektronickych
Casopiseckych tituld. TPAS obsahoval také rozhrani pro ukladani a spravu
administrativnich dat ¢asopisti. Systém byl dost komplikovany, presto velmi vyuzivany. V
aktualizované verzi z roku 2003 pribyly uziteéné funkce do administrativniho modulu,
napr. pokrocilejsi zptisoby vyhledavani (nové podle ISSN, predmétu a klicového slova z
nazvu). Bez zajimavosti neni, Ze kratce po té, co spoleénost Ex Libris uvedla na trh
linkovaci server SFX, s nim umél TPAS synchronizovat data.?

Jiny tspésny systém ERM byl Vera (Massachusetts Institute of Technology) vyvinuty
také v roce 2001. Systém Vera byl vyuzivan predev§im pro spravu licenci a podminek
vydavateld, spravu URL a informaci ke vzdalenému pristupu. Také umoziioval
automatické rozdélovani jednoduchych pracovnich procest pri vybéru a nakupu EIZ.
Systém Vera byl ptipraveny pro jednotny vstup do zdroji. Na obrazovce s vysledky byly
zobrazeny tyto informace: nazev zdroje, pokryti zdroje, format, licenéni omezeni a ikony
pro primy a vzdaleny pristup?.

2 WISSMAN, M. et al. 2005. Taylor Periodical Admnistration System. [cit. 2011-04-16]. Dostupny z
WWW: http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/7341/1/tpas.html

3 HENNING, N. 2002. Improving access to e-journals and databases at the MIT libraries : Building a
database-backed web site called ,,Vera®“. The Serials Librarian. 2002, vol. 41, no. 3-4, s. 227-254.

55


http://www2.taylor.edu/library/upland/sjo/tpas.html

M. Beitlova Systémy ERM jako diisledek prevratnych (...)

Na University of Washington pokrocili knihovnici ve vyvoji systému ERM jesté dale.
Byla vytvofena tato pole pro spravu licenci: poskytovatel, status, datum podpisu
smlouvy, doba predplatného a bylo mozné vyznacit podminky pro vyuzivani zdroje
jako je napf. podminky stahovani plného textu, zptisoby komeréniho vyuziti, prava
pro pristup do archivu, podminky kopirovani, sdileni dat v ramci instituce apod.

Systém CORC (Cooperative Online Resource Catalog — Cornell University) byl
zaloZen na tticeti péti datovych prvcich souvisejicich s EIZ. Oproti jinym systémiim
pribyla napt. pole pro zpiisob pristupu k EIZ, pocet soucasné pracujicich uzivateld,
historie plateb a cen. V ramci projektu CORC bylo snahou vytvorit standardy pro
pravé probihajici aktivity na University of California, University of Washington,
Notre Dame a Penn State University. Cornell University v roce 2005 prestala systém
CORC vyvijet a zakoupila prvni komeréni systém Millenium ERM od Innovative
Interfaces.

Prikladem evropského lokalniho systému ERM byla aplikace University of Bristol,
ktera umoznovala knihovnikim vkladat metadata a uzivatelim vyhledavat a prohlizet
tituly elektronickych casopisti.

V roce 2002 exponencialné vzrostl pocet digitalnich dokumentd. Uzivatelé si na
digitalni obsah zvykli a pozadovali k nému snadnéjsi pristup. Na druhé strané bylo v
knihovnach nutné vénovat stdle vice casu spravé EIZ. Knihovnici pokracovali ve
vyvoji vlastnich nastroji, ale uz ne s takovym nasazenim jako zpocatku. V souvislosti
s rychlym nartstem plnotextovych EIZ byli knihovnici zaméstnani stale vice
nakupem, zpristupnovanim a spravou EIZ. Museli se také rychle zacit orientovat v
licenénich smlouvach, které byly velmi obsahlé a navic neexistovala jednotna
terminologie. Situaci jeSté vice zkomplikovaly konsorcialni ndkupy. K tomu vSemu
navic pribylo sledovani vyuzivanosti zdroji. Vyvoj standardi, projekt DLF ERMI (viz
3. kapitola) a vytiZenost knihovnikdi polozila zaklady vzniku a rozvoje komerc¢nich
systémi ERM.

Intenzivni vyvoj lokalnich systém ERM pod vlivem DLF ERMI pokracoval jesté do
roku 2004, nez se na trhu objevil prvni komeréni systém od Innovative Interfaces.
Uspésnymi lokalnimi systémy zalozenymi na specifikacich DLF ERMI byly napt.
Gold Rush od Colorado Alliance of Research Libraries (dnes komeréni systém),
EJournal Project od Kansas Regents Libraries, LORA (Library Online Resource
Access) od Oklahoma University. Tyto systémy byly soustfedény predevsim na tvorbu
bibliografické databaze obohacenou o dalsi informace — informace o cenach a
platbach, URL, kontaktni tidaje na dodavatele/poskytovatele EIZ, licen¢ni tdaje,
informace o reklamacich a uzivatelské statistiky.
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3 Standardizace a DLF ERMI

Na koordinaci praci kolem definice pozadavki na systémy ERM a doporuceni pro
spravu EIZ se velkou mérou podilela Digital Library Federation (DLF). Fakticky se
jednalo o financovani pana Timothy D. Jewella z University of Washington, ktery v
roce 2001 provedl vyzkum lokalnich systémi vyvinutych na univerzitach v Severni
Americe. Vysledky vyzkumu prokazaly, Zze knihovny se pokousely vytvorit systém,
ktery umozni zobrazit a spravovat informace o EIZ. Vysledky vyzkumu byly
publikovany na webové strance umisténé na serveru Cornell University*. V ¢ervnu
2001 se uskutecnilo setkani knihovnikt zabyvajicich se vyvojem lokalnich systémii
ERM. Toto setkani na vyrocni konferenci ALA vedlo k zalozeni neforméalni pracovni
skupiny. Tato skupina se znovu sesla v kvétnu 2002 na workshopu zaméreném na
ERM standardy. Setkani bylo hrazeno DLF a NISO (National Information Standards
Organization). Utastnici nejen z knihoven, ale také z ¥ad prodejci knihovnich
systémi a nakladatelid, se shodli na tom, ze standardy jsou klicovym prvkem pro
uspésny vyvoj systémtt ERM a dale souhlasili s tim, Ze by méla byt vytvorena formalni
skupina. Vysledkem jednéani byla Digital Library Federation's Electronic Resource
Management Initiative (DLF ERMI), ktera byla zalozena kratce po tomto kvétnovém
setkani. Zaroven s DLF ERMI vznikly dva diskusni panely, které komentovaly vystupy
prace skupiny pfi DLF ERMI. Jeden diskusni panel byl tvoren knihovniky se
zkuSenostmi se spravou EIZ a druhy diskusni panel vedli nakladatelé, prodejci
systémi ERM a dalsi komeréni subjekty.

Cilem DLF ERMI bylo pomoci knihovnické komunité se specifikaci pozadavki, které
by umoznily vytvorit systémy ERM zalozené na standardech a zkuSenostech z praxe®.
Vysledkem pracovni skupiny DLF ERMI je:

 specifikace funkénich pozadavkl na systém ERM
» diagram pracovnich procesti

» specifikace prvki systému a jejich vztahii; definice datovych prvkia a popis
datové struktury

* schéma licenénich dat
2. faze projektu DLF ERMI zacala v roce 2006 a byla zamérena na tfi hlavni témata:

* revize a rozSiteni stavajicich datovych prvki

4  Web Hub Tima Jewella a Adama Chandlera:
http://www.library.cornell.edu/elicensestudy/webhubarchive.html

5 Digital Library Federation. Report of the DLF Electronic Resource Management Initiative. August 2004.
[cit. 2011-07-02. ]Dostupny z WWW:
<http://www.library.cornell.edu/elicensestudy/dlfdeliverables/home.htm>

57


http://www.library.cornell.edu/elicensestudy/dlfdeliverables/home.htm
http://www.library.cornell.edu/elicensestudy/dlfdeliverables/home.htm
http://www.library.cornell.edu/elicensestudy/webhubarchive.html

M. Beitlova Systémy ERM jako diisledek prevratnych (...)

» analyza vyuziti COUTNER uzivatelskych statistik (Counting Online Usage of
Networked Electronic Resources), protokolu SUSHI (Standardized Usage
Statistics Harvesting Initiative) a E-metrics od ARL (Academic Research
Libraries)

» spoluprace s NISO a EDItEUR na standardizaci terminologie licenci a jeji
sjednoceni s datovymi prvky DLF ERMI

V lednu 2007 byl vydan k okomentovani dokument tykajici se interoperability
akviziéniho modulu AKS se systémem ERM. Oficialné byl dokument vydan v lednu
2008.°

Systémy ERM je nutné dale integrovat s jiz existujicimi knihovnimi systémy, tj. AKS,
linkovacimi servery, systémy pro federativni vyhledavani a dalsimi aplikacemi a
sluzbami. Uspé$na integrace zavisi predev§im na vyuZiti stavajicich mezinirodnich
standardi. Ditlezitym standardem pro integraci je SOAP (Simple Object Access
Protocol), ktery (zjednodusené rfeceno) umoznuje vzdalenou vyménu informaci mezi
aplikacemi (napf. mezi AKS, nebo linkovacim serverem a systémem ERM). SOAP je
klicovym standardem pro architekturu webovych sluzeb, na které by mély byt
systtmy ERM zaloZeny. Vyménu metadat mezi dodavateli EIZ a systémy ERM
zajistuje standard ONIX for Serials. Dal$im aspektem, ktery souvisi s integraci a
standardizaci systémt ERM, je méfeni vyuziti EIZ. Standardy pro generovani a
sklizeni uzivatelskych statistik jsou vyvijeny predevsim v ramci projektu COUNTER
a SUSHY".

4 Komerc¢ni a Open Source systémy ERM

Za rychly vstup komerénich systémti ERM na trh vdééime predevsim DLF ERMI,
protoze definovala funkcéni pozadavky, podle kterych je pro komercni subjekty
snadnéjsi systém vyvinout. Prace DLF ERMI méla pozitivni vliv na rychlost vyvoje
komercnich i lokalnich systémti ERM, vétSina z nich vSak neobsahovala vSechny
doporucené a zaddané funkce. Bézna soucast systému ERM byla bibliograficka
datab4ze, A-Z seznamy, openURL linkovaci sluzba. Casto systémy ERM nabizely
spravu licenci a repozitat pro plné texty licenci, uloZeni kontakti a spravu triald.
Vyjimecéné bylo mozné v systému ERM provadeét analyzu uzivatelskych dat. VSechny
komeréni systémy byly zalozeny na webovych sluzbach a nebyla mozna lokalni
instalace. Prikladem prvniho komeréniho systému ERM je: TDNet, JournalWebCite,

6  White Paper on Interoperability between Acquisitions Modules of Integrated Library Systems and
Electronic Resource Management Systems:
http://old.diglib.org/standards/ERMI_Interop Report 20080108.pdf

7  BEITLOVA, Michaela. Gerven 2011. Elektronické uZivatelské statistiky a jejich vyvoj. Tkaros [online].
2011, ro¢. 15, €. 6 [cit. 03.07.2011]. Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/6944>.
URN-NBN:cz-ik6944. ISSN 1212-5075.
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HERMIS, EbscoNet, SFX a ERMS od Serials Solutions. Prvni integrované systémy
ERM se objevily na trhu az v roce 2004. Integrovany systém je takovy, ktery
umoziuje vyménu dat s AKS (napft. vyména akvizi¢nich udaji). Prikladem takového
systému je: Verde od Ex Libris, ERMS od Innovative Interfaces a Verify od VTLS.

V soucasné dobé existuji ¢tyti typy prodejci, ktefi nabizi systém ERM, nebo sluzbu
ERM: prodejci AKS, dodavatelé EIZ, poskytovatelé EIZ a neziskové organizace.
Nejvice pozornosti je v tisku v€novano samostatnym, nebo integrovanym systémim
ERM od prodejcii AKS. Pro nékteré knihovny je zadouci spise takovy systém, ktery je
mozné integrovat s jejich stavajicim AKS, nebo ktery umoziuje interoperabilitu, coz
se logicky prodejcim AKS dafi nejlépe. Pozadavek interoperability samostatné
systtmy ERM dlouho nebyly schopné splnit. Dnes diky standardizaci mohou
samostatné systémy ERM s integrovanymi drzet krok. Pokud se knihovna rozhodne
implementovat systtm ERM od dodavatele svého AKS, bude mit pravdépodobné
vyhodu jednotného rozhrani, coz usSetii finance za Skoleni zaméstnanct. Takové
rozhodnuti miiZe byt jesté vyhodnéjsi, pokud knihovna vyuziva v AKS modul akvizice.
Knihovna také vybira systém podle kvality znalostni baze. Pokud nakoupi knihovna
systétm ERM a linkovaci server od jednoho dodavatele, nebude treba resit duplicitu
dat.

Alternativou pro knihovny, které maji nizky rozpocet, jsou volné dostupné open
source programy. Tuto moznost ale knihovna voli pouze tehdy, pokud ma vhodné IT
zdroje a pokud bude schopna pokracovat ve vyvoji systému. Prikladem nastroje, ktery
ma funkce systétmu ERM je: ERUS, Request Tracker, jake, PubList, HERMES a
ERTS. Pro mnoho knihoven nebude open source program vhodnym fesenim z
jednoduchého diivodu — data jsou prili§ proménliva a nestala, knihovnici nemohou
vénovat sviij ¢as pouze jejich aktualizaci.

Tabulka 1, 2, 3 (komercni systémy) a Tabulka 4 (open source programy) prehledné
shrnuje data ziskana z vyzkumu systémt ERM v USA v roce 20105,

8 COLLINS, Maria; GROGG, Jill E. 2011. Building a better ERMS. Library Journal. March 1, 2011, s. 22-
28.
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Komeréni systémy ERM od prodejeiit AKS

Produkt Natrhu |Poget Cenova politika Priméma doba | Hostovani | Znalostni baze | Integrace
od zikaznik implementace |nebo
i lokilné
Verde 2005 165 zakladni hcenéni 6-8 tydnl obaji spravuje v soufasné dobé sdili data
(Ex Libris) poplatek; poplatek Ex Libris s ALEPH, Voyager, SFX
za licenci pro pomoci datovych exporti,
uZivatele APIL
editujiciho a
read-only; roéni
poplatek za sprivu;
jednorazovy
poplatek za £koleni
Millennium ERM 2004 300 neuvedeno 60 doi obaji soudasti integrovano s produkty
(Innovative Interfaces) |(beta plipravy, 3 doy implementace, | Millenium; informace o
2002) ikoleni spravisje cendch pro akviziéni
Innovative ziznam v ERM mohou byt
Interfaces importovany z AKS tietich
stran
Web-scale Pilotni 22 doposud w fadu dni hostowvani | spravuje integrovano se sy stémy
Management Services |faze nedokonéeno; bude OCLC OCLC (sluzby pro
(OCLC) zaloZeno na vyhledavini a dodavani
FTEsvelikost dokument); piipraveno
kolekce (pro API pro praci s dal8imi
akademické systémy (linkovaci
instituce ) servery, ufetni podnikowve
systémy apod.)
Tab. 1 Komeréni systémy ERM od prodejct AKS
Komeréni systémy ERM od nakladatelii a poskytovatelii EIZ
Produkt Na trhu | Podet Cenova politika Primémé doba |Hostovéni | Znalostni bize | Integrace
od zakamikl implementace |nebo
lokalné
EBSCONET ERM | 2010 75 zavislé na velikosti | Easopisy a hostovéni | spravuje integrovano s daliimi
Essentials instituce; pro databéze EBSCO produkty od EBECO;
(EBSCO Inf. akademické objednané pies asistenéni nastroje pro
Services) instituce cena od EBSCO konfiguraci zdroji
85150 - 515450 | automaticky; u nepfedplacenych pies
ostatnich EBSCO; téméf 100
kolekei je to datovych prvki pro zdmje
rizné pfedplacent uw EBSCO
ERM as a Service 2009 10.000 poplatek za roéni  |méné neZ 5 dnd |hostovéni |soudasti integrovin s produkty od
(Swets) (platforma) | pfedplatné; [Saal) implementace; | Swets; pfednastaveno pro
vypoiet ceny spravuje predplatna od Swets
300 zavisly na Swets
(baliky funkcionaité/pottu
moduli) vyuZivanych
modeli
Journal Finder 2006 87 nelze pfesné uréit |2-3 tydny hostovani |spravuje WT | integrovino s dalSimi
(WT Cox) (zavisi na FTE, Cox produkty (A-Z seznamy,
rozpoétu knihovay, linkovaci servery apod.);
poétu knthoven a kompatibilni s AKS a
databézi); obecné v vyhledavacimi systémy
rozpéti od $1.000
do 87.000/rok;
slevy pro
zakamiky WT
Cox)

Tab. 2 Komeréni systémy ERM od nakladatelti a poskytovatelti EIZ
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Komeréni systémy ERM zaméFené na znalostni bazi

Produkt Natrhu |Poget Cenovi politika Priméma Hostovini | Znalostni bize | Integrace
od zékaznikl doba nebo
implementace | lokélné
360 Resource 2005 +300 neup fesnéno; 6-9 mésic hostovéni | spravuje integrovano se sadou
Manager obecné zaloZeno na Serials produkti od Serals
(Serials Solutions) FTE; slevy moZné Solutions Solutions; kompatibilni se
systémy tfetich stran
TERMS Core ERMS | 2000 neuvedeno |zaloZeno pfevdiné |24 tydny oboji spravuje integrovino s dal$imi
(TDNet) nova na vyuZivanych TDNet produkty; integrovano
verze modulech, také s jinymi knihovnimi a
2010 typu/velikostl vyhleddvacimi systémy
organizace, stupni pro vyménu dat, linkovini
kustomizace a kooperaci
Gold Rush 2003 60 £2.000-584.000/rok, |neuvedeno hostovéni | spravuje integrovano s daliimi
(Colorado Alliance) (zhruba) |zdvislé na vybém Colorado produkty, véetné A-Z
funkci Alliance seznamil, linkovacich
serveril; plizplsobitelné
fablony a work flow;
zobrazeni informaci pro
vefejnost; sprava licenci;
fablony na zakazku

Tab. 3 Komeréni systémy ERM zaméfené na znalostni bazi
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Open Source systémy ERM

Produkt Na trhu | Pocet Cenova politika | Primérna doba Hostovani | Znalostni baze |Integrace
od zakazniki implementace nebo
lokalné

E-matrix 2006 |nejsouk neuvedeno neuvedeno lokalné automatické
(North Carolina State dispozici aktualizace po
University) informace synchronizaci s

pro zjisténi AKS, nebo

poctu linkovacim

instalaci serverem (napf.

open source SFX, 360 Link)

programu
CUFTS 2007 {10z 50 zdarma od 2 tydni do lokalné spravovano spolupracuje se
(Simon Fraser knihoven (nabizi se placené | nékolika mésica CUFTS sluzbami/produkty
University) CUFTS sluzby podpory a | (zélezi na poétu CUEFTS; sprava

hostovani) zdroji a pracovni vefejného zobrazeni
sile) A-Z seznamil

(plnotextové zdroje,
seznamy ¢&lanki,
video, hudba...);
sprava licenci,
statistiky (véetné
SUSHLI), upozornéni
na obnovu
piedplatného, kontakty

CORAL 2010 {10 zdarma 3 tydny lokalné ne sprava licenci, nastroj
(University of Notre (prvni pro vefejné zobrazeni,
Dame) dvé 30 zapsano sprava statistik,
Casti) | v diskusnim kontakty, sprava
elektronické workflow ve vyvoji;
m foru integrovano s SFX a s

nastrojem od Serials
solution pro spravu

licenci
ERMes 2008 |51 zdarma Ptipraven k lokalné nekompletni vhodny pro mensi a
(University of pouziti (zilezi na znalostni baze | stéedni elektronické
Wisconsin-La Crosse) workflow, kolekce, nebo jako
pozadovaném néstroj pro
stupni vyuziti a implementaci
poétu e-zdrojh komeréniho systému;
aktivovanych v obsahuje worklfow,
systému) licence, spravu

statistik a platby; neni
integrovan s AKS, ani
linkovacim serverem

Tab. 4 Open Source systémy ERM

5 Zivotni cyklus EIZ a jeho podpora v systému ERM

Elektronické informacni zdroje prochazeji Zivotnim cyklem, jehoZ jednotlivé kroky
predstavuji obchodni a knihovnické procesy, mezi nimiz jsou urcité vztahy, a na
kterych se podili knihovnici a informacni pracovnici ze vSech oddéleni knihovny.
Obrazek 2 ukazuje schéma Sesti fazi zivotniho cyklu EIZ a jejich navaznost. Systém
ERM ma pro spravu EIZ podptirnou a koordinac¢ni roli. Idealni podpora systému je
popsana v nasledujicich péti bodech.
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Zjisténli, testovani,
vytipovani zdroje zkusebnl pfistup \
zrusenifobnoveni
pfedplatného
licence

‘\ :
’
sledovani e

Obr. 2 Zivotni cyklus EIZ

l

Prvni fazi zivotniho cyklu je zjisténi, vytipovani zdroje. V této fazi systém ERM
poskytuje knihovnikiim dtleZitou informaci o obsahu databaze, kterou maji zajem
vyzkousSet a ptipadné koupit. Systém ERM umoziuje analyzovat, ve kterych dalSich
databazich se tituly z uvazované databaze nachazeji, které z vyhledanych databazi ma
jiz knihovna predplacené, které nikoliv, jaké je ¢asové pokryti ¢asopisu v jednotlivych
databazich a v jakém uzivatelském rozhrani je databaze uzivatelim pristupna.

Dalsi fazi zivotniho cyklu je testovani a zkuSebni pristup ke zdroji. Systém ERM
slouzi k registraci trialGi pristupnych pro uzivatele knihovny. Knihovnici mohou
zjistit, které zdroje pravé jsou, nebo které byly zptistupnény ve zkuSebni dobé, které
zdroje se knihovna po uplynuti zkusebni doby rozhodla nakoupit, a které nikoliv.
Knihovnikd, ktefi jsou zodpovédni za zpiistupnéni zdroje, miize systém zasilat zpravy
s upozornénim na nové aktivovany trial ¢i pravé ukonceny trial. Takto osloveni
knihovnici mohou k hodnocenému zdroji vlozit sva doporuceni. Pokud je zdroj po
ukonceni trialu nakoupen a toto rozhodnuti zaznamenano v trialovém zaznamu,
postupuje knihovnik podle preddefinovaného workflow k dalsi fazi zivotniho cyklu
EIZ

Kli¢covymi funkcemi systému ERM je podpora procesti, které se tykaji licenéni a
akviziéni politiky knihovny. Systém ERM umoznuje archivovat plné znéni
licenénich smluv, navic je mozné vybrat dilezité smluvni pasaze, vytvorit podle
Sablony licen¢ni zaznam a ten propojit se zdznamy v dalSich systémech, které slouzi
kone¢nym uzivatelim (napf. sluzby linkovacich serverdi, nebo OPAC). V systému je
také prostor pro vedeni agendy vyjednavani licen¢énich a cenovych podminek,
reklamaci a urgenci. V systému lze ulozit veskera kvantifikovatelna data, jako jsou:
cena produktu, doba predplatného, moznosti obnoveni predplatného, z jakych
finanénich prostredkt je zdroj nakoupen, u kterého dodavatele/poskytovatele byl
zdroj nakoupen, cislo faktury z AKS, v jaké vysi byla na zdroj poskytnuta sleva, o kolik
procent ro¢né garantovaneé roste cena atp.
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Aktivni vyuzivani EIZ a sledovani jejich vyuzivanosti: knihovnici nachazeji v
systétmu ERM odpovédi na otazky tykajici se technické podpory EIZ. Vyskytne-li se
problém s pristupem ke zdroji, uzivatelé najdou kontakt na zodpovédnou osobu,
mohou zaznamenavat vyvoj feSeni problému. V systému jsou ukladany dostupné
informace pro pristup k uzivatelskym statistikAm a administraci zdroji. Nekdy je
mozné vyuzit detailni analyzu uzivatelskych statistik.

Rozhodovani o zruSeni ¢i obnoveni predplatného: kombinace uzivatelskych
statistik a idaji o cené usnadnuji knihovnikéim rozhodovani o obnoveni ¢i zruseni
predplatného. Hodnotit mohou i spolehlivost a vstiicnost poskytovatele podle
zaznaml o pribéhu Tfeseni problému s pristupem ke zdroji. I kdyz se knihovnici
rozhodnou pristup do zdroje neobnovit, bude pravdépodobné nutné spravovat
archivy, ke kterym ma knihovna nadale pristupova prava. Systém ERM k tomu tucelu
archivuje akvizi¢ni, licen¢ni, pfistupové i administrativni zadznamy za jednotliva
predplatna obdobi®.

Popis fazi zivotniho cyklu je zjednoduSenou verzi jinak mnohem rozmanitéjsiho
zivota EIZ. Mnoho EIZ je nakupovano konsorcialni cestou a akvizice, zpristupnéni a
rozhodovani jsou v konsorcidlnim prostredi jesté komplikovanéjsi, napr. sdileni
informaci o EIZ a nastaveni vhodného zpiisobu spravy EIZ — centralni, lokalni, nebo
kombinace obojiho.

Podle vyzkumu provedeného koncem roku 2010 v USA je knihovniky nejvice Zzadano
nasledujicich Sest funkci systétmu ERM (ERMS TOP 6 Priorities), serazeno dle
duleZitosti: sprava pracovnich procest, sprava licenci, sprava statistik, archivace
administrativnich informaci, sprava akvizi¢nich udaji a interoperabilita™.

NeZ knihovna zac¢ne s vybérem systému ERM, je dtlezité, aby si polozila dlouhou
fadu otazek: Jaké informace potiebujeme do systému zaznamenavat? Kdo tyto
informace vyuziva — zaméstnanci, uzivatelé? Kdo by mél mit k informacim pristup? S
¢im jsme nyni spokojeni? Co je potieba vylepsit? Je dilezité definovat, co knihovné
doposud nejvice chybi a co by mohl systém ERM zajistit. Umi systém zaznamenat
detaily licence? Existuje v systému moznost spravy pracovnich procesii, obnova
predplatného, analyza prekryvu, vypocet ceny za stazeni jednoho ¢lanku? Je mozné
zobrazit seznam tituli u nakoupené databize? Umoziiuje systém ERM zaznamenat
problémy s pristupem ke zdroji a dalsi informace potiebné k fesSeni problémii? A je
potfeba si polozit i otazky: Zaplatime za systém jednou, nebo budeme platit
kazdorocné poplatek? Nabizi se hostovani, nebo se jedni o instalaci na vlastnim

9 BEITLOVA, Michaela. biezen 2011. Systém Verde, jeho implementace a provoz na Univerzité Karlové v
Praze. Ikaros [online]. 2011, ro¢. 15, ¢. 3 [cit. 2011-06-23]. Dostupny z WWW:
<http://www.ikaros.cz/node/6680>. URN-NBN:cz-ik6680. ISSN 1212-5075.

10 COLLINS, Maria; GROGG, Jill E. 2011. Building a better ERMS. Library Journal. March 1, 2011, s. 22-
28.
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serveru? Pokud ma byt systtm ERM nainstalovan na serveru knihovny, je nutné
pocitat s ndklady na hardware, aktualizace a technickou podporu. Kdo spravuje
znalostni bazi? Knihovna sama, nebo poskytovatel? Bude nutné spravovat data ve
vice systémech (napt. AKS, link resolver a systém ERM)? Dalsi otazky se tykaji
interoperability a synchronizace, vystupli ze systému, vybéru vyuzivanych poli,
narokli na zameéstnance a pracovnich procesi.” Odpovédi na cetné otazky jsou
zasadni pro vybér vhodného systému ERM a jeho implementace.

6 Systémy ERM a Ceska republika

Situace v Ceské republice se od situace v USA a zapadni Evropé velmi lisi. Z
dostupnych informaci je zrejmé, zZe ¢eské knihovny doposud nejsou pripravené na
implementaci systému ERM. Nejsou financni prostredky na drahy komercni systém a
na implementaci open source systému ERM nejsou v knihovné pracovni kapacity.
Knihovnici jsou plné€ vytizeni akvizici a zptistupniovdnim zdroji koneénym
uzivatelim, na spravu informaci o EIZ je obtiZzné najit ¢as. Rada knihovniki je k
systémim ERM skeptickd. Podobné jako ve svété i v Ceské republice si nékteré
knihovny vyvijely vlastni systém pro spravu a zpfistupnéni EIZ. Takové systémy jsou
pochopitelné funkéné chudsi (viz. 2. kapitola), nez systémy komercni. Prikladem za
vSechny miize byt Portal EIZ vyvinuty na Ustavu vypodetni techniky Masarykovy
univerzity v Brné (MU), ktery dnes slouzi nejen na MU, ale i na nékterych dalsich
vysokych §kolach (UP Olomouc, UK Praha).

Pred implementaci systému ERM je potfeba peclivé analyzovat organizacni strukturu
knihovny a pracovni procesy tykajici se spravy EIZ v knihovné, cozZ je znacné slozity a
zdlouhavy proces. Autorka c¢lanku se v ramci své disertacni prace pokusi béhem
nésledujicich péti let zmapovat pracovni procesy spravy EIZ v éeskych univerzitnich
knihovnach. Potiebna data budou ziskavana pomoci online dotaznikt a prostfednictvim
face-to-face dialogli s nékterymi zameéstnanci vybranych instituci. Pomoci uvedenych
vyzkumnych metod budou zjistovany zphsoby spravy EIZ, zptsoby komunikace
informaci o EIZ v instituci, popf. mezi institucemi, zptisoby nakupu EIZ a ziskavani
financi na jejich nakup, zptisoby zpristupnovani nakoupenych EIZ uzivatelim knihovny a
pripadné naroky na systém ERM. Cilem prace je mimo jiné zvysit informovanost
knihoven o zptisobech a moznostech spravy EIZ pomoci komplexniho systému. Autorka
bude cerpat ze svych dlouholetych zkusenosti s instalaci, implementaci a provozem
systému Verde od spolec¢nosti Ex Libris na Univerzité Karlove v Praze*.

11 BEITLOVA, Michaela. Gerven 2011. Elektronické uZivatelské statistiky a jejich vyvoj. Tkaros [online].
2011, ro€. 15, €. 6 [cit. 03.07.2011]. Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/6944>.
URN-NBN:cz-ik6944. ISSN 1212-5075.

12 BEITLOVA, Michaela. biezen 2011. Systém Verde, jeho implementace a provoz na Univerzité Karlové v
Praze. Ikaros [online]. 2011, ro€. 15, €. 3 [cit. 2011-06-23]. Dostupny z WWW:
<http://www.ikaros.cz/node/6680>. URN-NBN:cz-ik6680. ISSN 1212-5075.
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7 Budoucnost a sprava EIZ

S béznym provozem systémui ERM v knihovnach porostou naroky na nakladatele EIZ,
dodavatele EIZ, producenty knihovnich systémi a systémi ERM, na standardizaci
procest spravy EIZ a interoperabilitu v§ech vyuzivanych systémt.

Nakladatelé EIZ budou nuceni masivné€ji podporovat automatické sklizeni
uzivatelskych dat pomoci protokolu SUSHI. Bude nezbytné vyvinout nové standardy
pro vyménu akvizi¢nich dat (sdileni informaci o rozpoctech, fakturach, cenach apod.),
jednotné identifikatory pro kolekce EIZ a sjednotit terminologii licen¢nich smluv. Na
dodavatelich EIZ budou knihovny pozadovat automatické stahovani cenovych
udaji z jejich serveru do systému ERM a piimou aktualizaci dat. V budoucnu bude
feSena interoperabilita se systémy tretich stran, jako jsou Géetni programy a bankovni
aplikace. Knihovny zac¢nou byt proaktivni pii dohadovani cen EIZ a budou
pozadovat vétsi transparentnost cenové politiky dodavateli. Jejich snahou bude platit
za jednotlivé tituly, které uzivatelé opravdu potiebuji, nikoliv za agregovany balicek, u
kterého je slozité presné urcit, za co knihovna plati. V souvislosti se zménou cenového
modelu EIZ bude vice vyuZivan nakup jednotlivych clankd z neptedplacenych
casopist (pay-per-view), ktery nyni vyuziva jen malé procento knihoven.

Nepostradatelna bude automatickd vyména dat mezi systémem ERM a AKS, nehledé
na to, od kterého poskytovatele AKS je. Na trhu se systémy ERM vznikne prostor pro
prodej pridanych sluzeb. Prikladem je sluzba ScholarlyStats, ktera knihovnam
poskytuje placené sluzby pro sbér a analyzu uzivatelskych dat, nebo sluzba MARCit,
ktera poskytuje plné MARC zaznamy elektronickych éasopisti vhodnych pro import
do OPACu knihovny. Sluzba MARCit je v Ceské republice dostupna pro vsechny
registrované knihovny v projektu JIB. Odbornici dnes jesté neumi odhadnout pro
jaké dalsi sluzby se prilezitost vytvori, ale jisté je, ze tu bude.

V oblasti standardizace vznikid prostor pro vyvoj protokoli pro automatickou
komunikaci informaci, které souvisi se spravou EIZ. Autentizace na zakladé IP adres
je zatim nejbéznéjsi metodou zpristupnovani EIZ, proto protokol pro automatickou
komunikaci rozsahii IP adres a hlaseni jejich zmén miize usSetrit knihovnikim ¢as. K
omezeni poctu telefonatli a emaili mutze dojit, pokud bude existovat protokol pro
komunikaci reklamaci a stiznosti prfi vyuzivani EIZ. Automatické zasilani zprav
pomoci protokolu pro komunikaci logovych souborti upozorni dodavatele EIZ na
vzniklé problémy s pristupem ke zdroji. Knihovny zase mohou byt automaticky
upozornovany na planované vypadky pristupu ke zdroji. Protokol pro sdileni dat mezi
systtmy ERM navzijem by mohl ulehcit piedevSim konsorcidlni spravu dat. V
soucasné dobé je vétSina systémi ERM zaloZena na specifikaci DLF ERMI, proto
sdileni dat napric témito systémy je dalsim logickym krokem.
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Jinou otazkou je, jak systémy ERM ovlivni organiza¢ni strukturu knihoven a naroky
na persondlni obsazeni knihovnickych a informacénich pracovnich pozic. Touto
otazkou se bude autorka zabyvat v budoucich ptispévcich.

Trh se systémy ERM byl jesté nedavno v plenkach, dnes se velmi rychle vyviji a zda
se, ze systémy ERM se staly dtleZitou soucasti sady néstroji pro spravu EIZ v
knihovnach.
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