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KURZ PRACE S INFORMACEMI:
JAK TO BYLO A CO BUDE DAL?

Zajimavosti z oboru

Abstrakt:

Kurz prace s informacemi je e-learningovym kurzem vénujici se informacénimu
vzdélavani. SlouZi pro rozsiieni informaéni gramotnosti studentit
Masarykovy univerzity. V ¢lanku je nastinéna jeho historie a popsan postup
Jjeho inovace. Shrnuty jsou také vysledky evaluace, ktera bylo provedena

v roce 2010 po ukonceni inovovaného kurzu. V zavéru je popsan kurz volné
navazuji na Kurz prace s informacemi, ktery se snazi doplnit informaéni
vzdélavani o dalst dulezita témata.

Klicova slova: e-learning, kurz, gramotnost, inovace, informacni vzdélavani,
informacni gramotnost

Abstract:

Information literacy course is e-learning course for every student at Masaryk
University for build-up better information literacy. Article is about history of
course, about his inovation. There is also evalutation from year 2010. At the
conclusion is information about next follow-up course Creative information
literacy.

Keywords: e-learning, course, literacy, inovation, information
education,information literacy

Uvod

Kurz prace s informacemi je e-learningovy kurz vyucovany na Masarykové univerzite.
Kurz vznikl v roce 2006 v ramci univerzitniho rozvojového projektu "Elektronické
vyukové materialy a komplexni podpora jejich tvorby a vyuziti na MU v Brné" z roku
2006. Realizace probihala pod zastitou Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity, Ustiedni knihovny Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity a Ustiedni knihovny Pedagogické fakulty Masarykovy
univerzity. Kurz je uréen pro studenty libovolné fakulty i libovolného roc¢niku.

Kurz je vyucovan jako e-learningovy predmét, studenti maji povinnost fyzicky
absolvovat jen jedno setkani, které probiha ve zkouskovém obdobi a testuje znalosti
nabyté v kurzu béhem semestru. Veskeré materialy jsou dostupné pres Learning

76



Prolnflow : Casopis pro informacni védy Specidl 2011

Management System Informacéniho systému Masarykovy univerzity a skladaji se
zvyukovych, motivaénich, zpé€tnovazebnych i testovacich casti, které jsou
multimedialni a interaktivni. Kazdy modul tak obsahuje interaktivni prednasku,
textovou oporu kprednasce, dopliujici materidly, seznam literatury, zadani
samostatné prace (tkol ¢i test) a diskuzni forum.

Cilem predmétu je pokryt zakladni problematiku prace s informacemi a rozsirit tak
informaéni gramotnost studentd, jejich kritické mysleni, schopnost samostatné prace
pii hledani pottebnych informaci, jejich vyhodnocovani a organizace.

Zakladni informace o kurzu

Cely pfedmét je ¢lenén do 13 moduli. Uvodni modul je predeviim informativni a
seznamuje Ucastniky kurzu s podminkami pribézné prace a ukoncéeni predmétu.
Nésledujici témata se vénuji vyuce prace s informacemi.

V roce 2009/2010 byl cely kurz prepracovan z divodu nutnosti aktualizovat veskera
témata v kurzu obsazena. Informacni gramotnost je neustale se vyvijejicim oborem, u
kterého je nutné reagovat na zmeény, které s sebou informacni spole¢nost prinasi. Na
inovaci kurzu se podileli studenti oboru Informaéni studia a knihovnictvi. Veskeré
moduly byly inovovany, vznikly i moduly nové a nékteré starsi byly spojeny v jeden.

Zménu lze pozorovat v tabulce.

Ptivodni moduly kurzu

Moduly kurzu po inovaci

Uvodni modul

Uvodni modul

Definovani problému a prace s tématem

Definovani problému a prace s tématem

Kde hledat informace 1

Informacni prameny

Kde hledat informace IT

Informacni instituce

Jak hledat informace

Jak hledat informace

Elektronické
pro zivot I

informacéni zdroje: vyuziti

Vyhledavani na internetu

Elektronické
pro zivot 11

informacni zdroje: vyuziti

Efektivni sluzby internetu

Vyhledavaci nastroje na internetu I

Elektronické informacni zdroje: Obecny
uvod a online katalogy

Vyhledavaci nastroje na internetu II

Elektronické informacni zdroje:
Odborné licencované databaze na MU

Informacni etika a hodnoceni informaci

Elektronické informacni zdroje: Volné
dostupné odborné zdroje
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Jak spravneé citovat Hodnoceni informaci a informacni etika

Jak efektivné ¢ist odborné texty a | Jak spravné citovat
spravné psat seminarni a diplomové
prace

Zéavérecny modul Jak napsat odborny text + Zavérecny
modul

Zakladnim zasahem bylo spojeni modulu Vyhledavaci nastroje na internetu I a II
vjeden modul, kde byly vypustény prili§ technické informace a naopak pridany a
zdliraznény informace potfebné korientaci a praci na internetu. Na misto
odebraného modulu byl dosazen modul Efektivni sluzby internetu, ktery se zaméruje
predevsim na sluzby webu 2.0. Zasadné byly také prepracovany moduly vénujici se
elektronickym informac¢nim zdrojim. Vznikly tfi moduly misto ptivodnich dvou a
jednotlivé moduly byly zaméfeny na urcité zdroje (katalogy, databéaze a volné zdroje).
Ostatni moduly byly pfepracovany vice ¢i méné podle nutnosti aktualizace.

Inovaci prosly samoziejmé také testy a tkoly. Byly prizptisobeny nejen novému
obsahu, ale také novym moznostem, které nabizel Informacéni systém Masarykovy
univerzity. Ukoly se odevzdavali do féra, které je podobné klasickym diskuznim
férim v Informacénim systému. U odevzdanych tkol vSak byla zajiSténa moznost
nevidét ukoly dalSich ucastnikd. Tento zplisob odevzdani byl zvolen predevsim kviili
efektivnimu opravovani velkého postu ukold. Diky této moznosti lze tkoly rychle
prochéazet a ihned ve foru opravovat a hodnotit bez nutnosti ukladat si dokument do
pocitace.

Inovovany kurz byl spustén v jarnim semestru 2010. Jeho cilem bylo mj. proskolit
600 studenti. Kurz si zapsalo 743 studentdi, z toho jich 673 kurz dokondilo. Vysoké
¢islo zapsanych studujicich je mj. dano propagaci, ktera byla zajisténa pomoci
spoluprace s projektem Guerrilla Readers. Byly vytvoreny plakaty, letdky a stripy,
které byly vylepeny na vSech fakultach Masarykovy univerzity. Zaroven probéhla
inzerce kurzu ve studentskych ¢asopisech Halas, Studak a Muni.

Béhem tvorby i vyuky tym tviircti a tutori spolupracoval také s dalS$imi projekty, byly
to tyto:

* Audioknihy.net — tvorba audioskript,
» Mendelova univerzita v Brné — tvorba audia k jednotlivym modultim,
» Servisni stredisko Masarykovy univerzity — tvorba flash prezentaci,

* Antypa.cz — spolutvorba modulu Jak psat odborny text.
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Zavéredény test
V kvétnu a cervnu probihal zavérecny test, ktery se konal v pocitacovych ucebnach
Filozofické fakulty. Celkové vysledky lze zhlédnout v tabulce a grafu.

znamka | A B C D E F -
Pocet

student | 193 278 72 18 8 0 70
u

Tab. 1 Vijsledky zavérecného testu

Uspésnost kurzu

60
50
40
30

procenta

10

znamky

Graf 1 Visledky zavérecného testu

Z vyse uvedenych dat lze vycist, ze kurzem prosla vétSina studentti, kurz neukoncéilo
70 studentii, vétSinou zdivodu nedostaveni se k zaveéreénému testu, vyjimecné
zdtvodu nesplnéni podminek ukonéeni kurzu (neodevzdani ukoldi, nesplnéni
pribéznych testll). Znamkou F nebyl ohodnocen zadny student, pokud ano, znamku
si poté vylepsil v opravném terminu.

Evaluace

Po skonceni kurzu nasledovala evaluace. Jako meéritelny vystup pro zhodnoceni
Kurzu prace sinformacemi byl vytvoren elektronicky dotaznik, kde studenti
zodpovidali otazky zameérené na zjisténi jejich spokojenosti s kurzem, ukoly, tutory a
celkovym priibéhem.

Zavérecna evaluace byla zpracovana na zdkladé dotaznikového Setfeni. O vyplnéni
dotazniku byli studenti pozddani pri otevieni posledniho modulu kurzu. Dotaznik
pro kurz byl vytvoren ve spolupraci studentii oboru Informacéni studia a knihovnictvi
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vramci predmétu Metodologie a statistika vyzkumu, pouzit byl produkt
Easyresearch.

Dotaznik byl pro studenty otevien v dobé od 19. 5. 2010 do 1. 9. 2010, ze celkového
poctu zapsanych studenti dotaznik vyplnilo 284 respondentli, dalSich 142
respondentti dotaznik otevielo, ale nedokoncilo. Cilem dotazniku bylo zjistit nazory
(spokojenost ¢i nespokojenost) studentii s obsahem, zpracovanim, technickym
zajisténim i propagaci kurzu.

Byly poloZeny nasledujici otazky:
Jak jste se o kurzu dozvédéli?

Nejvétsi pocet respondentt (54,4 %) uvedlo, Ze se o kurzu dozvédéli od spoluzaki. Na
druhém misté byl uvadén Informacni systém MU (29,7 %). Potvrdila se tedy
hypotéza, Ze studenti si predmét zapisovali na zakladé osobnich kontakti a
doporuceni, az na dalsich mistech figuroval plakat, letak, doporuceni vyucujicich ¢i
socialni sit.

Jaka byla vase motivace pri zapsani do kurzu?

Nejvétsi motivaci se ukazala byt e-learningova forma vyuky, doporuceni absolventti a
znamych a pocet krediti.

Jak hodnotite celkové KPI?

Nejvétsi pocet respondentti (71,7 %) hodnotilo kurz jako prinosny z nabizené
stupnic: nejptrinosnéjsi, prinosny, primérny, méneé piinosny, nejméné prinosny.
Jak hodnotite piinos jednotlivych moduli?

Studenti hodnotili jednotlivé moduly pomoci stejné Skalové stupnice.
Nejprinosnéjsim modulem se stal modul s nazvem Jak spravné citovat a dale pak Jak
napsat odborny text a Elektronické informacni zdroje I.

Jak hodnotite pfinos jednotlivych modula kurzu?
Hodnot'te prosim jako ve $kole - 1 nejpfinosnéjsi, 5 je
nejméné pfinosny.
(N=281)
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Jak hodnotite obsah kurzu — jednoduchy nebo slozity?

90 % respondentii odpovédélo, ze se jim obsah kurzu zdal jednoduchy, 10%
odpovédeélo, Ze slozity.

Jak hodnotite tyto uéebni materialy — text a flash?

Hodnoceni textovych a animovanych uéebnich materialt bylo velmi vyrovnané.

Zhodnot'te tyto uéebni materialy podle toho jak se Vam z nich uéilo.
Hodnot'te jako ve Skole, 1 nejlepsi az 5 nejhorsi.

(N=283)
350 -
-

[
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50 4

Flash Text

Délali jste dobrovolné ukoly?

Odpovédi zde byly velmi vyrovnané — 49,8 % tkoly plnilo, 50,2 % neplnilo. Pro 27,2
% byla motivaci predev§im moznost ziskat bod navic, na druhém misté se umistila
vyzva (26 %), na tretim misté pak zabava (23,4 %), zbylé odpovédi byly oznaceny jako
jina motivace (23,4 %).

Ctete dopliiujici materialy u témat?

46,6 % studentti dopliujici matriadly pravidelné cetlo. Pouze malé procento cetlo
materialy uvadéné v socialnich sitich Ning ¢i Facebook, 45,9 % studenti materialy
necetlo.

Vyuzivali jste ozvucéeni v animované prednasce?

Ozvuceni u vSech modult pouzilo 36,9 % respondent, viibec ozvuceni nevyuzilo 29,1
%, ostatni studenti audio vyuzili jen u nékterych modult.

Povazujete audio ve flashi za prinosné?

55,2 % respondentii povazovalo audio za pfinosné, 24,2 % si zvuk viibec nepoustélo a
nepovazuje jej za prinosné.
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Vyuzivate socialni sit NING, ktera je souc¢asti KPI?

Soudasti kurzu byl vytvoren experiment — paralelni fungovani i v socialni siti NINg a
Facebook. V socidlni siti Ning byly zvefejiiovany bonusové tkoly, zajimavosti ke
kurzu a diskuze nesouvisejici ptimo s kurzem. Zaroven zde fungoval pravidelny chat
s tutorem. Socialni sit Facebook slouzi predevSim jako propagace a sbérna
zajimavosti pro studenty i vyucujici. 36,3 % studentti sit nevyuzivalo z divodu nucené
registraci a 26 % z divodu, Ze toto plisobeni povazovali za zbyteéné. 22,1 % sit
vyuzivalo.

Vyuzivate socialni sité Ning, ktera je soucasti KPI?

(N=281)

120 ; e
a, Iny duvo

42 @ progm napiste jaky

62 E Ano
38.3% 73 g N povazuliza

nauiitaénou

100 4

Me, nedostatetng
80 4 2 B8 soukromi (plistup
ucitald)

Me, nucens nova
registrace

102 B3
G0

potel odpovédi

40

20 4

Jaké funkce ¢i aplikace, které NING nabizi, shledavate prinosnymi pro
KPI?

Nejvice respondentli (60,6 %) vyuzivalo pritomnost tutora na chatu a diskuze se
spoluzaky (52,1 %).

Pokud jste byli vramci NINGu nespokojeni s jeho sluzbami, uvedte
prosim se kterymi a proc.

Studenti se shodli, Zze se jim Ning zdal neprehledny a neméli diivod se do néj
prihlasovat, kdyz vSe potfebné se dozvédéli v Informacnim systému a na diskuznich
forech.

Je pro vas vzhled modulu prijemny pro praci v ném (rozvrzeni textu,
barva a velikost pisma)?

Piijemné prostiedi kurzu se zamlouvalo 92,9 % respondentii, celkovy vzhled se nelibil
7,1 %. VétsSina vytek se tykala velikosti pisma a prehlednosti moduli, dale potom
odliseni splnénych odpovédnikli od nesplnénych a pozadavek na upozornovani na
nesplnéné odpovédniky.

82



Prolnflow : Casopis pro informacni védy Specidl 2011

Jak jste spokojeni s Fesenim technickych chyb a problémiui v kurzu KPI?

V priibéhu kurzu bylo nutné feSit rizné technické chyby. 32,3 % se s zadnym
technickycm problémem viibec nesetkalo. 25,2 % respondentii bylo vleimi spokojeno
s feSenim technickych problémi, 23 % bylo spise spokojeno.

Jak jste spokojeni s fe$enim technickych chyb a
problému v kurzu KPI?
(N=282)
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Vase pohlavi?
Odpovidalo 63,8 % Zen a 36,2 % muzi.
V jakém jste ro¢niku?

Kurz si dle dotaznikii zapsalo nejvice studenti prvniho roc¢nikd (38 %), nejméné
studenti patého ro¢niki (5,8 %).

V jakém jste roéniku?
(N=276)
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Hodnoceni KPI od spolupracujicich tutoru z fakultnich knihoven

MU

Evaluace

kurzu byla provedena také z pohledu tutorti, ktefi na kurzu pracovali.

Hodnoceni zasilali tutofi e-mailem na adresu garanta KPI Bc. Jana Zikusky. Do
hodnoceni bylo zahrnuto také slovni vyjadieni tutorti na zavéreéné schiizi dne 24. 6.

2010.

Podatilo se ziskat 7 nazort od celkem 9 aktivnich tutort. Byla nalezena jak pozitiva,
tak negativa kurzu, ktera by méla pomoci kurz nadéle zlepsovat.

Pozitiva:

Negativa:

Fungujici komunikace mezi tutory a se studenty.

Moznost zpétné vazby studentti u hodnocenych takolt.
Zvladnuti technické podpory.

Spoluprace se studentskou ¢asti tymu, jejich aktivni pristup.
Dobte udélané interaktivni tutorialy, prezentace, audio.

ZkusSenosti s tutorovanim.

Nevyjasnéna odpovédnost tutort u jednotlivych moduld.

Spatny time management, malo casu na jednotlivé moduly a na sledovani
navaznosti, malo ¢asu na kontrolu.

Tutofi nékdy u nékterych moduli vid€li zadani tikolt az se studenty.

Socialni sit NING — nutnost registrace, konkurence k Informac¢nimu
systému MU.

Pripominky k diskuznimu féru a poznadmkovému bloku v Informaénimu
systému MU — nutno zptehlednit.

Preklepy v zavére¢ném testu.

Jako nevyhodu nékteri hodnoti velké mnozstvi zapojenych lidi — vznika tak
neefektivni fesSeni organizac¢nich zalezitosti.

Byl vytvoren prehled nutnych zmén, které je tieba spravit do dalsiho béhu kurzu:

1.

2.

Pocet zapsanych studentti (snaha zvysit pocet studentti).

Vyjasnit a presné stanovit pribéh kurzu, odevzdavani kol a sankce za
neodevzdani, jasn€ stanovit terminy, 1épe nazyvat poznamkové bloky.
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Zestrucnit organizacni pokyny.

4. Komunikaci se studenty fteSit pouze v Informac¢nimu systému MU a
neexperimentovat se socialnimi sitémi.

5. Zjednodusit tikoly k modulu EIZ 2 a vyzadovat link na konkrétni ¢lanky.
6. Vytvorit ndzorné animace k opakujicim se dotaztim.

Na zikladé prehledu nutnych zmén bylo na podzim roku 2010 provedeno né€kolik
zmén a nékteré zmeény stale probihaji. Byla zruSena socialni sit Ning, sit Facebook
zlistava jako propagac¢ni misto. Upraveny byly pieklepy v materidlech, duplicitni
informace, nepresné informace, zadani kol a testt atd.

V jarnim semestru 2011 byl spustén dalsi béh kurzu. Nebyla provedena propagace a
pravdépodobné se potvrdi vysledek loriské evaluace ohledné zapisovani kurzu. Kurz si
zapsalo 1205 studenti nejspise diky doporuceni studenti ¢i vyucujicich. Zda tomu tak
opravdu je, zjistime na konci béhu letosniho spusténého kurzu po provedeni
vyzkumu.

Co bude dal?

Kromé dalSich inovaci kurzu vznika volné navazujici kurz s nazvem Kreativni prace
s informacemi. Cilem je rozsirit informacni vzdélavani o nova témata, ktera se
dotykaji informacni gramotnosti. Kurz prodélal jiz prvni testovaci spusténi na podzim
roku 2010 s tématy jako brainstorming, mentalni mapovani, nastroje pro vyzkumy,
obhajoba a argumentace, prezentace informaci ¢i informaéni hygiena. Na podzim
roku 2011 bude kurzu spustén znovu a bude vyrazné inovovany. Na inovaci se
momentalné pracuje.

Zavér
Kurz préce s informacemi a Kreativni prace s informacemi jsou dva predméty, které
se vénuji ucelené informac¢ni gramotnosti. Cilem je proskolit co nejvice studenti

Masarykovy univerzity. Zastitu nad obéma kurzy si vzal projekt NAKLIV (Narodni
klastr informac¢niho vzdélavani) a bude se starat o jeho vedeni, béh i inovaci.

85



	Kurz práce s informacemi: 
jak to bylo a co bude dál?
	Úvod
	Základní informace o kurzu
	Závěrečný test
	Evaluace
	Hodnocení KPI od spolupracujících tutorů z fakultních knihoven MU
	Co bude dál?
	Závěr


