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Abstrakt:

Studie se zabyva kvalitativnim — a prredevsim pak etnografickym — vijzkumem novyjch
médii a konkrétné piedevsim online socialnich siti. Soustiedi se na pozici téchto
metodologickijch pristupii v rameci studii novijch médii a dochazi k zavéru, Ze
kvalitativni vijzkum a medialni etnografie by mély sehravat jednu z klicovych roli

v ramci induktivniho vyzkumu probthajiciho v kontextu odehravajict se sociotechnické
zmeény. V zavéru text shrnuje nékteré prredbézné zavéry plynouct z nékolika kvalitativni
vyzkumit online socialnich siti vedenych na Fakulté socialnich studii Masarykovy
univerzity.

Kli¢ova slova: Nova média, online socialnt sité, socialni zména, kvalitativni vijzkum,
medialni etnografie
Abstract:

The paper deals with qualitative — and mainly ethnographic — research of new media and,
specifically, social networking site. It specifies position of this methodological approach
within new media studies and concludes that qualitative methods and media ethnography
should play a distinctive role in an inductive research of new media in time of social and
technical change. Finally, the paper sums up some preliminary findings emerging from
several qualitative researches of social networking site conducted at Faculty of Social
Studies, Masaryk University.

Keywords: New media, social networking sites, social change, qualitative research,
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Uvod

Kazda vyraznéjsi socialni zména — at uZ je spojena se zménou technologickou nebo ne — je pro
socialni védy velmi dobrou vyzvou. Vyzvou k hled4ni novych empirickych a teoretickych odpovédi
na otazku, jak Ze to vlastné lidsky svét funguje a proc, vyzvou k nalézani vysvétleni toho, co se to
déje a jaké jsou koieny i dusledky probihajici zmény. A soucasné je takova socialni zména vyzvou
k opétovnému promysleni filozofie védy a metodologie vyzkumu. Socidlni zména je zkratka
motorem vyvoje socialnich véd a soucasné dobrou motivaci k reflexi jejich moznosti a schopnosti.

Studia novych médii jsou v tomto ohledu vynikajici socialnévédni laboratofi — socialni zmény jsou
v pfimo centru jejich zjmu a citlivost vii¢i novosti a jinakosti by jim tak méla byt principialné
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vlastni.* A konkrétné nastup online socialni siti,2 jemuz se toto ¢islo vénuje, patii i v ramci studii
novych médii k relativné cerstvym oblastem zajmu, procez je jednim z nejlepSich prikladi oné
aktivizujici socialni zmény.

Snazime se najit odpovédi na otazky stran toho co, jak a pro¢ se to spresunem casti nasi
kazdodenni komunikace do prostfedi online socialnich siti proménuje, a krom toho, ze sbirame
data a formulujeme nové teorie a odkladame, prehodnocujeme ¢i naopak potvrzujeme teorie staré,s
znovu téZ otevirame obecnéjsi filozoficko-metodologické problémy, bez jejichZ promysleni se véda
snadno dostava do slepych ulicek.

Co vtomto ohledu online socidlni sité studiim novych médii prinesly? Mimo jiné opétovneé
zvyraznily jen zdanlivé obligatni skuteénost, Ze socidlni védy se pfi své snaze zachytit a vysvétlit
socialni realitu nutné pohybuji v epistemologickém kruhu mezi empirickym ziskavanim dat,
formulaci teorii a jejich opétovnym empirickym testovanim. Pricemz dilezZitou roli v této
induktivné-deduktivni hie hraji — a to je jeden z momenti, v némz se védy socialni lisi od véd
piirodnich — nejen vyzkumné metody zaloZené na kvantitativnim, numerickém popisu
zkoumaného, ale i metody oznacované jako kvalitativni.

Tento jednoduchy a jen opatrné metodologicky text se zabyva pravé tim, jakou roli v empirickém
zkoumani novych médii (a predev§im online socidlnich siti) hraje induktivni rozvaha a ji
uzptisobené metody sbéru a analyzy dat. Cilem textu je prezentovat kvalitativni vyzkum jako
dtlezitou soucast induktivné-deduktivniho vyzkumného procesu, ktery by mél byt pateti empiricky
orientovanych studii novych médii. Soucasné text poukazuje na silné stranky i limity predevsim
etnograficky orientovaného vyzkumu online socidlnich siti. Studie se ptitom v zavéru opira o
vyzkumné prace, jez byly v souvislosti s online socialnimi sitémi feSeny v poslednich tirech letech na
Katedi'e medialnich studii a zurnalistiky Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity.

Jsi kvantitativec nebo kvalitativec?

Jednou z nejobecnéjsich a zaroven klasickych linii, podél nichz se spolecenské védy tu vice, tu méné
vyrazné §tépi do riznych paradigmat, je linie vyznacena otazkou, zda vyzkumnik dava prednost
kvantitativnimu, nebo naopak kvalitativnimu vyzkumu. Necham ted stranou, Ze se jedna o linii
prizna¢né odkazujici k ponékud jiz anachronickému vnitfnimu rozstépeni socialnévédnich tradic
na porzitivistickou a interpretativni. A zabyvat se nebudu ani skuteénosti, Ze striktni povaha takové
otazky mnohdy byva predevs§im vyrazem identitni a mocenské politiky, jez védce a jejich pracovisté
Citeln€ rozrazuje na ,nas“ a ,je“ a ktera doprovazi peclivou demarkaci ope¢ovavanych diskurzivnich
teritorii. Stavét kvantitativni a kvalitativni vyzkum vii¢i sobé jako vylucujici se metodologické svéty
je ale samoziejmé nejen zbyteéné, ale kontraproduktivni. Coz naptiklad pravé studia novych médii
od druhé poloviny 9o0. let minulého stoleti velmi dobie ilustruji. Kvantita a kvalita se, jak déle

! Ke studiim novych médii, jejich metaoborové identit a senzitivité viiéi novosti podrobngji viz MACEK, Jakub. Poznamky k vyvoji
studii novych médii. Medialni studia, 6, 1, od s. 6-35, 30 s. ISSN 1801-9978. 2011.

2 7 terminologickych diivodi piekladdm angl. terminy social networking sites / social network sites jako online socidlni sité, a nikoli
pouze jako socidlni sit¢ — druhy z eskych terminti (jakkoli je bézné pouzivan v publicistice 1 v fadé odbornych textl prave jako
synonymum online socialnich siti) je nutné zavadéjici, protoze je ¢eskym ekvivalentem obecnéjsiho sociologického terminu social
networks, ktery je v ¢eské sociologické terminologii ptekladan pravé jako socidlni sité. Podrobnéji se tomuto terminologickému
problému vénuje Jan Bauer ve své velmi dobré praci vénované problematice socialniho kapitalu na sitich Facebook a LinkedIn, viz
BAUER, Jan. Online socialni sité a socialni kapital: Facebook a LinkedIn [online]. 2009 [cit. 2012-01-29]. Bakalatska prace.
Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii. Vedouci prace David Kofinek. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/182294/fss_b/>.

? 0 zméng, kterou do studii novych médii vnesla debata o online socidlnich siti podrobngji viz MACEK, Jakub. Poznamky k teorii
virtudlnich komunit. Biograf, 50, od s. 3-31, 28 s. ISSN 1211-5770. 2009.
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uvidime, velmi dobfe doplnuji, misto aby se vylucovaly, a svym zplisobem se bez sebe navzijem
neobejdou.

Pozitivem takové polarizace nicméné je, Ze vjejim zijmu bylo shromézdéno dost argumentii
ohledné toho, v ¢éem jsou silné i slabé stranky jak kvalitativniho, tak kvantitativniho vyzkumu.
Argumentt, které neni — sodkazem na takiikajic standardni tituly z oblasti filozofie védy+ a
metodologies — od véci ve zkratce shrnout.

Jako kvantitativni vyzkum je oznacovan kazdy vyzkum, ktery pracuje s ¢iselnymi vlastnostmi
socialni reality a s numerickym koédovanim jinak nenumerickych proménnych. Jedna se tedy o
takovy vyzkum, ktery pozorované skutecnosti ptevadi do podoby, jez je dale zpracovatelni
matematickymi/statistickymi metodami. PovétSinou se pritom pod oznacenim kvantitativni
vyzkum skryvaji analyzy vétsiho rozsahu zabyvajici se souhrnnymi popula¢nimi daty, vzorky
reprezentujicimi néjakou populaci ¢i naptiklad velkymi korpusy textt.¢

Jaké jsou silné stranky kvantitativniho vyzkumu? Pracuje jak induktivni, tak deduktivni formou.
CoZ znamena, ze umoznuje c¢iselnou (k induktivni rozvaze vyuzitelnou) deskripci zkoumaného,
zniz lze o zkoumaném vyvodit zobecnujici vyrok, ale zaroven dovoluje i (deduktivni) testovani
platnosti hypotéz, tedy predpokladi ohledné vztahu mezi dvéma a vice proménnymi. V ptipadé
deduktivniho postupu pak dokaze kvantita diky statistickym metodam analyzy odhalovat silu a
smér vztahli mezi témito proménnymi (tedy naptiklad to, zda a nakolik spolu koreluji vzdélani
uzivateli online socialni sité a pocet jejich konexi) a predevsim pak dovoluje konstatovat, zda a
nakolik jsou zavéry vyzkumu zobecnitelné na celou populaci (coZ znamena, ze je mozné jejich
prostfednictvim pouéené fici, do jaké miry je to, co jsme zjistili, obecnéji platné).

Nejzasadnéjsi vyhradou viici kvantitativnimu vyzkumu je, ze mize podléhat klamu ¢iselné magie —
a totiz Ze v ramci méreni redukuje lidsky svét na to, co 1ze prevadét do ¢iselné podoby, a soudasné
Ze je kvantitativni vyzkumnik ohrozen tim, Ze na dvé desetinné ¢isla a s malou statistickou chybou
vyzkouma signifikanci néceho, cemu ovSem nerozumi. Kvantitativni vyzkum sam o sobé dokaze
kuptikladu presné zachytit, jak je uzivani online sociélnich siti distribuovano napti¢ populaci a
navic v navaznosti na které (dejme tomu demografické) proménné. Jen velmi omezené nicméné
(pokud se ovsem vyzkumnik nechce pustit do divocejsi spekulace) dokéaze prinést odpovéd na to,
proc to ti lidé vlastné délaji.

Kvalitativni vyzkum se od kvantitativniho neptekvapivé lisi pravé v tom, Ze pracuje nikoli
s ¢iselnym popisem reality, ale s analyzou vyznamu. Zabyva se tedy pravé tim, co, jak a pro¢

4 Z oblasti filozofie socialnich véd v tomto ohledu shrnuji argumenty Briana Faye a Alexandera Rosenberga, piiemz druhy
jmenovany se problému kvalitativniho zkoumani vénuje opravdu zevrubné a soucasné velmi srozumitelné. Viz ROSENBERG,
Alexander. Philosophy of science : a contemporary introduction. 2nd ed. New York : Routledge, 2005. 213 s. ISBN 041534316X;
FAY, Brian. Soucasna filosofie socidlnich véd : multikulturni pfistup. 1. vyd. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 2002. 324 s. ISBN
8086429105.

5 Co se metod tyce, pak jisté dobrym a zde uzitym vychodiskem pro vstup do této oblasti jsou jednak publikace Miroslava Dismana,
Keitha Punche a Jana Hendla a ve vztahu ke kvalitativnimu vyzkumu, kterym se zde zabyvam pfednostné, pak kniha Anselma
Strausse a Juliet Corbinové vénovana zakotvené teorii a monografie Douglase Ezzyho zabyvajici se mj. paradigmaty kvalitativniho
vyzkumu. Viz DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost : pfiruc¢ka pro uzivatele. [2. vyd.]. Praha : Karolinum, 1998.
374 s. ISBN 8071841412; PUNCH, Keith. Zaklady kvantitativniho Setfeni. Vyd. 1. Praha : Portal, 2008. 150 s. ISBN
9788073673819; HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum : zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha : Portal, 2005. 407 s. ISBN
8073670402; STRAUSS, Anselm; CORBIN, Juliet M. Zaklady kvalitativniho vyzkumu : postupy a techniky metody zakotvené
teorie. 1. vyd. Boskovice : ALBERT, 1999. 196 s. ISBN 808583460X; EZZY, Douglas. Qualitative analysis : practice and
innovation. 1st pub. London : Routledge, 2002. 190 s. ISBN 041528127X.

8 Kvantitativni vyzkumy se pochopiteln& nemuseji zabyvat jen velkymi vzorky, ale mohou byt i pom&rné malého rozsahu —
kvantitativni povahu mtize mit napiiklad deskripce Cetnosti udalosti na webovych strankach nebo zkoumani frekvence emailové
komunikace v ramci pracovniho tymu.
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socialni aktéri ¢ini a jak svému jednéni rozumi a jak je reflektuji (neboli jaké vyznamy v souvislosti
se svym jednanim produkuji a naopak jaké vyznamy jejich jednani strukturuji), a nebo tim, jaké
vyznamy nesou zkoumané texty a jak jsou tyto vyznamy textem utvareny. Cilem kvalitativniho
vyzkumu je tedy hloubkovy, netrividlni vstup do zkoumaného a porozuméni danému vyseku
socialni reality ¢i textuality. Kvalitativni metody tak byvaji vyuzivany jako metody induktivni.
Vyhrady a nediivéru kvantitativnich vyzkumniki viici kvalitativnim postuptim se tykaji povétSinou
toho, ze kvalitativni studie jsou ,mekké“ (v tom smyslu, Ze se sousttedi praveé na vyznamy, ale ne na
dtikazy o vztazich mezi proménnymi), a toho, Ze se nejéastéji zabyvaji malym pocétem ptipadi a
jejich zavéry jsou tedy jen s obtiZemi zobecnitelné na celou populaci. A soucasné byvaji kritizovany
za to, Ze ve svém dlrazu na induktivni postup maji tendenci ignorovat stavajici teorie. Klasickou
linii kritiky pregnantné ilustruji slova jednoho znestorti ¢eské sociologie, profesora Miloslava
Petruska, ktery v rozhovoru pro Lidové noviny konstatoval:

»Nebo si vezmeéte takzvanou grounded theory... [...] [J]de zhruba o tohle: klasicky
spolecenskovédni viyzkum predpoklada, ze mate teorii nebo piesné formulovany
vyzkumny problém, coz prevedete do podoby hypotéz a ty pak v terénu testujete.
Anselm Strauss spolu s Juliet Corbinovou” ovsem piisli s obrdcenou predstavou:
pokud zkoumate néco ,,neznamého®, meli byste nechat hypotézy a predsudky za
hlavou a jit do terénu jako nepopsany list. Béhem zkoumdani by pak podle jejich
pojeti ta teorie mela jaksi vzniknout. Jenze kdyz pak studujete zavérecéné prace z
takovych vyzkumii, snadno zjistite, ze bohuzel témer nikdy nevznikne. Ten koncept
vypada krasné, ale fakticky se z grounded theory stala pro ¢éast studentit pouze
legitimizace lenosti. Pokud nékdo ze Ctyir rozhovorit s kamarady vyrobi
stodvacetistrankovou praci, pricemz vic neZ polovinu tvori Spatné piepsané
rozhovory, ja to proste diplomkou nazvat nemohu.“

Ponechme zde stranou, Ze Miloslav Petrusek zde metodu zakotvené teorie (jak je souslovi grounded
theory obvykle piekladano do cestiny) soudi s odkazem zkuSenosti sdiplomovymi pracemi.
Podstatnéjsi je, ze v anekdotické podobé ,problém kvality kvality” skute¢né vystihuje. Nicméné —
stejné€ jako poucené a zodpovédné vedeny kvantitativni vyzkum nelze charakterizovat skrze jeho
slabiny (uz proto, Ze rozumni vyzkumnici jsou si jejich taskali védomi a reflexivné s nimi pracuji),

tak i dobfe provedeny kvalitativni vyzkum se se svou karikaturou spise miji.

Kruh indukce a dedukce

Cesta k odpovédi na kritiku slabin kvalitativniho vyzkumu mtize byt vedena tvahou ohledné jeho
pozice vramci vyzkumu jako takového a ohledné jeho smysluplnych aplikaci. Tedy — k ¢emu je
kvalitativni vyzkum dobry a co to znamen4, Ze je vyuzivan jako induktivni postup?

Jak uz bylo struéné feceno: silnou strankou kvalitativniho pristupu je, Ze se soustiedi na nékolik
maélo pripadi, jeZz se snazi ve vztahu k poloZené vyzkumné otazce detailné prozkoumat tak, aby

" STRAUSS, Anselm; CORBIN, Juliet M. Zaklady kvalitativniho vyzkumu : postupy a techniky metody zakotvené teorie. 1. vyd.
Boskovice : ALBERT, 1999. 196 s. ISBN 808583460X.

¥ KAMBERSKY, Petr. Z univerzit nas brzy vystipou stroje: S profesorem Miloslavem Petruskem o Marxovi i Masarykovi, Havlovi i
Horackovi, modeé gender studies i o tajemstvi studentskych kabelek. Lidové noviny. 2011, 24(242), 27.
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vyzkumnik porozumél tomu, co se to vlastné ve vybraném vyseku sociélni reality déje.> Kvalitativni
studie proto éasto slouzi bud jako predvyzkum pro kvantitativni Setfeni (protoze dovoluji zevrubné
zorientovani vyzkumnika vnuancich zkoumané situace), nebo jako nastroj pro nésledné
dikladnéjsi prezkoumani spornych momenttd kvantitativniho Setfeni (to tfeba tehdy, kdyz
vyzkumnik nema jistotu tim, jak respondenti kvantitativniho dotaznikového Setfeni rozumi
nékterym otazkdm a neni proto zfejmé, o ¢em jejich odpovédi vypovidaji). Obvyklé nicméné rovnéz
je, Ze kvalitativni vyzkumy a analyzy stoji jako samostatné induktivni projekty poméhajici pti
formulaci pilotnich teorii ohledné novych ¢i dosud neprobadanych fenoménti — ¢ili takovych teorii,
jez jsou nasledné otevieny testovani prostrednictvim kvantitativnich metod.

Jak je to ale s onou induktivnosti, empiri a teorii? Pravé tak jako nedava smysl polarizac¢ni hra na
kvalitativce a kvantitativce, je ponékud zavadeéjici striktni déleni védcii na empiriky a teoretiky —
teorie a empirie se vzajemné ,potfebuji“, protoZe socidlni védy jsou, stejné jako védy prirodni,
zaloZené na jejich induktivné-deduktivni souhie. Bez dat neni teorie — bez teorie nerozumime
datiim. Véda se podoba detektivce, v niz se vySetfovatel pohybuje mezi hypotézami o tom, kdo
vrazdil, pro¢ a jak, a sbiranim diikazl, na jejichz zakladé jsou hypotézy o zlo¢inu, jeho motivech a
pribéhu postupné korigovany. ZjednodusSené tak lze ftici, Ze vyzkumnik se pohybuje
v epistemologickém kruhu — na zakladé ziskanych dat (,Respondenti konstatuji, Ze ¢im vice jejich
pratel pouzivd Facebook, tim vy$$i pocituji oni sami potfebu Facebook pouzivat.“) cestou
induktivni nebo abduktivni rozvahy formuluje teoreticky vyrok® (,Lidé pouzivaji online socialni
sité tim intenzivnéji, ¢im veétsi je jejich socialni kapital spravovany prostfednictvim téchto
komunikac¢nich platforem.“), na jehoz zakladé formuluje hypotézy, jez teoreticky vyrok testuji nebo
potencialné rozsSifuji (napf. ,Polet a intenzita socidlnich vazeb rozvijenych prostfednictvim
Facebooku jsou pfimo tmeérné socialnimu kapitalu socidlniho aktéra.“). A tyto hypotézy jsou
podrobeny empirickému piezkoumani, z jehoZz zavéra vzejde bud potvrzeni, korekce ¢i razantnéjsi
reformulace teorie... a tak dale.

? Podet zkoumanych piipadii zde pFitom neni odvozen od potieby uinit vzorek statisticky reprezentativnim vzhledem k populaci, z
niz je vybran, ale od potieby takzvaného teoretického nasyceni. Ptame-li se naptiklad — podobné, jako to ve své studii u¢inila
Michaela Fischerova (FISCHEROVA, Michaela. Pro¢ odchézi uZivatelé Facebooku? [online]. 2010 [cit. 2012-01-28]. Bakalaiska
prace. Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii. Vedouci prace Jakub Macek. Dostupné z:
<http://is.muni.cz/th/218989/fss_b/>) — pro¢ a v jakych situacich se lidé rozhoduji ke zruSeni svého uZzivatelského profilu v ramci
online socialni sité, pak vzorek je dostate¢ny ve chvili, kdy z novych rozhovori pfestavame vytézovat nové védeéni a kdy se nam
vynofujici se pravidelnosti zkoumané situace zacinaji opakovat. Z toho samoziejmé plyne, Ze kvalitativni vyzkum 1épe slouzi pfi
formulovani otazek tykajicich se tizeji ohranic¢enych problémi — ¢im obecnéji je zkoumany problém formulovan nebo ¢im
riznorodéjsi je pole zkoumaného jednani, tim pozdéji je vzorek teoreticky zasycen. Podrobnéji viz napi. DISMAN, Miroslav. Jak se
vyrabi sociologicka znalost : pfirucka pro uzivatele. [2. vyd.]. Praha : Karolinum, 1998. 374 s. ISBN 8071841412; HENDL, Jan.
Kvalitativni vyzkum : zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha : Portal, 2005. 407 s. ISBN 8073670402.

19 Souslovi védecka teorie je mozno nejjednoduseji definovat snad jako takovy vyrok o vztahu mezi dvéma a vice proménnymi, ktery
odpovida paradigmatickym pravidlim toho kterého védniho oboru; pro podrobnéjsi a pfedevsim srozumitelné&jsi vysvétleni viz napf.
ROSENBERG, Alexander. Philosophy of science : a contemporary introduction. 2nd ed. New York : Routledge, 2005. 213 s. ISBN
041534316X.
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Obr. 1 Epistemologicky kruh

Svou tlohu v tomto cyklu pak kvalitativni vyzkum nachazi tehdy, pokud teoreticky popis toho ¢i
onoho fenoménu dosud neexistuje nebo se tfeba jevi byt ne zcela adekvatni, ponévadz napriklad
nedokaze uspokojivé vysvétlit podobu ¢i motivy zkoumaného jednéni. Kvalitativni vyzkum narozdil
od vyzkumu kvantitativniho nedokéze testovat hypotézy vyvozené teorie, ale velmi dobfe miize
slouzit tém cestdm, jez oteviraji novy cyklus badani a vlogice uvedeného schématu zacinaji
v policku ,,Vyzkum*“ — dokaze tedy dodavat teoretickému kanonu nové impulzy.

sPorozumét“: vyzkum novych médii v ¢ase probihajicich
sociotechnickych zmén

Jednou zvelmi dobrych situaci pro aplikaci kvalitativnich metod je pravé socialni (respektive
sociotechnickd) zména — a tedy i situace, jiz jsme svédky se vstupem online socidlnich siti do nasi
kazdodennosti.

Sociotechnickd zména v oblasti komunikace je obvykle spojena s jevy, jeZ maji z pohledu
spolecenskych véd povahu nepiedvidatelnou a z pohledy védy bytostné nezndmou." Uspé$né §ifeni
technické inovace je totiZz mimo jiné doprovazeno vznikem novych typl socidlné

" Nepredvidatelnost téchto promén souvisi s tim, Ze spolecenské védy nejsou vybaveny k tomu, aby dokézaly budouci zménu
bezpetné predikovat. Nastup online socialnich siti byl v tomto ohledu neptedvidatelnym ptekvapeni. Neznamosti pak pojmenovavam
to, Ze ani jiz probihajici sociotechnickou zménu nejsme — pfinejmensim do urcitého bodu, za nimz nastava relativni stabilita —
uspokojive extrapolovat. Diveérné znamé a stabilni se pod tlakem spolecenské zmény méni v nestabilni a neznamé a stavajici
vykladové ramce, jez vyzkumnikovi dovolovaly pomémeé jisté (a s odkazem jak na vlastni Zitou zkusenost, tak na existujici expertni
védéni) interpretovat svét pied zménou, postupné, piinejmensim z¢4asti a patrné nenavratné prestavaji platit. V kontextu probihajiciho
nastupu online socialnich siti tak nejsme s to fici, ,,co bude s Facebookem za pét let”, a pravé tak nedokdzeme zodpoveédné
konstatovat, zda stavajici praxe typické pro uzivatele téchto platforem budou pravé témi praxemi, které budou na siti v horizontu
nékolika let pfevazovat jako praxe konvenéni.
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institucionalizovaného jednani®? a oslabovanim ¢i opusSténim starsich praxi. A ruku v ruce s tim jde
obvykle proména kazdodennich kontextii, v jejichZ ramci je jednéni situovano — kontexti domova,
zaméstnani, vefejného prostoru.

Jinak feceno: v situaci, kdy zména probih4, nemame a jen tézko mtizeme predem mit k dispozici
prihodné teoretické védéni kjejimu uspokojivému popisu. Zmeénu vjeji konkrétni podobé
neocekavame, a tak se na ni nemiiZzeme pripravit, a socialni realita podléhajici praveé probihajici
zméné je pro okamzitou formulaci ,,dobré teorie“ zjevné nestabilni a Cerstva. A proto jen obtizné
miiZzeme postupovat deduktivni cestou, nebot ji neméme jak usadit v pevnéjSim podlozi. To je dost
dobry diivod pro induktivni postup.

A proé¢ jeho kvalitativni varianta? Svym zpiisobem zajimavéejsi nez nepredikovatelny vysledek
zmény je do uréitého okamziku samotny jeji pribéh, ktery je rozhodné hoden zachyceni a
pochopeni. Pokud ovSem chceme chapat to, co se béhem sociotechnické zmény déje, zachytit jeji
smeér a vyhnout se pouhému popisu vnéjsich priznaki neznamého (jako je v tomto pripadé zvysujici
se mnozstvi uzivateli online socidlnich siti a kvantitativné zachytitelnd intenzifikace jejich
jednani),’s musime rozumet tomu, co a proc lidé vlastné délaji. Pro¢ se rozhoduji online socialni
sité prijmout a domestikovat, k ¢emu je pouzivaji a naopak nepouzivaji, zda a jak je zaclenili do
repertoaru svych kazdodennich rutin. Za ¢imz se skryva porozumeéni tomu, jaké potreby online
socialni sité syti, jaké starsi technologie vytlacuji ze struktury kazdodennosti a tlohu kterych pak
svou pritomnosti pouze proménuji.

Vratme se ov§em v této souvislosti jesté na okamzik k Miloslavu Petruskovi a jeho kritice zakotvené
teorie, respektive k jeho pochybam ohledné zkoumani ,,nezndmého“ a nechavani teorii a hypotéz za
hlavou. M4 smysl pristupovat konline socidlnim sitim ,ortodoxné induktivné“, tedy jako
k fenoménu zbrusu novému a vyzadujicimu tedy formulaci diikladné éerstvych, na zelené teoretické
louce vystavénych zavera?

Odpovéd je jednoduchia — nema to smysl. Situaci, v niz by neexistovalo na vyzkumnikové strané
néjaké predvédéni, které by formou teoretickych predpokladi (jeZ Giddens oznacuje jako expertni
védeni)“ nebo vlastni kazdodenni zkuSenosti (tzv. kaZdodenni védéni) predpoklady vyzkumu
formovalo, ¢elime vzdy vlastné jen hypoteticky. Ortodoxni induktivismus, o némz mluvi Petrusek,
tak je — jak konstatuje napriklad Douglas Ezzy's — spisS idealné-typickym konstruktem nez ¢imkoli
jinym a ve své radikalnosti je povétSinou ponékud iluzorni a kontraproduktivni.

Lze totiz predpokladat, ze vyzkumnici sami maji s uzivinim online socidlnich siti jisté vlastni
zkuSenosti. Navic je ziejmé, Ze vyzkum online socialnich siti jiz né€jakou dobu probiha — a jisté
predbézné teoretické zavéry, s nimiz je nutno poditat, jsou zjevné k dispozici. V neposledni radé€ pak
socialni védci disponuji znalostmi ,konvencnich® teorii tykajicich se tfeba socidlniho jednéani,
socialnich siti, sociadlniho kapitdlu nebo sifeni a adopce inovaci. Existujici védéni dovoluje
formulaci vyzkumného problému (a tedy vsazeni vyzkumu do kontextu jiz probihajici odborné

12 Socialnég institucionalizovanym jednanim chapu — v souladu s Bergerovou a Luckmannovou socialndkonstruktivistickou teorii
jednani — ustalené, typizované, konven¢ni typy jednani. Srv. BERGER, Peter Ludwig; LUCKMANN, Thomas. Socialni konstrukce
reality : pojednani o sociologii védéni. 1. vyd. Brno : Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. 214 s. ISBN 8085959461.
13 Frank Webster, britsky sociolog zabyvajici se od 80. let velmi kriticky diskuzi o tzv. informa&ni spoletnosti, ukazuje, e samotné
kvantitativni argumenty (naptiklad udaje o zvySovani poctu osobnich pocitact, rist poctu uzivatell internetu ¢i zvySovani intenzity
datovych tokil) jen obtizné mohou slouzit jako doklad ¢i vysvétleni promény toho, jak lidé jednaji ¢i jak funguji spolecenské
(sub)systémy. To, Ze je néceho vice, fika Webster, zkratka jesté nutné neznamena, ze to funguje jinak — kvantitativni argument totiz
miize byt prave tak priznakem zmény, jako dokladem pouhé intenzifikace stavajicich trendt. Podrobnéji viz prvni kap. knihy
WEBSTER, Frank. Theories of the information society. 3rd ed. New York: Routledge, 2006, 317 s. ISBN 04-154-0633-1.

'4 GIDDENS, Anthony. New rules of sociological method: a positive critique of interpretative sociologies. 2nd ed. Cambridge: Polity
Press, 1994, 186 s. ISBN 07-456-1117-6.

1S EZZY, Douglas. Qualitative analysis : practice and innovation. 1st pub. London : Routledge, 2002. 190 s. ISBN 041528127X.
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diskuze) a jeho oborové ukotvenou obhajobu coby relevantniho vyzkumného tématu. Takové
védéni je zkratka vcelku praktické, protoze usnadnuje orientaci vezkoumaném kontextu i
v oborové problematice — je diilezitou soucasti vyzkumu a kazda indukce urcité prvky deduktivni
rozvahy vidy skryva. Socidlni védci zkratka nejsou a nemohou byt lidmi netknutymi
mimozemstany a bylo by podivné, kdyby se do takové pozice stavéli.

Jako rozumné pojeti induktivniho vyzkumného procesu se tak jevi jeho ,sofistikovana varianta®,
jez s apriornim védénim explicitné a reflexivné pocita. Takovy induktivni pristup dava smysl:
Kazd4 nové situace vznikajici v rdmci probihajici zmény je popsatelna coby proména oproti situaci
predchozi (vizkumné a teoreticky jiz zachycené), coz o online socidlnich sitich plati prave tak, jako
to platilo o televizi, mobilnim telefonu nebo elektronické posté. Uspokojivé nalozit s probihajici
socialni zménou proto znamena priznat ji — s oporou ve stavajicich teoriich ,starého“ — dil¢i rozmér
neznamého a jako ktakové kni pristupovat: se snahou o neptfedpojaté a teoreticky citlivé
pochopeni toto, co je jinak. Ne nepopsany list tedy — zkoumame list pfepsany dle novych pravidel.

Etnografie online socialnich siti

K teseni jakych problému a k hledani jakych odpovédi je kvalitativni vyzkum online socialnich siti
uziteény? Obecnéji jsem se toho jiz dotknul, kdyZ jsem napsal, Ze kvalitativni vyzkum se pidi po
vyznamech jednani a slouzi predevsim k porozuméni tomu, co, jak a pro¢ lidi délaji. (Nechavam ted
stranou ty typy kvalitativnich analyz, které se zabyvaji vyznamy textu — a tedy sémiotické analyzy,
rozmanité analyzy diskurzu, hermeneutické ¢teni, strukturované sociologické ¢teni atd. Zabyvat se
budu pouze vyzkumem jednani.) Konkrétnéji lze fici, ze kvalitativni vyzkum online socidlnich siti
nachézi uplatnéni tam, kde jsou zodpovidany otazky, které lze povétsinou zaradit do kontextu
psychologie, socialni psychologie, etnografie médii a sociologie kazdodennosti — ¢ili otazky ohledné
individualnich dispozic a potfeb uzivateli a otazky ohledné mikrosocialnich, kazdodennich
kontexti jejich jednani.

Klasickym prikladem takového kvalitativniho zkoumani novych médii jsou prace psycholozky a
sociolozky Sherry Turkleové,” jez se napii¢ jiz tfemi dekddami zabyva individualnim vztahem
uzivateli k jejich osobnim pocita¢im, k online komunikaci a v posledni studii Alone together
rovnéz k robotickym objektim a mobilnim telefoniim. Hloubkové nestrukturované rozhovory,
vedené s klinickou diikladnosti, Turkleové dovoluji rozkryvat zpiisoby, jimiz pocitace a internetova
komunika¢ni rozhrani spoluformuji identitu jejich informant. Turkleovd o technologickych
artefaktech hovorti jako o evokativnich objektech, s nimiz jejich uzivatelé vedou setrvalou ,jidentitni
konverzaci“ — a ukazuje, Ze podcitace a dalsi komunikaéni technologie se stavaji ne zrcadlem, ale
soucasti identitniho projektu (jsou subjektu ,druhym ja“), a to jako nastroj sebeartikulace a
umenseni Gzkosti z druhych i z osaméni.

Jinou modelovou ukazkou kvalitativniho vyzkumu novych médii muzZze byt studie Internet
Society,'® v niz Maria Bakardjieva shrnuje vysledky svého etnografického vstupu do domacnosti,
které na pocatku minulého desetileti domestikovaly podita¢ s internetovym prostredim.
Bakardjieva zde velmi dobre ilustruje proces, b€hem néjz je nové technologii v domécim prostredi

16 K rozdilu mezi ortodoxni a sofistikovanou indukei a jejich vztahu k teorii se podrobngji vénuje Douglas Ezzy, srv. EZZY,
Douglas. Qualitative analysis : practice and innovation. 1st pub. London : Routledge, 2002. 190 s. ISBN 041528127X.

7 TURKLE, Sherry. Alone together: why we expect more from technology and less from each other. New York: Basic Books,
c2011, 360 s. ISBN 978-046-5022-342; TURKLE, Sherry. The second self: computers and the human spirit. 20th anniversary ed., 1st
MIT Press ed. Cambridge, Mass.: MIT Press, c2005, 372 s. ISBN 02-627-0111-1; TURKLE, Sherry. Life on the screen: identity in
the age of the Internet. 1st Touchstone ed. New York: Touchstone Book, 1997, 347 s. ISBN 06-848-3348-4.

'8 BAKARDIIEVA, Maria. Internet society: the Internet in everyday life. London: SAGE, 2005, 220 s. ISBN 07-619-4339-0.
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utvareno rutinni misto. Ukazuje pritom, Ze motivace k prijeti technologické inovace (snaha
prekonat socidlni izolaci, vnéjsi tlaky ze strany zaméstnavatele, konvenci motivovanou potiebu
ynezlstat pozadu“) jsou praveé tak promeénlivé, jako misto, které novinka postupné zaujima ve
fyzickém i vztahovém prostoru domacnosti.

Turkleova akcentuje psychologickou a socialnépsychologickou rovinu etnografie, Bakardjieva spise
sociologickou — v obou pripadech ovS§em volba kvalitativni, etnograficky orientované metodologie
umoznuje v plnosti ukazat, ze uziti komunikacnich technologii nelze analyzovat jako izolovany
fenomén. Jejich uziti je jedné strane€ je totiz motivovano hlubsimi psychologickymi potiebami a na
strané€ druhé je formovano Sirsim zakotvenim ve strukturach kazdodennosti.

To bezezbytku plati i o online socialnich sitich, o nichz lze Fici pravé to, co v souvislosti s televizi
odhalili pravé v etnografickych vyzkumech naptiklad David Morley nebo Roger Silverstone:2°
uziti online socialnich siti je v kazdodennosti situovanou aktivitou, ktera méa svou psychologickou a
mikrosocialni dimenzi, bez jejihoz pochopeni nejsme sto uspokojivé obecné€jsi projevy
~fejsbukového svéta“ patticné zachytit.

Jako kazdodennost pritom obvykle oznacujeme kontext rutinniho, viceméné neproblematicky
zakouseného bézného jednéni, jez se odehrava v prostoru domova, v zaméstnani nebo ve verejném
prostoru mimo zdi domova. Etnografickd analyza online socialnich siti, jez kombinuje techniky
zucastnéného pozorovani (kdy se soustiedi na to, jak v jakych podminkach jsou média uzivana) a
kvalitativnich rozhovorti, se tak soustiedi na to, jak socialni aktéii srze své uziti téchto
komunikac¢nich platforem reprodukuji a aktualizuji sviij rutinni socialni svét.

Silnou strankou etnografie online socialnich siti je tedy jeji schopnost odpovidat na otazky, které
v situaci probihajici zmény jinymi vyzkumnymi postupy uspokojivé zodpovime patrné hiite, pokud
viibec.2 Ohrozuji ¢i proménuji online socialni sité postaveni televize jakozto centralniho doméciho
média? Promitad se zjevné individualizované uziti online socidlnich siti do rodinnych ¢i
partnerskych vztahi? Proménuji se zptisoby spole¢né traveného rodinného éasu, drive spojeného
predevsim se sledovanim televize? Jaké formy nejistot pomaha uZiti online socialnich siti
umensovat a jak se tedy podili na konstrukei ontologického bezpeci?22 Jak je prostfednictvim uziti
online socialnich siti re/konstruovana hranice mezi privatnim a verejnym prostorem? Jakou tlohu
sehravaji online socialni sité v medialnim celku23 svych uZivatelG? Podle jakych kritérii tito
uzivatelé spravuji sité svych kontaktdi, jez pro né tvori socidlni i topologicky zaklad pobytu
v sitovém prostiedi?

Podobnych otazek se vynoruje celd fada — a jejich spoleénym jmenovatelem je snaha odhalit ono
zde jiz nékolikrat zopakované jak a proc, respektive v ¢em na mikrosocidlni trovni spocivd ono

" MORLEY, David. Family Television Cultural Power And Domestic Leisure. Hoboken: Taylor, 1986. ISBN 978020398904.

2 SILVERSTONE, Roger. Television and everyday life. New York: Routledge, 1994, 204 s. ISBN 04-150-1647-9.

2 Této etnografii se podrobngji vénuji napf. danah m. boyd (za pozornost v tomto stoji metodologické kap. jeji disertace) a Robert
V. Kozinets. Medialni etnografii jako takovou a zevrubnou obhajobou jeji metodologické pozice se v prvni treting své jiz odkazované
publikace vénuje Maria Bakardjieva. Pfipadnym zajemctim o dtkladnéjsi vhled do véci pak urcité doporucuji svornik Internet
Inquiry, ktery ma podobu obsahlé a nebyvale oteviené diskuze piednich kvalitativnich vyzkumnika zabyvajicich se novymi médii.
BOYD, Danah. Taken Out of Context: American Teen Sociality in Networked Publics. Berkeley, 2008. Dostupné z:
http://www.danah.org/papers/TakenOutOfContext.pdf. Dissertation Theses. University of California. Vedouci prace Annalee
Saxenian; KOZINETS, Robert V. Netnography: ethnographic research in the age of the internet. 1st ed. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications Ltd, 2010, 221 s. ISBN 978-184-8606-456; MARKHAM, Annette N a Nancy K BAYM. Internet inquiry: conversations
about method. Los Angeles: Sage Publications, c2009, 243 s. ISBN 14-129-1001-3.

22K problematice ontologického bezpe&i a medialni kazdodennosti viz SILVERSTONE, Roger. Television and everyday life. New
York: Routledge, 1994, 204 s. ISBN 04-150-1647-9.

2 Medialnim celkem rozumim reflexivné konstruovany komplex mediélnich technologii spolutvoficich kazdodennost socialniho
aktéra; podrobnéji se véci vénuji ve 4. kap. své disertace, viz Timto problémem se podrobnéji zabyva ve 3. kap. své disertace (s. 84—
94), viz MACEK, Jakub. Poznamky ke studiim novych médii [online]. 2011 [cit. 2012-01-28]. Diserta¢ni prace. Masarykova
univerzita, Fakulta socialnich studii. Vedouci prace Jaromir Volek. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/14931/fss_d/>.
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Jjinak, které sociotechnickd zména prinasi. Vtip je pritom vtom, Ze odpovédi byvaji mnohdy
prekvapivéjsi a méné dramatické, nez predem ocekdvame. A zaroven byvaji nevyhnutelnou
podminkou pro pochopeni celého obrazu.

Na druhou stranu je nutno zdiraznit, Ze etnografické studie jsou vzdy pouhymi explora¢nimi
sondami, které principidlné nemohou indikovat, do jaké miry a vzavislosti na jakych
sociodemografickych kritériich jsou jimi zmapované formy jednani rozsifeny v celé spolecnosti.
Jakékoli snahy o smysluplné zobecnéni etnografickych zavéri mohou byt podloZeny pouze
naslednymi kvantitativnimi Setfenimi.

Empirické poucdenti z hektického vyvoje aneb co tedy
vime?

S etnografickym zkoumanim online socialnich siti se v zahrani¢i mizeme setkat od druhé poloviny
minulého desetileti, kdy si sluzby jako MySpace a Facebook zacaly ziskavat oblibu mezi americkou
mladezi.24 Pfizna¢na pro ranou vyzkumnou reflexi je prave orientace na dospivajici uzivatele, cehoz
ukazkou jsou napriklad studie dannah m. boydové, jez se etnografii sitového prostiedi vénovala ve
svém diserta¢nim vyzkumu.2s boydova dochéazi k zavéru, zZe Facebook a MySpace pro teenagery
sehravaly tlohu socialniho prostoru, jenz dovoloval rodi¢ovskou moci nekontrolovanou identitni a
skupinovou sebeexpresi. Tuto skute¢nost pozdéji v Sirsim kotextu pojmenovala jiz zminovana
Sherry Turkleova slovy, Ze:

»--. konektivita nabizi nové moznosti pro experimentovant s identitou a — zejména
béhem adolescence — pocit svobodného prostoru, ktery Erik Erikson nazval
moratoriem. CoZ je c¢as, béhem néjz lze relativné bez nasledkit délat to, co
adolescenti délaji: zamilovavat se do lidi a ideji a zas se odmilovavat. Skutecny
Zivot takovy prostor vzdycky neposkytuje, ale internet ano®. (Turkle 2011: 152)

Je to pravé onou prvotni (a zcela logickou) orientaci na dospivajici uzivatele, Ze online socialni sité
vypadaji v ranych vyzkumnych textech jako socidlni arény vécné nedospélosti, lehké sebestfednosti
a opecovavani vlastnich identitnich reprezentaci? Mozné to je. Aktualné vznikajici vyzkumy totiz,
zda se, vykresluji obraz online socidlnich siti, ktery se od jeho rané a vySe naznacené podoby
ponékud lisi. Coz plati i pro vyzkumy rodici se v ¢eském prostiedi.

V Ceském akademickém kontextu je etnografie online socialnich siti v pocatcich. Do zorného pole
domécich vyzkumnikli zoblasti medidlnich studii, psychologie a sociologie se téma online
socialnich siti dostava az kolem roku 2008 ¢i 2009,2¢ takze lze predpokladat, Ze systematiétéji
organizované vyzkumné aktivity se v tuto chvili teprve rodi. Kvalitativni vyzkum online socialnich

2 BOYD, Danah a Nicole B. ELLISON. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal of computer-mediated
communication JCMC. 2007, 13(1). Dostupné z: http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html; MACEK, Jakub. Poznamky
k teorii virtualnich komunit. Biograf, 50, od s. 3-31, 28 s. ISSN 1211-5770. 2009.

2 BOYD, Danah. Why Youth (Heart) Social Network Sites: The Role of Networked Publics in Teenage Social Life. In:
BUCKINGHAM, David. Youth, identity, and digital media. Cambridge, Mass.: MIT Press, c2008, s. 119-142; BOYD, Danah. Taken
Out of Context: American Teen Sociality in Networked Publics. Berkeley, 2008. Dostupné z:
http://www.danah.org/papers/TakenOutOfContext.pdf. Dissertation Theses. University of California. Vedouci prace Annal.ee
Saxenian.

2% Divod toho je prosty: zajistit projektové zabezpe&eni velkoryseji pojatych vyzkumil je béhem na delii trat’ a to stejné plati pro
vyzkumy disertacni. Podrobné&ji k tomuto viz MACEK, Jakub. Poznamky k teorii virtualnich komunit. Biograf, 50, od s. 3-31, 28 s.
ISSN 1211-5770. 2009.
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siti je tak v Ceské republice reprezentovan piedevsim diplomovymi studiemi, jeZ jsou sice co do
zabéru i ambici spise stifidmé a jejichz analyticka kvalita je zretelné kolisava, ale jisté obecnéjsi
kontury tématu uz bezesporu naznacuji.

Konkrétné na Katedfe medialnich studii a zurnalistiky Masarykovy univerzity vzniklo v letech
2010—2012 osm kvalitativnich studii explorativniho charakteru, jeZz se problematikou online
socialnich siti (prevazné Facebooku) zabyvaji.27 A prinejmensim ¢étyti dalsi studie v pak tuto chvili
vznikaji a jsou ve stadiu sbéru ¢i analyzy dat.28

Zminéné vyzkumy netvorii zcela konzistentni, datové vyvazeny celek. Pfedn€ maji pomérné Siroky
tematicky zabér — zabyvaji se motivacemi k uzivani i opousténi Facebooku, uZitim Facebooku
k politicky nebo subkulturné motivovanému jednani, prokrastinaci, sebeprezentaci a konstrukei
soukromi, postavenim Facebooku v kazdodennosti partnerskych vztahti ¢i recepci reklamnich
sdéleni v prosttedi online socidlni sité. Soucasné se do jisté miry lisi v uzitych metodach a trovni
zpracovani, zabyvaji se prevazné vysokoskolsky vzdélanymi uzivateli ve vékové skupiné 20-35 let a
jejich etnograficky akcent je povétSinou jen umirnény. Presto si dovolim fici, Ze jsou pomérné
slu$nym souborem pilotnich dat. A to tim spiSe, postavime-li vedle téchto sond i obdobné vyzkumy
zabyvajici se jednak obecnéji uzitim novych médii® a jednak proménou konzumace
audiovizualnich obsahtis° — tedy vyzkumy, v nichzZ se sekundarné problematika online socialnich
siti rovnéz objevuje a které téma pomérné zajimave kontextualizuji.
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Zatim jen velmi predbézné zaveéry, které tyto vyzkumy dovoluji formulovat, lze shrnout s tim, Ze
online socialni sité se skutecné zdaji byt jednou z kli¢ovych oblasti probihajici promény klasické
televizni domacnosti v prostor. V ramci této promény dochazi k individualizaci recepce medialnich
obsahii, novému vyjednavani o povaze soukromi a vefejného prostoru a k reformulaci vztahi k
materialnim medialnim artefaktim. Konkrétné tedy tyto vyzkumy oteviraji cestu k témto tezim:

Zavérem

UZivani OSS castec¢né upozaduje televizi jako centralni médium, ale nezda se, ze
by razantnéji ohrozovalo jeji pozici jako média sdileného. OSS se ovSem podileji
na individualizaci privatnich ¢asovych rituali strukturujicich medialni recepci a
zvyraznuji generacni rozdily v recepcnich praxich.

OSS pasivnim i aktivnim zptisobem syti potiebu socidlniho kontaktu (umensuji
uzkost z osaméni), kterou TV napliiuje jen omezené (a to prostfednictvim
jednosmeérné socialni kvaziinterakce), coz odkazuje ktomu, Ze nova média
patrné ponékud modifikuji zptisob, jimz je konstruovano ontologické bezpeci.
Nezda se nicméné, Ze by uziti OSS bylo spojené proménou zdroji ontologického
bezpedi.

OSS slouzi rozvijeni spiSe slabych nezli silnych vazeb — rodinné a partnerské
komunikaci jsou v kazdodennosti informant aktualné vyhrazena jind média
(mobilni telefon, Skype). OSS jsou zakousSena jako pristup k semiverejnému a
verejnému prostoru; privatni prostor je v nich spise jen reprezentovan.

OSS slouzi nejen k udrzovani socidlniho kapitalu, ale i k potvrzovani
konvencionality vlastniho kulturniho kapitalu a jeho kultivaci. Jako takové jsou
uzivany jednak jako jeden z klicovych kuraénich kanalti formujicich vybér
konzumovanych mediélnich texti a jednak jako prostor slouzici utvrzovani se
v politickych postojich a obhajoby verejné prezentované kulturni a politické
identity.

OSS stale mohou byt v radmci privatnich vztaht zakouseny jako problematicky,
nejistotu ¢i vztahové konflikty generujici prvek. To odkazuje jak k jejich dosud
nedokonéené adopci kulturnim hlavnim proudem, tak i k teprve probihajici
domestikaci na tirovni doméacnosti.

Uzivani OSS miiZze mit, jak se zd4, vyznamny vliv na fungovani n€kterych drive
spisSe uzavienych subkultur a na povahu jejich subkulturniho kapitalu — presun
subkulturni, komunitni komunikace do semivetfejného / verejného prostiedi
OSS mitize posilovat tendence subkultur kotevirani se vic¢i  hlavnimu
kulturnimu proudu a souvisejici profesionalizaci subkulturnich aktivit.

Smysluplné vyuzivani etnografickych postupii pii zkoumani online sociélni siti je podminéno nejen
zvladnutim konkrétnich vyzkumnych technik, ale také systemati¢nosti probihajicich vyzkumi.
Izolované etnografické vstupy do zkoumané krajiny jist¢ mohou a mély by slouzit jako dobra
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inspirace pro dalsi vyzkum, ale souvislej§i a ambiciézné€jsi empiricky vyzkum novych médii se
neobejde organického propojeni kvalitativné orientovanych vyzkumnych aktivit se soubéznym
i naslednym kvantitativnim zkoumanim. ZkuSenost navic naznacuje, Ze systematic¢téjsi vyzkum
nelze v ramci studii novych médii podnikat na trovni individuélniho badani — diivodem je nejen
finanéni a organiza¢ni narocnost souvislej$i empirie, ale rovnéZz jeji nutné interdisciplinarni
povaha. Studia novych médii Ize jen s obtizemi redukovat na mediologii, sociologii, psychologii ¢i
jakkoli jinak oboroveé striktné vymezenou analyzu — to se nakonec v metapoli studii novych médii
ukazuje jiz od jejich vzniku.3

Jako dobrou zpravu v tomto ohledu vnimam nejen to, Ze v éeském prosttedi se b€hem poslednich
let postupné formuji siln vzdélavaci pracovisté, jeZ se novymi médii soustfedéné zabyvaji, ale zZe se
zac¢ina formovat i koncentrovany vyzkumny zajem. Na Masarykovée univerzité tak napriklad v roce
2012 doslo ke vzniku mezinarodniho postdoktorského vyzkumného tymu VITOVIN, ktery pod
vedenim psychologa Davida Smahela a sociologa a mediologa Véclava Stétky bude pravé takovy
interdisciplindrni a souvisly vyzkum novych médii, ktery zde dosud absentoval, podnikat.
Etnograficky orientovany vyzkum online socilnich siti pritom bude v nasledujicich tfech letech
jednou z nevyhnutelnych soucasti aktivit tohoto tymu.
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