ProInflow: Casopis pro informacni védy 1/2012

Michal Ischia, Antonin Pavlicek

TISTENA MEDIA V PROSTREDI SOCIALNICH SITI

Printed media in Social Networks environment

Recenzenti:
Mgr. Jan Bocek

Mgr. Tomds Bartek

Abstrakt:

Clanek je zaméien na trh tisténjch médii, online zpravodajstvi a socidlni média.
V tvodu nastitiuje stav v ¢eském medialnim prostiedi, kde kazdym rokem sili vliv online
zpravodajstvi na ukor tradiénich médii, obzvlasté novin. V piivodnim priizkumu
predstavuje chovani a zvyky uzivatelit socialnich siti. Vijzkum pak analyzuje, jak Ceské
noviny a magaziny vyuzivaji socidlni sité. Na prikladech zahrani¢nich médii jsou
ukazany nové pristupy k Zurnalistice v socialnich a crowdfundingovyjch sitich. V zavéru
prinasi best practices a doporucent pro komunikact a monitoring v socialnich médiich.

Klicova slova: Zurnalistika, tisk, média, socialni sité, socidlni média, Respekt,
Facebook, Twitter

Abstract:

Article is focused on print media market, online news and social media. In a brief
introduction is explained situation in Czech media environment where influence of
online news increase every year to the detriment of traditional media especially
newspaper. Original survey presents behaviour and habbits of social networks users.
Research then analyzes how Czech newspaper and magazines use social networks. On
foreign media examples are demonstrated new attitudes to journalism in social and
crowdfunding networks. In last part it brings best practices and some
recommendations for communication and monitoring in social media.

Keywords: journalism, print, media, social networks, social media, Respekt magazine,
Facebook, Twitter
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Uvod

Prudké sifeni dostupnosti internetu v poslednich letech ma neptijemné dusledky pro tisténa média
v podobé poklesu jejich ¢tenosti, vinosti a v koneéném disledku i kvality Zurnalistické prace.
Pokud si chce tradi¢ni tiSténé médium udrzZet pozici na trhu, nemiize s témito zménami bojovat.
Naopak musi je prijmout a snazit se je vyuzit ve sviij prospéch. Jednu z téchto zmén/prilezitosti
predstavuji socialni sité.

Prispévek v prvni ¢asti vymezuje obecnou situaci, ve které se tisténd média nachézeji. Nasledné
prechazi v konkrétni ptipadovou studii a zabyva se priizkumem mezi ¢tenafi tydeniku Respekt.
Vdruhé c¢asti se clanek zaméfuje na samotné internetové socidlni sit€é a jejich vyuzitelnost
v prostiedi médii. Na konkrétnich prikladech deviti ceskych zastupcu tiSténych periodik srovnava
jejich aktivity a zplisoby vyuzivani socialnich siti. V zavérecné casti pak na zakladé zahranic¢nich
vzorQ nastinuje nové formy vyuziti socidlnich siti v Zurnalistice a prinasi zdkladni doporuceni pro
komunikaci v tomto prostredi.

Sttuace meédii

Podle dat zprizkumu Mediaresearch (7) provddéného na konci roku 2011 na vzorku 1009
respondentli nadéle klesa ¢étenost tisténych novin. Jednou denné je ¢te pouze 24 % respondentt.
Vyrazné vSak vzrista vyznam internetového zpravodajstvi, které uz dostihlo televizni zpravodajstvi.
Kazdou z téchto platforem sleduji alespor jednou denné témér tii ¢tvrtiny respondentd.

Trendové tento Cesky propad tisku a nastup online médii jen kopiruje vyvoj v zahrani¢i. Pew
Research Center (2) vydal v roce 2010 studii, ze které je patrny vyrazny nartist online servert; mezi
lety 2009 a 2010 prekonaly zpravodajské servery tisk.

Spolu se ctenosti klesaji i vynosy z inzerce. K nejvétsimu propadu o témér 15 % doslo mezi lety
2008 a 2009. Vroce 2010 pokles ¢inil 4 % a prvni pololeti roku 2011 naznacuje meziro¢nim
poklesem o 12 % pokracovani negativniho trendu. (12,13)

Webova reklama nema4 Sanci tento propad zvratit. Inzertni pfijmy ze zpravodajskych a doplnkovych
serveril ¢ini pouze zlomek prijmi z tiSténé reklamy. Jak uvadi Tom Rosenstiel na Journalism.org
(10) kazdy dolar za inzerci na online serverech byl doprovazen ztratou sedmi dolarti v pifijmech
z inzerce v tisku.

Zanik tisténych novin vyznamné zapocal rozsifenim televize a internet cely proces akceleroval.
Konec novin vsak preci jen neni definitivni a uz viibec neznameni zanik tisténé zZurnalistiky jako
takové. Ditkazem mohou byt média, kterym se i pres vySe uvedené potize dari a jejich cisla
prodanych naklad a étenosti rostou. Takovym piipadem byl v Cesku v roce 2011 napiiklad tydenik
Respekt, kterému se bude piispévek podrobnéji vénovat.

Zpravodajské weby neustéle sili a tiSténé noviny bitvu s nimi nemohou vyhrat, pokud se radikalné

nezméni. Jejich usilovnd snaha o vSeobecnost, rychlost a uplny servis vede k informaéni
presycenosti a posléze az k rezignaci jedince vyznat se v zaplavé informaci. Poptavka po kvalitnich
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zpravach vSak nemizi, naopak stale sili. Jednou z cest, jak filtrovat informaéni $um, vyhnout se
presyceni a zamérit se jen na to podstatné jsou socialni site.

Socialni sit€é naprosto prevraci dosavadni zpiisob ziskavani informaci. Posiluji prvek pasivity;
zpravu uz nehleddme, zprava si nas najde sama skrze nase vazby v sitich. Vracime se tim zpét
k paradigmatu push médii; zprava oslovuje veiejnost i bez toho, Ze by ji doty¢ni aktivné hledali. (6)
Nasi pratelé v socialnich sitich se stavaji filtrem, vSichni jsme editory obsahu. Zde lezi velka

prilezitost pro média, prilezitost nabizet kvalitni obsah, ktery ma potencial se §irit. S rozsifenim
smartphoni, elektronickych ctecek a tableti bude trend socialnich siti stéle silit.

Pruzkum

Pod hlavickou Respektu probéhl ve dvou vlnach béhem fijna a listopadu roku 2011 prtzkum
zameéfeny na chovani a zvyky uzivateli socialnich siti. Dotaznik vyplnilo 1131 respondentd.
Oslovenou skupinou byli ¢lenové socidlnich siti, ve kterych je Respekt aktivni. Tedy zejména
Facebook (55 % prichodl na dotaznik bylo z této sit€) a Twitter, coz je dilezity fakt, ktery m4 na
vysledky a jejich interpretaci velky vliv.

Dal$im aspektem, ktery je tfeba pii vyhodnocovani dotazniku vzit v potaz, je vysoka specificnost
¢tenart Respektu. Zavéry tak nelze jednoduse aplikovat na masoveéjsi ¢i jinak zaméfena média.

Profil respondentti
e 89 % pivodem z CR, 60 % muzi
e 55 % ve vékovém rozmezi 20-29 let, 30 % v rozmezi 30-39 let
e 57 % s vysokoskolskym vzdélanim
e 50 % pravidelnych ¢tenart Respektu
e 87 % priznivcl Respektu na Facebooku, 21 % sleduje Respekt na Twitteru

Osloveni respondenti jsou nejvice aktivni na Facebooku (92 %). Takto vysoka hodnota byla
odekavana; tuto socialni sit v CR vyuZiva podle Socialbakers (4) vice jak polovina populace aktivni

na internetu (3,5 mil.), a proto byl Facebook stéZejnim kanélem Sifeni dotazniku. Dalsi zastoupeni
socialnich siti znazornuje graf 1.
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Na kterych socialnich
sitich jste aktivni?

Facebook 92%

Google+
YouTube

Twitter
LinkedIN

Geolokacni

Jiné

Graf 7 Aktivita na socidlnich sitich
Proména informacnich zdroja

Vjedné své casti prizkum zjistoval, zda u ctenarské obce tydeniku Respekt socialni média
nahrazuji klasicka média jako informacni zdroj. Respondenti odpovidali na otazku, kde a jak ¢asto
ziskéavaji prehled o aktudlnim déni. Nasledné pak byli dotdzani na konkrétni otazky spjaté s tehdy
aktualnimi udalostmi havarie ruského letounu a smrti libyjského viidce.

Kde a jak €asto ziskavate prehled o aktualnim déni?

Vibec = Ziidka ®Casto

Televize

Zpravodajské
servery Socialni sité

Graf 8 Zdroje pirehledu o aktudalnim deéni
Ackoli je radio jednim z nejrychlejsich médii a je schopno vstoupit do vysilani okamzité po ziskani

zpravy, skoncilo na poslednim misté. Mezi respondenty je velké procento téch, ktefi radio viibec
neposlouchaji, pfipadné pouze zridka ¢i jen jako hudebni podklad. Podobné dopadla i televize.
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Prekvapivé dobie se umistil tisk. Jednak je velmi malé procento téch (5 %), ktefi by z ného
informace necerpali a vice jak polovina dotazanych listuje strankami periodik casto.

Suverénnim vitézem se staly zpravodajské servery, které jsou zdrojem informaci o aktualnim déni
pro témér vsSechny respondenty. Nepochybné zde existuje synergie s poslednim médiem v
prizkumu, kterym jsou socidlni sité. Jejich informacni hodnota roste jednak s rozsifovanim
pusobnosti, ale také praveé diky proméné zurnalistiky jako takové, ktera si jejich silu a potencial
zacina uvédomovat.

Kde jste se dozvédéli o smrti Muammara Kaddafiho?
Kde jste se dozvédéli o havérii ruského letadla s hokejisty?

60% , 

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kaddafi

Zpravodajské
servery Socialni sité Letadlo

Graf 9 Zdroje informace o aktudlni udalosti

Ovérovani zahraniéniho trendu prechodu od klasickych médii k online a socidlnim médiim
probihalo i na z&kladé€ konkrétnich udalosti. Vysledky zachycené v grafu 3 opét potvrzuji silné duo
vitéz, socialnich siti a zpravodajskych servert.

Pro oslovené respondenty jsou online servery a socidlni sit€é primarnim zdrojem zprav. Vliv
ostatnich médii je prakticky zanedbatelny. Sifenim vlivu socidlnich siti, dostupnosti internetu,
smarphonti a tableti bude dochazet k rozsifovani této skupiny lidi, ktera se mozna dnes muze zdat
nevyznamna. Velk4 vétSina z nich jsou mladi a vzdélani lidé, mnoho z nich bude zanedlouho
v pozicich influencert a pravé takové je vhodné si ziskat. Chytré médium musi i za cenu dnesnich
rizik zacit budovat s timto okruhem lidi vztah, budovat mezi nimi povédomi o své znacce.

Spolu s témito zménami konzumentt zprav musi dojit i ke zméné prace médii. Jde o dalsi vyrazné
zrychleni informacniho fetézce a posileni prvku pasivity. Navic je zde silny faktor ,socialniho
predvybéru“ na zakladé vazeb v dané siti. Socialni sité funguji ve velké mire také jako agregator
zpravodajského obsahu. Silné lze tento jev pozorovat napt. u Twitteru, kde velké procento obsahu
reflektuje aktualni déni.

95



Michal Ischia, Antonin Pavlicek Tisténd média v prostiedi socialnich siti

Internetové socialni sité

Vétsina médii pochopila, Ze socialni sit€ budou hrat néjakou roli a je dobré na nich byt. Dnes tedy
vesmeés vSechna vyznamni ¢eskd média maji své profily na Facebooku, Twitteru (n€ktefi i na
YouTube, LinkedIN, Google+ a dalsich). PotiZz je vtom, Ze valni vétSina znich nevi, co od
socialnich siti chce, pripadné nechce nic.

Zpravodajska média mohou podle Marcuse Messnera (9) socialni sité vyuzit v podstaté ve trech
oblastech:

1. propagace ¢lanku ¢i vydani

2. informace o aktualnich udalostech (breaking news)

3. budovani komunity (helpdesk, debaty, zpétna vazba, crowdsourcing)
Tradi¢ni médium se musi naucit socialni sit€ vyuzivat a byt na nich. Byt na nich aktivné, vyuzivat
jejich potencial, vidét v nich vice nez jen dal$i marketingovy kanal. Rozhodné by se o profily média
nemélo starat marketingové oddéleni. Pro tspéch je nutné, aby zodpovédnymi osobami byli lidé
z redakce ¢i redakei blizci.
Pro casopis Respekt jsou socialni sité na jedné strané komunika¢nim kanalem, skrze ktery
podporuje prodej tisténého vydani, elektronickych verzi a navstévnost webovych stranek. Zaroven

na nich odpovédny tym ptisobi jako podpora pti potizich ¢i stiznostech technického i redakéniho
razu.

Pristupy k obsahu
Socialnim sitim je tfeba prizplsobit i zplisob psani. Obsah nadéle ziistavad tim hlavnim, bez
kvalitniho obsahu nelze dosahnout stabilné dobrych vysledkt. Je tfeba zvazit, kolik zprav denné
poslat, zda je posilat ru¢né a tedy vybéroveé, ¢i automaticky jen preklapét titulky ¢lankt. Podle
Adama Javiirka (5) rozliSujeme t¥i arovné pristupu.

e shovelware — preklapéni prispévkil z webu

¢ monitoring — média monitoruji déni a reaguji na né;.

e debata — aktivni zdjem o diskuzi a zp€tnou vazbu. Hledani témat a zdroji pro redaktory.
Twitter
Twitter neni zejména v CR nikterak masové rozsifena socialni sit, ale jeji princip ji preduréuje byt
nejvhodnéjsi siti pravé pro média a zurnalistiku. Twitter funguje ve velké mire prave jako
zpravodajsky kanal. V cele Zebiickd retweetli se ocitaji statusy zpravodajskych serveri a blogt.

Pokud jde o témata (trending topics), v TOP 20 se ptfevazné objevuji zpravy reflektujici aktualni
déni.
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Pro ucely tohoto prispévku bylo vybrano devét zastupci ceskych médii se vSeobecnym
zpravodajskym obsahem, ktefi jsou aktivni na Twitteru. Graf 4 srovnava jejich celkovy pocet tweetti
a followert (data k 14. 1. 2012).
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Graf 10 Srovndni poctu tweetit a _followerti

(Pro tplnost dodejme, Ze Gcet iDNES dosahl k 14. 1. 2012 32 900 tweeti a sloupec tohoto tctu byl
zamérné omezen.)

Sest zastupc ma spole¢nou charakteristiku, a sice Ze podet jejich tweetll je vySSi nez podet
followerti. Konkrétni hodnoty jsou vzijemné nesoumeétitelné a nelze z nich vyvozovat zavéry. Piesto
vzajemné srovnani v grafu ma svou vypovidaci hodnotu. Vysledky u¢ti Novinek a zejména pak
Respektu naznacuji, Ze tyto Gcéty nasly optimalni cestu; maji vysoky pocet followerti a nezahlcuji
¢tenare priliSnou frekvenci prispévki, kterdA ve vysledku byva zbytecnd a mnohdy
kontraproduktivni. To ukazuji prave ostatni Gc¢ty. Prestoze se v mnoha pripadech jedna o média
s mnohem vétsi ¢tenarskou zakladnou, jejich ¢ty maji vyrazné nizsi pocet followert. Pri¢iny jejich
neuspéchu lze spatfovat zejména v pristupu k obsahu (typicky ptiklad shovelware) a nekomunikaci
s followery.

Udet Respektu je, co se ty¢e poétu followerd, v celém tomto souboru vitézem. Vysvétleni jeho

uspéchu poskytne graf 5, ktery zobrazuje podil odpovédi (replies) a preposlani ciziho obsahu
(retweets) viéi vSem tweetim daného uétu.
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Podil odpovédi a retweetll na viech tweetech
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Graf 11 Podil odpovédi a retweetil na vSech tweetech

Jak je z grafu na prvni pohled patrné, pres 9 % tweetti Respektu jsou odpovédi na tweety druhych a
pres 5 % tvori retweety ciziho obsahu. Uzivatelé dobfe vnimaji, Ze Respekt s nimi komunikuje a

povazuje jejich tweety za natolik hodnotné, Ze je retweetuje. Sledovat takovy ticet pro né ma smysl a
ijim pak stoji za to, obsah média predavat dal.

Facebook

Opomenout nelze ani nejvice vyuzivanou socidlni sit v CR, kterou je Facebook. Jak uz bylo
zminéno, na Facebooku je 3,5 milionu ¢eskych aéta.

Média pro svou prezentaci vyuzivaji nejvice modul Facebook Stranka (Page), ktery je zaméfen na
firemni a produktové ucely. U takovychto stranek lze sledovat jeji tispéSnost mnoha zptisoby.

vevs

Nejsnadnéjsim kritériem, avSak zaroven také nejpovrchnéjsim, je pocet unikatnich uzivateld

stranky, ktefi ji ohodnotili funkei ,,To se mi libi“. Dalsim z kritérii mtze byt ,Mluvi se o tom“, coz je

dle Facebook.com ¢islo vyjadfujici pocet unikatnich uzivateldi, ktetfi na prispévek odpovédéli nebo
ho ohodnotili éi sdileli.

Jak si podle téchto kritérii vedou Facebook Stranky vybranych deviti médii znazornuje graf 6 (data
k 15. 1. 2012).
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Graf 12 Statistiky Facebooku

V oblasti vybraného tria tydenikt vede s vysokym naskokem Reflex pfed Respektem. U obou je
vSak patrné, Ze se o Facebook Stranku staraji a vidi v tomto konéni smysl. Rozdil mezi nimi je
patrny zejména v oblasti ,Mluvi se o tom“. Divody prameni uz ze zaméteni obou tydeniki. Zatimco
Reflex je spolecensky ¢asopis, ktery se zejména v posledni dobé soustfedi na bulvarnéjsi zpracovani
témat, Respekt se snazi drzet zpravodajsko-analytického zaméreni, které si nachazi premyslivéjsi
¢tenare.

V potaz je také tfeba vzit rozdil v prodaném nakladu tisténych vydani. Zatimco Reflex prodal v
loniském roce primérné 62 tisic vytiskli na vydani, Respekt za stejné obdobi 34 tisic vytiski na
vydani. (10)

Novinky.cz po léta tézi ze svého spojeni se Seznam.cz a z toho divodu jsou také stile
nejnavstévovanéj$im zpravodajskym serverem v CR. Uspé$né jsou zejména v kritérii ,Mluvi se o
tom*, coz mlize byt dano restrikcemi v diskuzich na jejich webu. Vzhledem k Siroké cilové skupiné
maji Novinky.cz potencial byt na Facebooku mnohem tspésnéjsi, pokud za¢nou s timto nastrojem
lépe pracovat a nebude se jejich aktivita omezovat na pouhé preklapéni ¢lankt na Zed. To ostatné
plati bez vyjimky pro vSechny uvedené zastupce.

Zpravodajské aplikace Facebooku

Doposud byla fe¢ o vyuziti socidlnich siti jako prostiedku pro Sifeni ¢lankd ze zpravodajskych
serverti a komunikace se ¢tenari v riznych podobach od technické podpory po crowdsourcingové
metody. Provozovatelé socialnich siti se snazi vychézet vstric médiim a vznikaji tak nové projekty
typu facebookovych zpravodajskych aplikaci. Z pohledu sociélnich siti je cilem udrzet uzivatele na
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své strance, neodvadét ho na jiné servery. Média zase stoji o co nejvetsi sepjeti s uzivateli socialnich
siti, ktefi za né budou jejich zpravy Siftit.

Britsky denik The Guardian svou facebookovou aplikaci spustil v zafi roku 2011. Béhem dvou
mésici si aplikaci nainstalovaly 4 miliony uzivateld a denné vygenerovala témeér 1 milion impresi.
56,7 % tvorili mladi uzivatelé pod 24 let. (3) The Guardian timto oslovil zcela specifickou cilovou
skupinu, ktera jejich zpravodajsky server diive priliS nenavstévovala. Nehrozi tak vyrazny pokles
navstévnosti ani inzertnich prijma. Naopak prijmy z reklamy mohou navysit skrze reklamni systém
Facebooku.

Komunikace na socialnich sitich

Socialni sité maji svlij vlastni jazyk a tomu je tfeba prizpiisobit komunikaci. Lidé nestoji o
marketingové floskule. Uspésné médium se musi umét vcitit do oéekavani cilové skupiny a naladit
se na podobnou komunikaé¢ni notu.

Prijemci odekavaji zasvécenost do problematiky, firemni kultury apod. Z toho divodu neni dobre,
kdyz je komunikace svéfena marketingovému oddéleni ¢i snad specializované agenture. Jeji pozice
by méla byt ¢isté v roviné nastaveni technickych parametri a procest.

Na socialnich sitich silné roste postaveni zakaznika (v naSem pripadé Ctenare ¢i predplatitele),
ktery vyzaduje osobni pristup. JelikoZ se vSechna komunikace odehrava v otevieném prostiedi,
neni mozné si dovolit n€jakou stiznost ignorovat. Reagovat je tedy tireba na vSe a nejlépe ihned, coz
klade velké ¢asové naroky na obsluhu. Médium na socialnich sitich hraje o svou reputaci. Je snadné
o ni prijit béhem chvile a tézko se znovu nabyva.

Spousta pokust realizovat se na socidlnich sitich koné¢i uz na pocéatku, pokud realizator neni
schopen pochopit a pristoupit na zakladni pravidla chovani a komunikace na dané sluzbé. Jde o
pravidla technického razu, ale zejména o obecné komunikacni zasady.

Pozorovani

V pocatcich komunikace je nutné se naucit na socialnich sitich naslouchat. Poznat tak tén
komunikace, vytipovat cilovou skupinu a jak se mezi sebou bavi. Obecenstvo na socidlnich sitich
muze byt nevycerpatelnym zdrojem inspirace pro novinové médium a Zurnalisty.

S vnimanim okoli souvisi i monitoring vlastni znacky. Médium, které chce ovliviiovat, jak se 0 ném
mluvi, nem@izu jen pasivné cekat, az se k nému dostanou néjaké reakce. Musi samo aktivné
vyhledavat zminky o sob€. Na internetu existuje mnoho specializovanych sluzeb. Za vSechny lze
uvést Google Alerts, ktery sleduje vyskyty klicovych slov ve webovém prostredi, vlastni vyhledavani
Twitteru, notifikace Facebooku, pripadné specializované nastroje pro socialni sité jako Klaboseni
(pro Twitter).
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Negativni reakce

Osoba zodpovédna za komunikaci na socialnich sitich a zejména vedeni daného média musi byt
schopno pfijmout negativni reakce. Cisté pozitivni reakce jsou podezielé. Uréitda mira kritickych
prispévkli ¢ini ony pozitivni vérohodnéjsimi. Takové jsou navic prilezitosti pro pracovniky
socialnich siti, aby je pretavili vstficnou a n4pomocnou komunikaci v sviij prospéch.

V pripadé zurnalistiky se nelze negativnim reakcim vyhnout a nékdy je dokonce zameér je vyvolat,
dovést ¢tenare k zamysleni ne¢ekanym a provokujicim postojem. Kvalitni a odvazna redakce musi
byt schopna piijit s principidlnim stanoviskem, i kdyz tak ptijde proti vét§inovému nazoru.

Osobni pristup

Pfiznivei na socidlnich sitich oceni, pokud budou za médium komunikovat (tfeba pod svymi
poutanymi ¢lanky) i redaktofi. Respektu se toto dari zejména skrze osobu Séfredaktora Erika
Taberyho, ktery hojné se ¢étenari diskutuje. U takovychto osobnosti je vhodné, pokud napt. na
Facebooku vystupuji pfimo pod svym profilem a nikoli pod obecnym profilem média. Ctenaf stoji o
nazor a divéryhodnou osobnost, ktera se ho nestydi formulovat.

Médium by se nemélo bat ukazat na sitich zakulisi prace a ¢as od ¢asu se presunout do osobné;jsi
roviny. Sem spad4 napriklad vanoéni prani formou fotografie celé redakce, zapisky z reportazi,
fotografie z redakéniho zZivota apod. VSechno ma vsSak své hranice, které jsou dany zamérenim a
stylem periodika.

Influenceri

Velky vliv na sitich maji tzv. influenceri, osobnosti, které ovliviiuji chovani velkého mnozstvi
dalsich lidi. Médium, které dokaze tyto persony oslovit a primknout je k sob€, ma pak mnohem
vétsi viralni potencial.

Prinosy z komunikace

Jednim ze zakladnich pfedpokladi tispéchu na socidlnich sitich je schopnost naslouchat a prijimat
podnéty od ostatnich, inspirovat se jimi. Reakce okoli jsou klicem k vylepSeni dosavadniho
fungovéani. Zpétna vazba by méla byt vitdna a redakce by se ji méla seri6zné zabyvat.

Komunikaci lze intencionalné podnitit obecenstvo k reakcim, které se mohou stat zakladem
tvarciho procesu redaktora. Tydenik Respekt tohoto crowdsourcingového potencialu socialnich siti

neziidka vyuziva a vyzyva na socidlnich sitich své priznivce k zapojeni se ve chvili, kdy néktery
z redaktorii hled4 vhodné kontakty pro ¢lanek, ¢ijen chce znat nazory $irsi verejnosti.

Crowdfunding

Média a novinafi mohou vyuzit vazby v socialnich sitich i pro tzv. crowdfunding, s pomoci kterého
Ize financovat zurnalistickou ¢innost. Princip spociva v tom, Ze uzivatelé navrhnou médiu téma,
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kterym by se mélo zabyvat. Médium zhodnoti ¢asovou a finanéni naro¢nost a nabidne, Ze se jeho
novinafi tématem budou zabyvat, pokud se vybere dostatecny obnos penéz. Pokud se nepodaii
vybrat pozadovani ¢astka, téma neni zpracovano a penize jsou bud vraceny uzivateliim, nebo jsou
vénovany na charitu.

Prvnim ztakovych projekti byl Spot.Us Davida Cohna a na podobném principu funguje
Kickstarter. Takovéto projekty mohou byt vhodnou podporou zejména pro néakladnou
investigativni Zurnalistiku ¢i regionélni témata. Zajimavy by tento zptisob finan¢nich sbirek mohl
byt pro novinare na volné noze.

Podle vyzkumu Tanjy Aitamurto (1) provedeného na patnacti darcich a reportérech zapojenych
v systému Spot.Us, crowdfundova zurnalistika méni role novinare a ctenare. Novinar uz nezada o
podporu redakei, ale své ¢tenare. Za nabidnutymi penézi citi skute¢nou podporu lidi, coz je pro néj
zavazujici. Mezi reportérem a ¢tenafem vznikd skuteénd vazba. Ctenaii naopak maji pocit, ze
pomahaji dobré véci, ktera miize prinést spole¢nosti néjakou zménu.

Budoucnost

VSechna média budou podle Vadima Lavrusika z Mashable (8) jednou sociélni, to je nezvratitelny
webovy trend. Socialni personaliza¢ni prvky pronikaji na weby vSech typt a média se tomu také
nevyhnou. VSe zapocalo uz érou blogt a tzv. obéanské zurnalistiky, socidlni sité dneska jsou jen
dal$im mezistupném k vétsi provazanosti. Uspéch The Guardian s aplikaci pro Facebook naznacuje
dalsi mozny trend, ktery dokonce ptimo presouva zpravodajsky obsah na sociélni sité.

Pokud jde o Respekt, nadale budeme rozvijet snahy o vétsi zapojeni komunity priznivet Respektu a
také z druhé strany interakce redakce. Redaktoii sami by méli vice vyuzivat potencial komunity pro
svou praci a vice s ni byt v kontaktu. Musime posilit osobity a emo¢ni raz komunikace; prispivat na
socialni sité ze zahrani¢nich reportazi, psat vice o samotném chodu redakce ¢i zivotnim cyklu
vydéni. Velkou vyzvou do budoucna jsou snahy o datovou Zurnalistiku a tedy vétsi systematizaci
investigativni zurnalistiky, coZ je zejména vyzva pro novou generaci novinara.
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