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Abstrakt

Predstavuju sa vybrané vysledky vyskumu informacnej ekologie akademického informacného
prostredia so zameranim na novsie nastroje organizacie poznania. V experimente bol obsah
zaverecnych prac v odbore knizni¢na a informacna veda modelovany s vyuzitim pojmovych map a
nastroja C-MapsTool. Predstavuju sa aj spracované tematické mapy na zaklade frekvenénej analyzy
klacovych slov zo zaverec¢nych prac v priebehu poslednych desiatich rokov. Zakladna hypotéza
vyskumu stvisela s predpokladom, Ze efektivna organizicia informacii obsahu prac moéze podporit’
ekologické vyuZzivanie informacii vo vzdelavani, vyskume a manazmente znalosti. Vysledky
potvrdzuju potrebu venovat’ pozornost’ obsahovym metadatam pri budovani digitalnych kniznic,
podporovat’ pojmové mapy ako sucast’ terminoldgie, vzdelavania, vyskumu a manazmentu znalosti.
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Abstract

We present selected results of the research of the information ecology of the academic information
environment focused on new tools of knowledge organization. In an experiment the content of final
theses in library and information science was modeled with the use of concept maps and C-MapsTool.
Examples of topica maps derived form frequency analysis of keywords from final theses in the last ten
years are described. The basic hypothesis suppossed that efficient organization of information can
support ecological information use with possible support of education, research and knowledge
management. Results confirm the need to develop content metadata in digital libraries, support
concept maps as part of terminology, education, research and knowedge management.

Keywords: concept maps, topic maps, information ecology, final theses, library and information
science

Uvod

Organizacia informécii a poznania je typickou funkciou informaénych profesionalov.
Znamena sposob usporiadania jednotiek poznania a informacii, nadvidzuje na r6zne sposoby
triedenia poznania v roznych filozofickych systémoch ¢i biologii. Aj ked’ v informacnej vede
existuje dlha tradicia vyvoja ndstrojov organizdcie poznania a informa¢ného prieskumu
(Steinerova, Greskova, Ilavskd 2010; Steinerova 1996), v elektronickom prostredi sa vynéaraju
nové moznosti prepajania tradicie s novymi funkciami systémov organizacie poznania
(napriklad ontologie, sémantické siete, tematické mapy, myslienkové mapy, pojmové mapy).
Vyznamnym prinosom pre organizaciu a vyhladdvanie informdcii je prave vizualizécia
vzt'ahov, ktord podporuje organizaciu tém a pojmov vo vzdelavani a vyskume, manazment
znalosti €1 trendy rozvoja vedeckych disciplin a paradigiem.
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Na tomto pozadi vznikol jeden zcielov vyskumnej ulohy Informacna ekologia
akademického informacného prostredia (VEGA /1/0429/10), ktory bol v jednej casti
orientovany na realizovanie experimentov zameranych na organizaciu informéacii - obsahovu
analyzu zavereCnych prac Studentov knizni¢nej a informacnej vedy. Predmetom analyzy sa
stali diplomové a dizertaéné prace vybrané podl'a existencie klI'i¢ovych slov v abstrakte prace.
Obsah prac bol predmetom intelektualnej aj automatickej analyzy, ktora mala urcit’ moZnosti
efektivnejsej prace s informaciami, orientacie v pojmoch a vztahoch, zlepSovania informacne;j
gramotnosti a vzdelavania.

Na tento ucel sme vo vyskume akademického informa¢ného prostredia vyuzili dva néstroje —
tematické mapy apojmové mapy. Tematické mapy urcuji zakladné témy, ktoré
reprezentuju urcité problémy ¢i discipliny. Pojmové mapy naznacuju zakladné kl'ucové
pojmy (terminy) v danej tematickej oblasti a zdkladné vztahy medzi nimi. Predstavuju
efektivny ndstroj na spracovanie obsahu a terminolégie. Na tvorbu pojmovych map sme
vyuzili vol'ne dostupny softvér C-maps, v ktorom boli vytvorené pojmové mapy z kl'icovych
pojmov vybranych zaverecnych prac ako reprezentdcie ich obsahu. PodrobnejSie vysledky
vyskumného projektu st publikované v zavereCnej sprave (Steinerova, et al. 2012)
a v Casopise ITLib (Steinerova 2012).

1 Ciele a postup experimentov

Cielmi experimentov bolo preverit mozZnosti a funkcie jednotlivych ndstrojov pri
organizovani informécii v elektronickom prostredi a vytvorit’ predbezné modely aktudlnych
tém knizni¢nej a informacnej vedy. Doraz sa kladdol na preverovanie moznosti mapovania tém
a pojmov a na moznosti vizualizadcie pojmov a vztahov. Vyber néstrojov (softvér C-maps)
vychadzal zo skusenosti z predchadzajicich vyskumov (tvorba slovnika) a z dostupnosti
softvéru na vizualizaciu pojmov a tém.

Vyskumy organizdcie informdacii a experimentilne mapovanie v digitdlnych knizniciach
a repozitaroch st sucastou vyskumov digitalnych kniznic. Aktualne vyskumy sumarizuji
napriklad také prace ako Borgman 2007, Manifest digitdlnych kniZznic (Steinerova 2007) ai.
Vicsina vyskumov suvisi s vyvojom novych metdd vyhladavania a informaéného prieskumu
(ontologie, tematické mapy, pojmové a iné mapy) (Steinerova, GresSkova, Ilavska 2010).
Akademické informacné prostredie a budovanie akademickych repozitarov ako nastrojov na
efektivhu komunikaciu vedeckych poznatkov a vzdelavanie nepatria medzi novoobjavené
oblasti. Vo vacSine pristupov sa zdoraziuje technologickd a obsahova rovina, ako aj rovina
autorského prava. Viacnasobné vyuzitie poznatkov rozpracovali napriklad van de Sompel et
al. (2004), silu mapovania tém a pojmov definovali napriklad Klavans et al. (2007), vyznam
pre oblast’ vzdelavania najmi Hook a Borner (2005).

Koncepcia informacénej ekologie stvisi s hladanim efektivneho vyuzivania informadcii,
nastrojov minimalizujucich informacné pretazenie a organizujicich informacie v
akademickom informa¢nom prostredi. V ekologickom aspekte je digitdlna kniznica najmi
priestorom, v ktorom by mal byt digitdlny obsah prepojeny, integrovany a efektivne
vyuzivany. Komunikativna a technologicka zlozka akademickych repozitarov boli predmetom
viacerych vyskumov, v experimentoch sa osobitne zameriavame na poznatkovu zlozku
akademickych repozitarov (vyjadrenie vztahov medzi digitdlnymi objektmi pomocou napr.
pojmovych map), vyznamovu (reprezentacie poznania spojené s kontextom — napr. tvorba
klacovych slov) a hodnotovu zlozku (vyuzitie objektov a nastrojov akademického repozitara
pre tvorbu d’al§ich poznatkov, mapovanie tém, objavovavanie novych suvislosti, vytvaranie
analyz, manipulovanie s pojmami a modelmi) (Steinerova 2008). Téato doteraz menej
preskimana oblast vyskumu ponuka priestor na urCenie potencialu, rizik a obmedzeni
pojmového mapovania ako nastroja ,,novej* organizacie poznania.
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Analyzu moznosti novych nastrojov organizdcie poznania v akademickom informa¢nom
prostredi prepdjame s interaktivnou organizaciou informacii, v ktorej sa pouZzivatel stava
zaroven tvorcom a naopak. Prostrednictvom experimentov sledujeme prejavy informacnej
ekologie zamerané na kontextové vyhladdvanie, vizualizaciu a organizaciu informacii.
Vizualny rozmer akademickych repozitdrov stivisi najmé s grafickou reprezentaciou pojmov.
Konkrétne ciele experimentov sme sformulovali takto:

1. preverit moznosti a limity pojmového modelovania a grafickej reprezentacie pojmov
v softvéri C-maps,
analyzovat’ moznosti a limity softvéru na co-word analyzu a vizualizéciu,
definovat’ vyvoj tém informacnej vedy na zaklade frekvencnej analyzy pojmov,
formulovat’ odportcania pre akademické kniznice a informacnych profesiondlov a
budovanie repozitarov.

B

1.1 Prostredie

Prostredie experimentov bolo vytvorené na osobitne vy¢lenenom systéme, na ktorom boli
inStalované C-maps a E-prints, ako aj softvér pouzity pri vytvarani tematickych map na
zéklade klicovych slov z diplomovych prac. Vyber prac na experimenty bol ovplyvneny
dostupnostou tematickej oblasti knizni¢nej a informacnej vedy aj experimentovanim
s pojmovym mapovanim vo vyucbe predmetov Semiotické vyskumy a Manazment poznatkov.
Niektoré novsie dizertacné a diplomové prace uz obsahovali pojmovi mapu, preto boli
zaradené do experimentu. Predpokladali sme, Ze spracovanie nasej tematickej oblasti moze
byt vzorom ¢i modelom pre moznosti spracovania d’alSich odborov a disciplin.

1.2 Metody a obmedzenia experimentu

Medzi metédami experimentu boli najmid overovanie funkcii a naplianie softvérového
systému (experimentalny repozitar). Okrem toho boli pouzité obsahova analyza zavere¢nych
prac (intelektualna extrakcia pojmov, urcenie zakladnych vztahov, vytvorenie mapy),
extrakcia kI'aicovych slov, frekven¢na analyza a co-word analyza. K d’al§im metédam mozno
priradit’ konceptudlne modelovanie a vizualizaciu vysledkov v mapach, ale aj evaluaciu
funkcii, analyzy a syntézy.

Experiment je limitovany najmd mnoZstvom spracovanych prac v oblasti pojmového
mapovania a tiez obmedzenymi moznostami realizacie z hl'adiska poctu vyskumnikov. Prace
boli vybraté podla kritérii aktualnosti témy, existencie vlastnej mapy pojmov a kvality
spracovania diplomovej a dizertacnej prace. Limity si dané aj moznostami vyberu softvéru
a jeho otvorenou dostupnost’ou (C-maps, E-prints).

2 Pojmové mapy (C-maps)

C-maps je vol'ne dostupny softvérovy ndstroj, ktory sme vyuzili na spracovanie a vizualiziciu
vysledkov predchadzajtcich vyskumov. Nastroj mozno vyuzivat’ najma na ucely vzdeldvania
a neziskovych organizacii. Umoziuje vytvarat a podporovat konStruovanie pojmovych
modelov a zdiel'at’” pojmy a poznatky (Canas, et al. 2004). Ich silnou strankou je moznost’
kolaboracie na pojmovej urovni, ako aj pristupné rozhranie umoziujice kazdému
pouzivatelovi vytvarat’ si svoj model poznania. Pojmové mapy sa skladaji z pojmov
a vztahov medzi nimi a umoziuju vytvarat' jednoduché vyroky (propozicie). Tym vznikaji
sémantické jednotky, ktoré su graficky reprezentované uzlami (pojmy) a prepojeniami medzi
nimi. Podporuji najméi asimildciu novych pojmov v uceni, ale aj mapovanie terminologie
z r6znych tematickych oblasti a ich vzajomné prepajanie.
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C-maps boli vyvinut¢ vIHMC (Institute for Human Machine Cognition)
(http://cmap.ithmc.us). Vznikli na zaklade teoretického vyskumu zmysluplného ucenia,
pamite, tvorivého objavovania a pojmov (psychologické a epistemologické zaklady) (Novak,
Canas 2006). Tu je dolezité zobrazovanie kontextu a prepojenia medzi individualnou
a kolektivnou kognitivnou Struktarou. NajcastejSie sa vyuzivaju pri vzdeldvani na r6znych
urovniach, ked’ si Studenti vytvaraji svoje pojmové modely danej oblasti. Podporuji ucenie,
sumarizaciu aj kriticku reflexiu. St uzitocné aj ako nastroj na akviziciu poznania v expertnych
¢i znalostnych systémoch a prevadzku systémov. Napokon umoznuju aj ziskavanie poznatkov
od expertov a kolaboréciu a zdiel'anie znalosti. Mapy tiezZ umoziuju lepsi manazment velkych
suborov reprezentacii poznania v zlozitych tematickych oblastiach a ulahcuju spolupracu
v skupindch na synchronnej aj asynchronnej Grovni. Spolo¢né databazy pojmovych modelov
umoziuju vytvarat’ spolo¢né priestory poznatkov (trieda, Studenti, ucitelia, vyskumnici) (tzv.
knowledge soup*) pri zdiel'ani poznatkov o spoloc¢nej téme. Pouzivatelia map mozu pridat’
k pojmom aj prepojenia na zdroje, obrazy, video, zvuky. Vyraznou vyhodou C-maps je
podpora konstruktivistického principu ucenia, vzdelavania a zdielania znalosti. Mo6zu tak
vznikat' kolaborativne priestory na ucenie, spoluprdcu vedcov a inych odbornikov. Mapy
splnomociiuji  pouzivatelov pri konStrukcii poznania, komunikécii, kolaboracii, ale aj
komentovani, kritickom posudzovani ¢i recenzovani.

2.1 Priebeh experimentu

2.1.1 Vyskumna vzorka
Vzorkou pre realizaciu experimentu sa stali tie zaverecné prace, ktoré¢ obsahovali abstrakty
a kl'iCové slova spracované samotnymi autormi. Do vybranej vzorky sa dostalo 15
diplomovych a dizertatnych prac obhajenych na Katedre knizni¢nej a informacnej vedy
v priebehu rokov 2006-2011. Konkrétne i$lo o tieto témy:
1. Noveé pristupy k organizdcii poznania v digitalnom informacnom prostredi
2. Nove média a informacna veda v sociokulturnej praxi
3. Informacnd gramotnost a instituciondalne repozitire ako sucast informacnej stratégie
univerzity
4. Kognitivne zdklady informacnej vedy: interakcia cloveka s agentom na vyhladavanie
informacii
5. Vplyv médii na informacné pretazenie cloveka
6. Vizualizacia a interakcia ako zdaklad informacného spravania ¢loveka
7. Informacna tvorivost, nové média a tvorba informacnych produktov
8. Navrh modelu informacného manazmentu akademickej kniznice
9. Spolupraca pamdtovych institucii v elektronickom prostredi
10. Autority ako ndastroj interoperability v pamdtovych a fondovych instituciach
11. Informacna ekologia ako zaklad informacnej spolocnosti
12. Okolnosti vydavania slovenskych ucebnic v obdobi 1901-1918
13. Bibliometricka analyza vo vedecko-komunikacnych strukturach
14. Vyskum moznosti aplikdcie tedrie hypertextu pri dokumentovani a prezentdcii kulturneho
a vedeckého dedicstva
15. Manazment znalosti vo vedeckej kolabordcii

Tematické zameranie prac je Siroké a pokryva celé spektrum oblasti od informacnej vedy cez
informacny manazment aZ po dejiny kniznej kultury. Odkryva tak aj Sirku a réznorodost’
zaberu knizni¢nej a informacnej vedy vo vzdelavani na KKIV a prepojenie tedrie (informacie,
nové média, informacné systémy, informacny manazment, bibliometria) s informaénym
spravanim (informacna ekologia, tvorivost) a praxou kniznic a kultGrnych inStitacii
(spolupraca, interoperabilita).
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Podkladom pre spracovanie jednotlivych map v softvéri C-maps bola analyza témy prace na
zéklade nazvu, kI'aiCovych slov a obsahu prace. Ako vychodisko boli vyuzité pojmové mapy
vypracované autorom prace (preventivne pojmové modelovanie), ale najmi pojmové mapy
vypracované realizdtormi experimentu — potenciadlnymi tvorcami repozitara (retrospektivne
kontextudlne mapovanie).

2.1.2 Metodika tvorby pojmovych map

Zostavené metodické pokyny obsahovali odporucania pre tvorbu Struktiry pojmovych map.
V dohodnutej architekture pojmovej mapy mala byt hlavna téma prace (Gstredny pojem)
umiestnena v strede, vpravo pojmy urcujuce definicné vzt'ahy a charakteristiky, v hornej Casti
mapy nadradené pojmy, v dolnej Casti typy alebo druhy (podradené pojmy), v lavej cCasti
pojmy prepojené asociativnymi vztahmi. Vzhl'adom na Specifickost’ jednotlivych tém bola
tvorcom pojmovych map v experimentalnom modelovani pojmov a vztahov ponechana urcita
tvoriva vol'nost’.

Postup pri tvorbe pojmovych map predstavoval:

1. urcenie hlavného pojmu (podla témy prace),

2. uréenie maximalne 20 stuvisiacich pojmov,

3. urCenie zakladnych vztahov medzi pojmami, najmid definicné vztahy (deklaracia),
hierarchické vztahy (nad, pod, ¢ast-celok, rod-druh), asociativne vztahy (vlastnosti, delenie,
nastroje, pouzitie, kontexty, procedury).

Zakladné typy vzt'ahov boli uréené ako metodickd pomdcka pre jednotlivych vyskumnikov.
ISlo o tieto typy vzt'ahov:

e definicny (znamena) (napr.. je reprezentovany, ma vlastnosti, je
charakterizovany, je vnimany ako, vyjadruje, predstavuje),

e asociativny (napr.: je prepojeny, je oddeleny od, vyuziva, vychadza suvisi s, je
sprostredkovany, odohrava sa v, premiena, pridava hodnotu),

e hierarchicky (napr. Cast-celok, deli sa na, ma typy, sklada sa z, je typom, ma
casovy rozsah, je v€leneny),

e inkluzia (obsahuje, je zalozeny na, je podmieneny, je podporeny, je
zobrazovany ako, je integrovany, odohrava sa v),

e funkcie (funguje na, realizuje sa, vytvara, uskutocnuje sa, funguje
prostrednictvom),

e dalsie vztahy (ovplyviluje, je ovplyvneny, podporuje, vyvoldva, inhibuje,
opiera sa o, prejavuje sa, je integrovany v, koexistuje, sprostredkuje, je
modelovany, je zakotveny).

V poslednej faze modelovania boli mapy podl'a uvedenych metodickych pokynov nakreslené
v softvéri C-maps. Prikladom je pojmova mapa na obr. 1.
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Obr. 1 Pojmova mapa Nové pristupy k organizdcii poznania v digitdlnom informacnom prostredi

Pojmové mapy uchované v subore map je mozné dalej dopihat, najmi pri spracovani
terminolégie az smerom k ontolégii informacnej vedy. Medzi jednotlivymi mapami je mozné
vytvorit’ prepojenia. Podobne ako v slovniku k ucebnici Informacné stratégie mozno mapy
doplnit’ definiciami pojmov, obrazkami a modelmi (Steinerova, et al. 2010).

Pojmové mapy vybranych zavere¢nych prac odkryvaji aj d’alSie kontexty. Naznacuju aj
progresivnu orientaciu vyskumu v zaverecCnych pracach doktorandského a magisterského
studia na KKIV. Tedria informacnej vedy (kognitivne zdklady informacnej vedy) poskytuje
zéklady na prepojenie s vyhladavanim a praktickou interakciou so systémami, informacny
manazment sa tyka budovania novych modelov akademického prostredia a smeruje k
manazmentu znalosti. Medzi hladanie novSich modelov mozno zaradit' aj informacnt
ekologiu a tvorivost v elektronickom prostredi. Niektoré témy sa vynaraju zo zlozitosti
vztahov elektronického prostredia a Cloveka a zvyraziiuju ucinnost’ nastrojov: nové nastroje
organizdcie poznania, nové média, webové sidla, institucionalne repozitare, autority,
Standardy a digitalizacia. Zakladné kontexty realizacie novych modelov v praxi predstavuju
najmd vedeckd komunikacia a pamétové a fondové institicie. Mapy ukazuju aj tematicky
posun vo vyskume od opisnych tém k zlozitejsSim, ktoré spdjaju tradiciu (kniznicnej
a informacnej vedy) s modernostou (novymi modelmi a prejavmi spracovania a vyuzivania
informacii, najmé v elektronickom prostredi). Medzi modernejSie pristupy mozno zaradit’
najmd informacné spravanie, informacné pretaZzenie, nové médid. V Strukture map sa
odkryvaju aj pretrvavajice trendy vyskumu v informacnej vede v sulade s vedou 2.0 —
napriklad tvorivost’ v elektronickom prostredi, nové nastroje organizidcie informacii,
informacna ekologia, vedecka kolaboracia a webové systémy a sluzby s pridanou hodnotou.

2.1.3 MozZnosti a obmedzenia pojmovych (kontextuialnych) map

Experiment potvrdil, Ze preventivne pojmové modelovanie (tvorba pojmovej mapy
v zavereCne] praci) je idedlnym nastrojom pre perspektivne budovanie digitalnych
repozitarov. Napriek nespornému mnozstvu vyhod kontextudlneho mapovania je nutné
zohladnit’ aj jeho mozné obmedzenia. Vzhl'adom na to, Ze pri budovani repozitara nie je
realne, aby jeho tvorca realizoval kontextudlne mapovanie retrospektivne, je idealnym
pripadom existencia vystiznej pojmovej mapy priamo v zaverecnej praci. Pojmova mapa by
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preto mala byt jednou zo zakladnych stcasti zaverecnej prace. V tejto suvislosti treba
zdoraznit aj potrebu vzdelavania v kontextudlnom modelovani.

Tab .1 MozZnosti a obmedzenia pojmovych map

MoZnosti Obmedzenia

kontextualna mapa ako jedinecny nastroj vizualizacie poznania, | neodbornost’ / nedostatok skuisenosti autora
vyjadrenia vztahov medzi pojmami v konkrétnej zavere¢nej s tvorbou pojmovych map ¢ nevhodné kl'acové
praci, vizualizacia pojmového myslenia autora zaverecnej slova, prili§ v§eobecné kl'i¢ové pojmy (napr.
prace ,sucasny stav a pod.)

efektivny nastroj pre pouzivatel’a a tvorcu repozitara: zaradenie | chybné vyjadrenie vztahov medzi pojmami
prace do tematickej skupiny repozitara je na zaklade pojmovej
mapy jednoznacnejsie, vztahy medzi kI'icovymi slovami st
jasne definované priamo autorom prace

explicitné naznacenie vzt'ahov medzi klI'aiCovymi slovami, ktoré | nekontrolované preberanie chybnych

nie su z abstraktu prace vzdy jednoznacné pojmovych mép do repozitira ¢ zniZenie
efektivity vyhl'adavania a hodnotenia
relevancie, riziko chybnych interpretacii

kontextualna mapa ako nastroj na hodnotenie relevancie (ak
nazov/téma prace nevystihuje dostato¢ne jej obsah)

2.2 Vyznam pojmovych map

Spracované pojmové mapy naznacuju jeden z progresivnych smerov pojmového modelovania
v informacnej vede. Kombinuji intelektudlnu analyzu tém apojmov s moznost'ami
moderného softvéru na modelovanie pojmov a vztahov. Mapy dokazujii vyznam informacne;
ekologie pri organizovani informécii na sémantickej Grovni na zéklade hibkovej obsahovej
a pojmovej analyzy. Vyznamné je prepojenie s vizualizadciou pojmov aj vztahov, pretoze
funk¢ne zobrazuje kontexty dolezité na pochopenie a konstruovanie vyznamu. Ukazuje sa, ze
cesta takéhoto modelovania je sice intelektudlne naro¢nd, ale Ui¢innd najmé pri vzdeldvani
v informacnej vede, pri podpore informac¢nej (kognitivnej) gramotnosti a pri budovani novych
sluzieb digitalnych kniznic. Ddlezita je najmd podpora interaktivnych rozhrani pri orientacii
v zakladnych pojmoch. Interaktivny princip posiliiuje aktivitu pouzivatelov pri budovani
informacnej gramotnosti (rozvoj pojmov, orientacia) atiez ich kolaboraciu v spolo¢nych
elektronickych priestoroch. Pojmové mapy moézu podporit’ aj explorativne vyhladdvanie
a tvorivé objavovanie poznatkov. Ich sila je najmé v prepojeniach, ktoré mézu byt aktivne
a viest’ pouzivatela pri pochopeni zakladnych pojmov a budovani vlastného pojmového
modelu zloZitej problematiky.

Pojmové mapy moZu byt dblezité aj vo vyskume a kolaboracii vyskumnych timov. MéZu sa
stat’ tieZ sucastou digitdlnych kniZznic na podporu vedy a vyskumu, prave pri integrovani
roznorodych timov vyuZivajucich rdznu terminoldgiu pribuznych odborov. Praktické
implikdcie vyuzitia pojmovych mdp suvisia aj s budovani inStitucionalnych repozitarov
zadvereCnych prac na univerzitaich. Tieto repozitare si vyzaduju systematickej$i pristup
z hl'adiska informacnej ekoldgie, najmd pri viacndsobnom vyuZiti raz zaznamenanych
informacnych objektov a informacnej architektire. Mapy moézu byt inSpirdciou na
spracovanie obsahovych metadat a vytvaranie ekologickejSieho pristupu pri vyuzivani
informacii na vzdeldvanie a vyskum.

Pojmové mapy maji vyznam aj pri realizdcii manazmentu poznatkov, najmd z hladiska
vytvarania mapy poznatkov v organizacii (akademickom informacnom prostredi). M6Zu vSak
prispiet’ aj k pojmovej kompatibilite systémov a digitdlnych kniZnic mapovanim pojmov
z jednej tematickej oblasti do druhe;.
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3 Tematické mapy

Ciel'om experimentu v tejto €asti bolo vytvorenie tematickych mép na zaklade kl'icovych slov
v diplomovych pracach z oblasti knizni¢nej a informacnej vedy obhéjenych v poslednych 10-
tich rokoch. Kym vytvaranie pojmovych map si vyzaduje hibkovii obsahovi a pojmovu
analyzu a intelektualny vklad ich autorov, pri tvorbe tematickych mép bolo nasim cielom
vyuzit’ na tento Ucel dostupny softvér. Prostrednictvom mép bolo mozné definovat’ vyvoj tém
informacnej vedy vtomto obdobi. Problematika tematickych map je komplexnejSie
rozpracovand v inych pracach (napr. Johnsen 2010).

3.1 Priebeh experimentu

3.1.1 Vyskumna vzorka
Vyskumnu vzorku tvorili vSetky diplomové prace obhdajené na Katedre knizZnicnej
a informacnej vedy za obdobie 2001-2010 (spolu 179 prac). Dovodom chronologického
ohrani¢enia vyskumnej vzorky na obdobie 2001-2010 boli tri skuto¢nosti:
- zékladnou ndleZitostou zaverecnych prac za skumané obdobie bol aj abstrakt
a klicové slova kpraci, ktoré boli nevyhnutnym predpokladom pre pojmové
mapovanie a frekvencnu analyzu,
- vicSina prac je odovzdand a pristupna v elektronickej forme,
- vzhladom na zameranie vyskumu a vyucby na KKIV a moZnosti vyuZzitia pojmového
mapovania (pojmové modelovanie tém informacnej vedy) sme do vyskumu zaradili
len prace za poslednych 10 rokov.

3.1.2 Postup a metédy
Tvorba tematickych méap aich naslednd interpretdcia je pomerne naro¢na, aj napriek
moznostiam, ktoré poskytuji dostupné softvéry. Prace sme rozdelili do piatich dvojrocnych
obdobi, pre kazda skupinu préac sa vyuZili tieto etapy:

e priprava udajov

o frekvencna analyza textu

e co-word analyza

e vizualizacia

e interpretacia.

Priprava tidajov

Zo vsetkych zavereCnych prac boli excerpované klIicové slova tak, ako boli zostavené
autormi prace. Pre volbu klaCovych slov v diplomovych pracach neexistuji Zziadne
obmedzenia a ich vyber zavisi od subjektivneho rozhodnutia Studenta — autora prace. Preto
museli byt upravované do jednotného tvaru (jednotné - mnozné ¢islo, slovensky - anglicky
ekvivalent). Odstranené boli chybné kli¢ové slova (napr. ,skutoény stav* a pod.).Dalsim
faktorom, ktory ovplyvnil pripravu udajov, bol pouzity softvérovy néstroj, ktory nie je urceny
na texty v slovenskom jazyku. Odstréanila sa preto diakritika a zIucili sa viacslovné vyrazy.
Frekvenc¢na analyza textu

Kvoli prehl'adnosti tematickych mép bolo potrebné definovat’ mnozinu kI'i€ovych slov, ktoré
sa v diplomovych pracach vyskytovali najcastejSie. Frekvencnéd analyza ndm umoznila zistit’
frekvenciu vyskytu jednotlivych kltacovych slov. Bola realizovand pomocou softvéru
TextSTAT (dostupny na stranke http://neon.niederlandistik.fu-berlin.de/en/textstat/ ). Ide
o volne dostupny softvérovy ndstroj. Vysledkom bol zoznam kIiovych slov zoradeny
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zostupne podla frekvencie vyskytu. Z takto usporiadaného zoznamu sme vybrali prvych 60-
80 kl"aicovych slov ako optimalny pocet pre CitateInost’ mapy.

Co-word analyza

Co-word analyza je jednou ztechnik bibliometrie, ktord sa pouziva na analyzu mnoZziny
textov urcitej tematickej oblasti. Sleduje dvojice slov alebo fraz, ktoré sa spolu vyskytuju
v skimanom korpuse textov. Takymto spdsobom sa skimané oblast’ reprezentuje pomocou
hesiel, ktoré sa v textoch vyskytuju s najvacsou frekvenciou a vztahov medzi nimi.

Tato cCast’ analyzy sa realizovala pomocou volne dostupného softvéru na bibliometricka
analyzu (program TI dostupny na stranke http://www.leydesdorff.net/software/ti/index.htm).
Ide o jednoduchy program, ktory analyzuje vybrany text a hladd v nom slovd vybrané z
vysledkov frekvenc¢nej analyzy. Po spracovani vstupnych tdajov bola vytvorend transakéna
matica na zaznamenanie frekvencie spolocného vyskytu dvojic klI'iCovych slov a stcasne boli
vypocitané udaje o podobnosti vektorov, ktoré su pripravené na vizualizaciu.

Vizualizacia

Na vizualizaciu bol pouzity d’alsi volne dostupny softvér Pajek (dostupny na stranke
http://pajek.imfm.si/doku.php?id=pajek). Vznikli tematické mapy, ktoré znézornuju
dominantné témy zaverecnych prac. Velkost’ bodov je priamo timernd frekvencii vyskytu
daného kIicového slova. Hrubka spojnice medzi bodmi je priamo umerna frekvencii
spolo¢ného vyskytu danej dvojice klI'i¢ovych slov v diplomovych pracach.

Interpretacia

Porovnévanim mép roznych ¢asovych obdobi sa skima dynamika danej oblasti. Porovnavanie
map moze byt problematické, pretoze ta istd t€éma meni svoju polohu na mape, vytvaraju ju
iné polozky (kIaicové slova) a zhluk nemusi byt oznaCeny tym istym ndzvom. V nasom
vyskume sme tematické mapy interpretovali v koreldcii so zmenami Studijnych programov na
Katedre knizni¢nej a informacénej vedy a obsahom Studijnych planov jednotlivych studijnych
programov. Pritom boli vyuzité aj také dokumenty ako SWOT analyza 2011 vzdelavania na
Filozofickej fakulte — realizované §tudijné programy na KKIV za obdobie 2006-2011, §tudijné
plany jednotlivych Studijnych programov na KKIV v obdobi 2001-2010 a analyza Studijnych
odborov a programov realizovanych na Katedre knizni¢nej a informacnej vedy v obdobi
2001-2010.

3.2 Interpretacia vysledkov

V tematickych mapach diplomovych prac obhdjenych na KKIV v obdobi 2001-2010 su
vnorené najfrekventovanejSie témy z oblasti knizni¢nej a informacnej vedy. Ide o témy:
a) ktorym sa venuju jednotlivi Skolitelia,
b) ktoré s sti€ast'ou ucebnych osnov prebiehajucich studijnych planov.
Pocas uvedeného obdobia sa na katedre realizovali 2 Studijné odbory:
72-10-9 kniznicnd a informacna veda a 3.2.4 kniznicno-informacné Studida. Oba Studijné
odbory prebiehali v praxi v niekolkych Studijnych programoch a orientaciach. Obsah
Studijnych planov a ich konkrétna realizacia v konkrétnych akademickych rokoch sa prejavili
aj v Strukture a obsahu tematickych map.
Konkrétny priklad tematickej mapy diplomovych prac z rokov 2003-2004 napr. naznacuje
preferenciu tém z oblasti:
e knizni¢né sluzby,
o marketing verejnych kniznic,
o katalogizécia,
e navigécia a vyhl'adavanie na webe,
e informacné zdroje v elektronickom prostredi,
e informacnd spoloc¢nost’.
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Formovanie viacerych zhlukov v uvedenych oblastiach koreSponduje s vtedy prebiehajucim
Studijnym planom, v ktorom sa realizovali dve Studijné orientdcie: Verejné kniznice a
manazment kniznic a Informacné systéemy a informacna analyza. Témy oboch Studijnych
orientacii nezostavaju izolované, ako to naznacuje prepojenie na tematickej mape v podobe
problematiky zameranej na pouzivatela a katalog.

Informaéné zdroje
v elektronickom
prostredi

\Elektronicky dokument

/ Elektronické zdroje
niZnitno-informagny systém)
Elektronické publikovanie

Jatabazovy systé:
Relatné databaza

Katalogizacia

Knihovnik

Informacna
spoloénost

Informatné patreba
5~

Marketingpvy vyskum

Sitdaina analyza
e prostredie

Vyhladavanie

Marketing Navigacia
verejnych kniZnic a vyhladavanie na webe

Obr. 2 Tematickd mapa z prac v rokoch 2003-2004

Celkom in¢ témy naznacuje tematicka mapa frekventovanych kl'acovych slov z diplomovych
prac zrokov 2009-2010. Zhluky klIa¢ovych slov st izolovanejSie a zretelnejSie. Ide
o tematické oblasti:
e hodnotenie webovych stranok (dominuje zameranie na kritérium pouzite'nosti web-
stranok),
¢ vedecka komunikacia,
e teoria informacnej vedy (informacnd spolocnost’, informacnd ekologia, informacné
spravanie, informacna gramotnost’),
e dejiny kniznej kultary.

Zmena v tematickej oblasti suvisi s realizaciou nového magisterského Studijného programu
Informacné Studia, pricom izolacia zhlukov vyplyva zo znizenia poctu Skolitel'ov. Ak
v obdobi 2007-8 problematika teérie informacnej vedy (informacného spravania, informacne;j
gramotnosti, atd’.) nepatrila medzi dominantné témy, v r. 2009-10 tvori spolu s hodnotenim
webovych stranok prevladajicu skupinu. Mapa zdroven naznacuje prepojenie oboch
dominantnych oblasti cez problematiku internetu a digitalneho prostredia.
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Obr. 3 Tematicka mapa z prac v rokoch 2009-2010

3.2.1 MoZnosti a obmedzenia co-word analyzy a tematickych map

Experiment zaloZzeny na co-word analyze pojmov z diplomovych prac odkryl mnohé
perspektivy, ako efektivne vyuzit® organizéciu informacii obsahu prac pre podporu
vzdelavania a vyskumu v odbore knizni¢nd a informacna veda. Ak su v niektorych rokoch
témy na mapach rozptylené do viacerych oblasti, naznacuje to vicsi pocet Skolitelov. Ak je
zhlukov menej, je evidentné znizenie poctu zadavatel'ov tém diplomovych prac (a zaroven
oblasti, ktorym sa venuju). Treba si vSak uvedomit’, Ze na mape sa zobrazuji len kI'icové
slova s najvacsou frekvenciou vyskytu. Ak sa niektoré oblasti z mapy ,.stratili“, nie je to
z toho dovodu, Ze sa v témach prac neobjavili vobec, naopak, moze ist' aj o nové, menej
frekventované témy.

Jednotlivé zhluky suvisia so zameranim Studijnych planov jednotlivych Studijnych programov
nielen na magisterskom, ale aj bakalarskom stupni. Téma diplomovej prace méze vychadzat’
aj z obsahu predchadzajuceho stupnia Stidia. Takmer vSetky tematické zhluky nie su
izolované, ale naopak, prekryvaju sa v urcitej spolocnej tematickej oblasti.

Experiment zaroveinl potvrdil, Ze pre jednoznacnu interpretaciu tematickych map je potrebné
zohl'adnit’ nielen moznosti, ale aj obmedzenia co-word analyzy, ako to naznacuje tab. 2.

Tab. 2 MoZnosti a obmedzenia co-word analyzy pojmov a tematickych map

MoZnosti Obmedzenia
vyjadrenie vyskytu klI'icového slova vo viacerych mapovat’ vyvoj vedného odboru je mozné az po zahrnuti
pracach naznacuje ich obsahovu suvislost’ a je vSetkych prac bez kritéria vyberu, inak st vysledky
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vhodnym nastrojom pre mapovanie vedy, skreslené,

vyssia frekvencia spolu sa vyskytujucich kl'acovych charakteristika vyvoja odboru na zéklade vizualizacie
slov umoznuje zaradenie prac do spoloc¢nej kIa¢ovych slov z obhajenych prac nemusi znamenat’
tematickej skupiny v digitalnom repozitari, jeho skutocné smerovanie - do tvahy je potrebné brat’ aj
demografické a iné Specifické okolnosti (odchod garanta
uréitej ,,témy* do dochodku, atd’.),

frekventované kI'a¢ové slova naznaéuji predmet kla¢ové slova tvorené autorom zaverecnej prace nie su
vyskumu jednotlivych vednych a Studijnych odborov; | Standardizované, ale da sa predpokladat’, ze sa rovnaji
vizualizacia co-word analyzy v podobe tematickych terminom v danom odbore, aj ked’ sa ukazuje

map je unikatnym nastrojom pre demonstrovanie ich | neodbornost pri ich tvorbe,

smerovania a vyvoja,

frekventované kI'icové slova sa mozu stat’ nizka frekvencia vyskytu kI'i€ovych slov nemusi
podkladom pre tvorbu (aktualizaciu) naznacovat’ nezaujem odboru o danu tému; naopak, moze
terminologickych slovnikov jednotlivych vednych ist’ o tému novu,

odborov,

Co-word analyza méze byt nastrojom podpory absencia urcitych tém nemusi znamenat’ stagnovanie
citovanosti prac, nastrojom pre akceleraciu vyskumu, | problematiky, moze ist’ len o aktualny stav v konkrétnom
platformou pre d’alsie publikacné aktivity, pre Skolskom roku vzhl'adom na $tudijny program a garantov
zviditel'nenie institicie (univerzity, katedry), atd’. témy.

Z experimentov zameranych na tvorbu pojmovych a tematickych map vyplyva, ze primarnou
bariérou ich efektivneho vyuzivania je neodborna tvorba klicovych slov. Toto riziko je
mozné odstranit’:

a) systematickym zarad’ovanim kontextudlneho mapovania do vzdelavania,

b) budovanim registrov (slovnikov) kIi¢ovych pojmov (terminov) uréitého vedného
odboru (v digitalnych repozitaroch), ¢im sa presuva aktivita autora zaverecnej prace
len do ulohy vyberu vhodnych kl'ai¢ovych slov,

¢) vyuzitim niektorého z online nastrojov na vhodny vyber kI'aiCovych slov do zaverecne;j
préace napr. http://weby123.net/nastroje-na-navrh-analyzu-klucovych-slov/,

d) zmiernenim subjektivneho aspektu pri tvorbe klI'iCovych slov ich vyberom zo slovnika
alebo tezauru ¢i iné¢ho informaéného jazyka.

Zaver

Co-word analyza kl'uicovych slov zo zaverecnych prac realizovanych na KKIV v obdobi
2001-2010 naznacila, ze témy diplomovych prac koreSponduji so zameranim S$tadia
a s realizovanim konkrétnych Studijnych planov a orientéacii v konkrétnom roku. Ak v mapach
chybaju niektoré predtym sa vyskytujuce témy, mozno to vysvetlit' viacerymi faktormi.
Najcastejsim dovodom je, ze sa predmet tykajici sa danej témy v konkrétnom skolskom roku
nerealizoval. Zavaznym faktorom je aj prirodzeny vyvoj odboru, zdujem o nové témy, mensi
zdujem o ,staré“témy. Za obdobie 2001-2010 boli najviac zastupené témy z oblasti
digitdlneho prostredia (hodnotenie web-stranok, metadata, vyhladdvanie, atd’.), ktoré¢ sa
objavuju vo vSetkych skumanych rokoch ako dominantné. Ak je v obdobi do r. 2004
badateI'na orientdcia aj na problematiku verejnych kniznic a knizni¢no-informa¢nych sluzieb,
od roku 2005 sa objavuji nové témy z oblasti dejin kniznej kultiry, informac¢ného spravania
a Citatel'skej gramotnosti. Jednotlivé témy su navzajom prepojené, avSak problematika dejin
kniznej kultary je v mapach naznacena ako najviac izolovand od ostatnych vzhl'adom na
Specifickost’ historickych metod.
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Frekvencna analyza poukdzala nielen na nové témy informacnej vedy, ale odkryla aj nové
terminologické aspekty tohto vedného odboru. Tato metdoda je vhodnym nastrojom aj pre
tvorbu terminologickych slovnikov vednych odborov, pretoZze naznacuje aj nové pojmy,
ktoré sa v urCitom vednom odbore objavuju. V ramci obmedzeni danej analyzy sa ako
najfrekventovanejSie objavili tieto pojmy: autorské pravo, blog, Citanie, Citatelska gramotnost,
Citatelské kompetencie, dejiny kniznej kultary, digitalizacia, elektronicky dokument, informacna
architektura, informacna spolocnost, informaéna vychova, internet, kataldég, knihovnik, knihtlac,
kniZniéno-informacné sluzby, kniZniéno-informaény systém, kniZzni¢ny softvér, kredibilita, MARC 21,
medialna gramotnost, néjditelnost, pouZitelnost, pristupnost, propagacia, suborny katalég, $kolska
kniZnica, subory autorit, Standardy, verejna kniZnica, vydavatel, webové sidlo, XML, zrakové
postihnutie.

Poucenie pre tvorbu a Skolenie zaverecnych prac je v budiicnosti venovat’ vacsiu pozornost’
obsahovym metadatam v pracach, najma tvorbe klIicovych slov autormi aich kontrole
Skolite'mi. Tiez by bolo vhodné, aby jednotlivé diplomové prace obsahovali pojmovu mapu
s vysvetlenim zékladnych pojmov problematiky, pripadne aj terminologicky slovnik.
Spracované tematické mapy sa mozu stat’ zdkladom organizédcie informéacii pre jednotlivé
odbory. Organizacia informacii v repozitaroch ¢i digitdlnych kniZzniciach je zakladnym
nastrojom informacnej ekologie. Umoziluje lepSie vyhl'adévanie, znovuvyuzitie informacii aj
rozvoj vedeckého vyskumu v danom odbore. V stlade s principmi informacnej architektary
mapy tém zvySuju najditenost, kredibilitu aj pouZzitenost” obsahu repozitarov. Tematické
mapy umoziuji aj vytvaranie Casovych progndéz vyvoja tém v odboroch, pripadne
formulovanie interdisciplinadrnych vézieb niektorych pribuznych odborov. Vhodna organizacia
informacii na zaklade pojmovej analyzy umoziiuje formovat d’alSie sluzby s pridanou
hodnotou v digitdlnych knizniciach pre vzdelavanie a vyskum, napriklad zlepSenie
elektronického publikovania, citovania, zvidite'nenie vysledkov odboru ¢i institucie.
Jednotlivé nastroje na organizaciu informadcii, ktoré boli overené v rdmci naSho experimentu,
potvrdzuji, ze ich ucinnost’ zavisi od konkrétnej situdcie a kontextu. Z intelektudlneho
hl'adiska boli ndro¢né na spracovanie najmi pojmové mapy spracované v C-maps. Vyznacuju
sa mimoriadne bohatymi vzt'ahmi medzi pojmami a premyslenou priestorovou organizaciou
pojmov. Su preto vhodné ako nastroj pre systematickl predmetovu alebo fazetovu analyzu
obsahu digitdlnych repozitarov vytvarani v spolupraci autorov prac aknihovnikov a
informacnych pofesionalov. Eprints umoziiuji skor hrubsie ¢lenenie prac do hierarchie tém
jednotlivych Studijnych odborov. Tematické mapy na zaklade frekven¢nej analyzy kl'acovych
slov poukazuju zas na dominanciu urcitych pojmov atém aich vyvoj a mdézu sa stat’
zékladom objavovania znalosti v digitalnych repozitaroch.

Organizicia informacii ako sucast’ informacnej ekolégie by mala v progresivnom rozvoji
prepajat’ skusenost’ knihovnikov pri obsahovej analyze dokumentov s autorskou organizaciou
informacii (kl'aCové slova, pojmové mapy) as moznostami progresivnej technoldgie.
Ukazuje sa, ze najucinnejsie su také systémy organizacie poznania v elektronickom prostredi,
ktoré prepajaji hrubsie obsahové triedenie (napriklad Eprints) s jemnejSou a podrobnejSou
informacnou Struktirou (napriklad C-maps). Progresivnym smerom je aj sledovanie vyvoja
sémantického webu a pripadné budovanie ontologii v odboroch, ktoré maju dobre definovanu
a pomerne ustalenu terminologiu.

Organizacia informécii zamerana na institucionalne repozitare a vystupy intelektualne;
¢innosti univerzit v zdverecnych pracach Studentov si neoddelite'nou sucastou informacne;j
ekologie. Dobra organizécia informdcii na zdklade pojmovej analyzy umoziuje vytvarat’ nové
sluzby s pridanou hodnotou pre vzdelavanie a vyskum. Vysledky mozno aplika¢ne vyuzit’
najma pri budovani informaénych portalov pre vzdelavanie, pri budovani terminologie

a informacnej gramotnosti. Ukazuje sa, Ze v praxi je tato informacna ¢innost’ vyznamnym
trendom pri formovani novych modelov vedeckej komunikécie a elektronického vzdeldvania.
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Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia projektu APVV-0208-10 TraDiCe. Kognitivne cestovanie po
digitdlnom svete webu a kniznic s podporou personalizovanych sluzieb a socidlnych sieti.
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