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Abstrakt:

Clanek pojednavd o praktickych aplikacich pii vijuce zdkladii managementu a
marketingu na oblast informacnich sluzeb. Jsou podana specifika informacnich sluzeb
z hlediska klasického déleni sluZzeb v oblasti marketingu a managementu v kontextu
oboru informaéni véda a knihovnictvi. Poté jsou probirany informacni piesahy
managementu 1 marketingu, se zvlastnim durazem na oblast komunikace a sdileni
informaci. Clanek je doplnén o praktické piiklady z vijuky managementu informacnich
sluzeb a marketingu informacnich sluzeb na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.
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Abstract:

Article deals with the practical applications for teaching the fundamentals of
management and marketing of information services. The specifics of information
services are defined in terms of the classical division of services in marketing and
management in the context of information science and librarianship. The information
overlaps of management and marketing are discussed; with particular emphasis on
communication and information sharing. The article contains practical examples of
teaching management of information services and marketing of information services at
the Institute of Information Studies and Librarianship (Faculty of Arts, Charles
University in Prague).
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Management a marketing

Z4klady managementu a marketingu informacnich sluZeb jsou Ustavu informacnich studii a
knihovnictvi FF UK pojaty jako dopliujici vybérové oblasti zejména pro studenty informaéniho
zaméreni bez ohledu na stupen studia.

Management chipeme v Sir§im pojeti jako fizeni (lidi, procesi a zdrojl), at uz se jedné o ¢innost,
funkeci nebo predmét studia. Zabyvame se jednak klasickymi piistupy k managementu
vychézejicich z klicovych obdobi a osobnosti managementu, a to zejména zpocatku a poté
sedmdesatych let dvacatého stoleti. Rada nastrojii a postupi se totiz v oblasti fizeni uplatnuje
dodnes — mezi jinymi zejména analyzy, které jsou zajimavé z hlediska naseho oboru (SWOT, PEST
apod.), nebo klasické nahliZeni na sled ¢innosti planovani — organizace — kontrola (v riiznych
variantéch ¢i variacich). Dalsi klicové obdobi pro oblast managementu pravé probiha a fada autorti
se dokonce zminuje o zméné paradigmatu.! Pravé protoZe jeho podstatnym prvkem je posun
dtirazu z fizeni na sebe-fizeni a je provazen zfejmymi zménami na trhu prace, které sméruji k
proméné charakteru zaméstnavani, je pojeti predmétu ve vyuce na UISK FF UK disledné
praktické.

Marketing je pak jedna zoblasti, kterdA management vyzaduje; proto na sebe ve vjyuce volné
navazuji. Definic marketingu existuje cel4 rfada, zpravidla se tykaji budovani dlouhodobého vztahu
s klientem a uspokojovani jeho potteb. Zakladnimi pojmy jsou pfitom komunikace, potieby, piani,
nabidka, poptavka a sména. Ve vyuce se zabyvame klasickym marketingovym mixem, analyzami a
tvorbami marketingovych strategii. Kromé dirazu na vyznam komunikace jako takové se
zaméfujme také na vliv socialnich médii, ktery marketing vyrazné poznamenévaji a jsou pritom
samostatnou oblasti zdjmu na UISK FF UK.

Kromeé osvojenti si zadkladi obou predmétt a schopnosti je aplikovat je cilem tymova prace (zadani
ve skupinach spoleé¢né zodpovédnych za vysledek), projektové rizeni (postup podle kritérii, milnik{
a postupni priprava) a prezentace (spoleénd prezentace vysledku jako podminka zavéreéné
atestace). S ohledem na nové trendy v oblasti managementu jsou navic pevnou soucasti vykladu
také metody sebe-tizeni, které mohou studenti prakticky uplatnit napiiklad na svou bakalarskou
nebo diplomovou préci (zejména ftizeni ¢asu, stanovovani cilli, motivace apod.). Komunikace
pritom probih4 na socialnich sitich (v uzavtené skupiné) a studenti participuji na obsahu oborové
zameérené stranky,? ktera je vefejné pristupna.

Informacni sluzby

Specifika managementu a marketingu pro informacni sluzby plynou se samotné povahy informaci
jakozto pfedmétu studia na UISK FF UK. Hned zpodatku je proto diilezité vymezit rozdil mezi
produkty — vyrobky a sluzbami, a specifikovat sluzby informaéni. Charakteristické pro sluzby je
zejména to, ze jsou kromé toho, kdo je poskytuje, vazané také v misté i ¢ase, na rozdil od vyrobku je
nelze délit, odkladat ¢i skladovat. Specifika informacnich sluzeb navic vyplyvaji ze samotného
rozdilu mezi daty, informacemi a znalostmi. Oproti sluzbam jiného charakteru tu hraje velmi
vyznamnou roli, kdo sluzbu prijima a do jaké miry je toho schopen, tzn., jak transformuje ziskanou
informaci ve znalost a zaradi ji do své védomostni baze. Informac¢nimi sluzbami pritom nejsou jen
sluzby knihoven, informacnich center a podobné, ale celd oblast poradenstvi a vzdélavani.
Podivame-li se naptiklad na oblast finan¢niho poradenstvi, schopnost prijeti sluzby na strané
klienta je zcela zasadni. Seri6ézni organizace proto také investuji do oblasti finanéniho vzdélavani a
dlouhodobé komunikace nejen skonkrétnimi klienty, ale sohledem na kultivaci celkového

t http://blog.tomashajzler.com/clanek/hamel-na-cem-zalezi
2 https://www.facebook.com/management.marketing.is
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prostiredi, ve kterém se pohybuji. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze vzdélavani klienti neni
v jejich z&jmu, ale prave to jim pfinasi zodpovédnéjsi a tim i vice bonitni klientelu. Mezi informacni
sluzby patti také vyuka ve Skolach, proto miZeme cely proces vyuky obou predméti na UISK
sledovat také jako pripadovou studii. Zatimco ukolem studentli je v pfipadé managementu
analyzovat ve skupinich vybrané skutecné instituce ¢i firmy a v pripadé marketingu pracuji na
strategii pro fiktivni produkt, spole¢né se zabyvame analyzami, které se dotykaji nasi domovské
instituce.

Management informaci

Pokud se jedna o management informacnich sluzeb, vymezujeme si jej také oproti informacénimu
managementu a managementu informaci. Opét vychazime ze zakladdi oboru a zohlednujeme
informaéni potreby, cykly a toky. PouZivané definice se tu prekryvaji, proto jen odliSujeme
podstatny rozdil mezi Fizenim informacnich systémii (jako néstroji) a informacnich tokt
(informaci jako takovych). Dochazime tak i k odliSeni znalostniho managementu, ktery se na
zakladé rozliSeni data — informace — znalosti — soustfedi pravé na oblast fizeni lidi, na
zhodnocovani informaci ve znalosti a vytézovani informacnich tokii (a tim i na informacni
vzdélavani). To, Ze existuje celd fada rtizné se prekryvajicich definic, ndm jen ukazuje, Ze zabyvat se
managementem oddélenym od podstaty véci (profese, procesu ¢i produktu), mize byt zavadéjici.
V oblasti managementu informacénich systémt nebo tokl, se jednd predevS§im o porozuméni
charakteru informaci jako takovych. A zejména pro oblast managementu plati, Ze dileZitéjsi je
funkéni praxe na zakladé kvalitnich vstupt pied ucebnicovym rozliSovanim — proto jsme celou
dobu v kontaktu s organizacemi, které jsme zvolili k analyze a kterym mtizeme na konci nabidnout i
néktera doporuceni ke zlepseni jejich ¢innosti.

Manazer, leader, profesional

Kromé managementu jako ¢innosti se zabyvame také osobnosti manazera, jeho rolemi a styly
fizeni. Cilem je pritom pochopit rozdil mezi fizenim a vedenim lidi a docenit rostouci vyznam
profese. Jedna se o pojmy, které spolu mohou, ale také nemusi souviset — dobry manaZer nemusi
byt nutné dobrym lidrem, stejné jako ne kazdy manaZer je profesiondlem v oboru c¢innosti své
organizace. Zabyvame se tu pritom zejména vyznamem zvySovani kvalifikace, celozivotniho
vzdélavani a — opét — vyznamu sebefizeni. Seznamujeme se s metodami planovani ¢éasu (naptiklad
GTD,3 resp. ZTD apod.), pracujeme s myslenkovymi mapami, uéime se stanovat a posuzovat cile
(naptiklad metodou SMART/ER).4 Sledujeme i dalsi aktuélni trendy, kuptikladu nartist nabidky
sluzeb kou¢ a jejich specifickou roli a charakteristiku oproti lektorim, poradciim a mentorim.
Jedn4 se opét o povahu informacnich sluzeb; kazdy vedouci bakalarské nebo diplomové prace je de
facto koucem svych studentii. Charakter vyuky pak lektora zapojuje také jako mentora jednotlivych
skupin a zadani vramci obou piredméti spoleéné sreilnym prostifedim pii analyze skutec¢né
instituce mohou napomoci rozpoznat napriklad roli studenta v tymu nebo mu napomoci rozlisit
jeho preference na ose profesional — manazer.

Marketing a komunikace

V oblasti marketingu sledujeme mimo jiné proménu v souvislosti s pouzivanymi nastroji, a to
zejména nastupem socialnich siti. Vénujeme se marketingu jako takovému, ackoliv specifika pro
oblast informacnich sluzeb neopomijime. ProtoZe nejvice ¢asu z celého marketingového vénujeme
propagaci, resp. komunikacnimu mixu a komunika¢énim strategiim, vénujeme se zejména
proménam jednotlivych nastroji — a tim i zméné puvodniho pojeti (4P) na posilovani

3 http://www.mitvsehotovo.cz/
4 http://cs.wikipedia.org/wiki/SMART metoda
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oboustranného vztahu a zpétné vazby (4C a dalsi) v kontextu komunikace a sdileni informaci.
Snazime se pritom nahlizet na produkt jako na uceleny projekt. Divod, pro¢ volime fiktivni
produkty, je zejména ten, abychom mohli opominout aspekty nad ramec nasich moznosti (vyroba,
finance apod.) a pritom se neomezovali pfi analyze a kreativnich navrzich potiebnych nastroji a
pripravach komunikaéni strategie. U¢ime se tak rozumét marketingu nejen z pohledu koncového
zakaznika, ale predevSim zpohledu organizaci (véetné knihoven a informacnich center).
V neposledni radé zjiStujeme, Ze propagace je nejen mozna, ale vyslovené zadouci u produktu
neziskovych nebo s charitativnim pfesahem, a Ze mnoho z principti propagace je mozné vyuzit také
ve vlastni praxi, pfi budovani vlastniho renomé ¢i osobni znacky.

Vyuka jako projekt a pripadova studie

Jak jiz bylo uvedeno, pfi vyuce managementu poznadvame konkrétni organizaci (instituci nebo
firmu) a marketing aplikujeme na tvorbu marketingové strategie fiktivniho produktu. V obou
pripadech postupujeme od vnéjsiho prostredi a analyzujeme jej za vyuziti riiznych nastrojts (PEST,
5F, IFE/EFE matice apod.) k prostfedi vnitfnimu (analyza silnych a slabych stranek, procesni
analyza). ProtoZze SWOT® analyza je castym nastrojem vyuzivanym pti tvorbé bakalarskych nebo
diplomovych praci, u¢ime se pak vSechny provedené analyzy spojit do jedné a pouzivat tak SWOT
analyzu nikoliv jako nahodily soupis zaznami, ale skuteény analyticky nastroj zalozeny na
disledném vytézeni dostupnych informaci. Zjistujeme pritom, Zze pro informacni specialisty je
pravé oblast analyz Sirokym polem pro uplatnéni, protoZe kvalita analyz je na kvalité informacnich
vstupt kriticky zavisla. Analyzami se takto zabyvame v obou predmétech, ¢imz sledujeme také
jejich rozdilné uziti pro organizaci a produkt. Jen okrajové fesime fizeni vyroby ¢i financ¢ni fizeni,
zvlastni pozornost ale vénujeme vyznamu norem na ¢innost organizace nebo vyvoj produktu. Je to
opét oblasti, kde hraje roli zajiSténi kvalitnich informaci a zajiSténi jejich souladu s praxi. Po
analyzach okoli se ué¢ime také zamérit pozornost (segmentace — positioning — targeting), poznat své
cilové skupiny (metody prizkumi trhu) a komunikovat se svymi klienty. Rizné metody prizkumu
trhu mj. klademe do souvislosti s metodami, které mlizeme pouzit pri zpracovavani praktické ¢asti
absolventské prace. Proto nepodcenujeme vyznam vybéru vhodné metody a popis prinosi a
omezeni. V pripadé managementu se pak zvlasté vénujeme organizacni kulture, vedeni lidi a
vzdélavani — jako nastroji sdileni informaci a pfenosu znalosti, kde se nasi absolventi také dobte
uplatni. Naptiklad skuteéné pochopeni vyznamu organiza¢ni kultury jako prvku znalostniho
managementu, budovani znacky a ucici se organizace, miize mit na Fizeni informacnich toka
vyrazny vliv. Informacni specialisté k tomu disponuji dovednostmi ohledné ritiznych néstroji
komunikace a sdileni. V obou predmétech pak v neposledni fadé aplikujeme metody stanovovani
cild a poznavame vyznam nastaveni vize (a vSimame si rozdilti mezi cili a vizemi), resp. poznavame
nékteré atributy strategického rizeni, které uplatniujeme také oblast seberizeni. S ohledem na
povahu naseho zajmu se pri zavéreénych prezentacich zaméfujeme v pripadé managementu na
oblast vzdélavani, PR nebo CSR, a v pripadé marketingu na propagaci, resp. komunikaéni mix.
Dilezité je, ze pri zavéreénych prezentacich museji studenti spolupracovat a spole¢né zodpovidaji
za vysledek, ktery si hodnoti vzajemné mezi skupinami. Z obou predmeéti si tak kromé zakladnich
poznatkli odnéseji fadu tipii pro svou soucasnou nebo budouci praxi, zpétnou vazbu od svych
kolegyn a kolegti a povédomi o dal§ich moznostech uplatnéni absolventti UISK FF UK.

5 https://managementmania.com/cs
6 https://managementmania.com/cs/swot-analyza
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