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Abstrakt

Statistické viykazy jsou dilleZitym zdrojem informaci z riiznyjch oblasti lidské
dinnosti. Své vywiti nachdzeji i v prostiedi knihoven. Clanek se vénuje
moznosti vyuzZiti statistickych vykazii pii rozvoji a Fizeni knihoven. V twodu je
podrobné popsan proces sbéru statistickijch dat v Ceské republice v zdakladnich
a specialnich knihovnach. Zminény jsou také mezindrodni aktivity v oblasti
knihovnich statistik. Autor se dale zamysli nad problémy sbéru a interpretace
dat. Nechybi ani vyuziti tidajit z knthovnich vijkazit pro riizné cilové skupiny

jako jsou zaméstnanci, uzivatelé, ziizovatel nebo média. V zavéru jsou

uvedeny priklady uplatnéni statistik v praxi.

Klicova slova: knihovnti statistiky, ro¢ni vykazy, hodnoceni vijkonu
knihoven, benchmarking

Abstract

Annual statistical reports are very important source of information about
libraries. The article presents possibilities of using statistics in libraries
development and management. The author describes the process of collecting
statistical data in all types of Czech libraries. He mentions some international
activities in this field too. He deals with the problems of collecting and
interpreting statistical data. There are also examples of usage of library
annual statistics for various target groups (employees, users, founders, media
etc.). The article concludes with some examples of the application of statistics
in the library practice.

Keywords: library annual statistics, annual statistical reports, performance
measurement and metrics of the libraries, benchmarking
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Uvod

Statistické vykazy jsou dileZitym zdrojem informaci z rtiznych oblasti lidské ¢innosti a nejinak
je tomu i v pripadé knihoven. Poméahaji ndm sledovat vybrané parametry, umoznuji jejich
meziroéni srovnavani v ramci jedné instituce, pripadné srovnavani mezi vice knihovnami
v regionu, statu nebo i v mezindrodnim meéritku. Statistiky jsou nezbytné pro hloubkovou
analyzu, méfeni vykonu a fizeni knihoven. V tomto ¢lanku si kladu za cil podrobné popsat
aktualni situaci v oblasti sbéru dat v Ceské republice a uvést ho do historického kontextu. Déle
se zamérim na moznosti vyuziti statistik v praxi.

Statistické vykazy a jejich sbér v CR

Statistické zjistovani je v Ceské republice zakotveno v zdkoné 89/1995 Sb. o statni statistické
sluzbé v aktualnim znéni. Statni statisticka sluzba je zde definovana jako: ,cinnost, ktera
zahrnuje ziskavani udajil, vytvareni statistickych informaci o socialnim, ekonomickém,
demografickém a ekologickém vijvoji Ceské republlky a jejich jednotliviych ¢asti, poskytovanl
statistickych informact a jejich zverejiiovant.” (Cesko, 1995, 81, odst. 1) ZajiStuje ji Cesky
statisticky afad (CSU) ve spolupraci s ministerstvy. CSU dale plni funkei koordinaéni,
metodickou, zpristupnuje tdaje verejnosti, poskytuje je do zahrani¢i a v neposledni radé
sestavuje tzv. program statistickych zjiSfovani pro ministerstva, ktery je kaZdorocné
zvefejiiovan ve specidlni vyhlaSce a tika, jaké udaje budou jednotlivé rezorty sbirat
v nésledujicim roce. Aktualni program lze nalézt na webu CSU™.

Knihovny poskytujici vefejné knihovnické a informacéni sluzby maji dle vyse uvedeného zakona
povinnost vypliovat formular Kult (MK) 12-01 Roéni vykaz o knihovnéz. Vyplnény vykaz
se vklada v elektronické formé na portal pro sbér statistickych dat NIPOS (Narodni informacni
a poradenské stiredisko pro kulturu). Formular je rozdélen do deseti oddilt:

I. Zakladni informace o knihovné (nazev, kontaktni udaje, zfizovatel, obsluhovana
populace, bezbariérovy pristup a pravni forma)

II.  Knihovni fond (celkovy pocet knihovnich jednotek, struktura fondu, tituly a exemplare
periodik, prirtstky, abytky apod.)

III.  Uzivatelé (registrovani uzivatelé, navstévnici knihovny)
IV.  Vyptjcky (absenéni a prezenéni vyptijcky, prolongace, vyptijcky dle druhu)

V. Dalsi ¢innosti (napf. meziknihovni vyptijéni sluzby, mezinarodni vypijéni sluzby,
vymeénné fondy, vzdélavaci a kulturni akce, vzdélavani knihovniki, publikaéni ¢innost
knihovny, plocha knihovny, provozni doba apod.)

VI.  Elektronické sluzby knihoven (podet online névstévnikli, vyuzivani internetu,
informace o e-zdrojich, zodpovézené dotazy pod.)
VII. Zaméstnanci (pocet zaméstnanci, dle vzdélani, dobrovolnici v knihovné)
VIII.  Prijmy a vynosy (prispévky, dotace, granty, dary, prijmy z vlastnich sluzeb)
IX.  Vydaje a ndklady (provozni, osobni, ndklady na nakup dokumenti apod.)
X.  Sitknihoven (podet knihoven, poboéek a pojizdnych knihoven v CR)

Jako podklad pro ro¢ni vykaz slouZi tzv. Denik knihovny. Vydava ho NIPOS a Knihovnicky
institut Narodni knihovny CR. Jde o dokument, do kterého si knihovny pribézné eviduji
vybrané statistické ukazatele za jednotlivé dny. Je rozdélen do Sesti ¢asti:

I.  UtZivatelé knihovny
II.  Sluzby uzivatelim — vyptjéky
ITII.  Elektronické sluzby

1 https://www.czso.cz/csu/vykazy /program statistickych zjistovani
2 http://www.nipos-mk.cz/?cat=88
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IV.  Meziknihovni vypiijéni sluzba, vydavatelska ¢innost
V.  Kulturni a vzdélavaci akce
VI.  Aktivity pro knihovny a provozovatele, regionalni funkce (vybér)

Kromé toho obsahuje denik také predpokladanou predkladaci cestu vykazu, zavazné definice
pouzitych pojmi, pokyny pro spravné vedeni deniku a metodiku pro vypliiovani ro¢niho
vykazu.

Z dtvodu zapojeni do mezinarodnich statistik vychézi ro¢ni vykaz z doporu¢eni UNESCO
Framework for Cultural Statistics3 (Spoluprace Ministerstva kultury, 2012) a 1idi se také
normou CSN EN ISO 2789 Informace a dokumentace — Mezinarodni knihovnicka statistika.
(Dilhofova, 2013, s. 42)

Polozky ro¢niho vykazu jsou sestaveny s ohledem na zdkladni knihovny, piesto by jej mély
vypliiovat také knihovny specialni, jez jsou vedeny v evidenci Ministerstva kultury CR dle
knihovniho zdkona. To miiZe byt problematické napi. u akademickych knihoven, pro které neni
dtlezita vékova struktura uzivateld nebo pomér beletrie a odborné literatury, misto kulturnich
akei jsou pro né dilezité vzdélavaci aktivity a informacéni gramotnost, pripadné vyuziti
elektronickych informacnich zdroji. Akademické knihovny dfive vypliiovaly V 21-01 Roéni
vykaz o vysokoskolské knihovné pro Ministerstvo $kolstvi mladeZe a télovychovy CR
(MSMT). Zména nastala v roce 2014, kdy MSMT od sbéru ustoupilo a tuto aktivitu prevzala
Asociace knihoven vysokych $kol CR (AKVS). Vroce 2014 probéhl sbér dle piivodniho
formulare. Obdobné tomu bude ziejmé i v roce 2015. V soucasnosti se vede diskuze nad novou
podobou vykazu, ktery by mél platit od roku 2016 a mél by reflektovat nejen potireby knihoven
a AKVS, ale také zajmy zfizovateld a vedeni knihoven. Aktualni podoba vykazu obsahuje tyto
udaje:

e Zakladni informace o knihovné (nazev, Skola, adresa, ICO, resortni identifikace

a tzemi)

e TA —Klasicky knihovni fond (celkovy pocet, pririistky, tbytky, tituly, exempléare a forma
periodik)

e IB — Elektronické knihy (celkovy pocet, ptirtistky)
II — Uzivatelé (registrovani uzivatelé, kategorie vefejnost, evidence uzivatell

v centralni a pobockové evidenci)

e III — Vyptjcky (vyptijcky mimo knihovnu, prvni vyptijcky, prolongace, MVS a MMVS)

e IVA — Navstévy (pocet, dle druhu)

e IVB — Vyuziti dalSich sluzeb (hodiny Skoleni a vyuky pro uZivatele, pocdet Gcastnikii
skoleni a vyuky, pocet resersi)

e V — Zaméstnanci (pocet zaméstnanch fyzickych i prepocteny stav, déleni dle
dosazeného vzdélani, dle knihovnického vzdélani)

e VIA - Oteviraci doba (pocet otevienych dnti, pocet hodin v tydnu, na astfedi, na
pobockach)

e VIB — Pristup kinformac¢nim zdrojim (pocet studijnich mist, pocet PC, moZnosti
pripojeni k internetu, naklady na akvizici, knihovni jednotky ve volném vybéru apod.)

e VII — Elektronické informacni zdroje (pocet vytvarenych a zpristupniovanych EIZ dle
druhu)

e VIII — Usporadani knihovny (pocet ustrednich knihoven a pobocek)

Nékteré knihovny vykazuji svou ¢innost také pod jinymi ministerstvy nebo institucemi.
Prikladem jsou lékarské knihovny, které vypliuji Roéni vykaz knihovnicko-
informacniho pracovisté ve zdravotnictvi a dotaznik Evidence pracovist veirejnych
informacnich sluzeb ve zdravotnictvi4, statistiku knihoven ptisobicich v ramci Akademie

3 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/framework-cultural-statistics-culture-2009-en.pdf
4 http://www.nlk.cz/informace-o-nlk/odborne-cinnosti/metodika-statistika
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véd CR shromazduje Knihovna AV CR5, statistiky o muzejnich knihovnach sbira NIPOS
vramci statistického vykazu Kult (MK) 14-01 o muzeich (¢ast VI. Knihovny muzei
a galerii)®. Samostatnou statistiku vykazuji také skolni knihovny, které ale nezahrnujeme mezi
knihovny poskytujicich verejné knihovnické a informacni sluzby.

Dle Vita Richtera je pro situaci knihovnické statistiky v Ceské republice typicka znaéna
rozttiSténost, nejednotnost a malé ochota ke spolupréci a zménam. To je pfi¢inou toho, ze
Ceska republika v fadé pfipadii neni schopna poskytnout relevantni a aplné udaje o svych
knihovnach. Narodni knihovna CR vytvaii od roku 1993 Pirehled vybranych ukazatelt
nékterych siti knihoven v CR, ktery obsahuje $est tidaji, na nichz se shodnou viechny typy
knihoven. Jedna se o pocet knihoven, knihovni fond, registrované ¢tenare, vyptjcky, vydaje na
nakup knihovniho fondu, pocet pracovniki. (Pfehled vybranych ukazateld, 2015)

Mezinarodni aktivity v oblasti knihovnich statistik

Vyznamnym milnikem v oblasti méfeni knihoven se stal rok 1970, kdy UNESCO ptijalo prvni
doporuceni pro standardizaci knihovnich statistik Recommendation concerning the
International Standardization of Library Statistics (Heaney, 2009). Na pocatku 21.
stoleti se vSak tato doporuceni zdala byt prilis obecna a zastarala. Bylo potieba sledovat daleko
vice ukazateld. Za timto Gcéelem vznikla spolec¢na iniciativa UNESCO, IFLA a International
Standardization Organisation (ISO), na jejimz zakladé doslo v roce 2006 k aktualizaci normy
ISO 2789 Information and documentation - International library statistics.
Standard prosel jesté dalsi revizi v roce 2013. Obsahuje nejen zakladni definice, ale také
moznosti vyuziti statistik, vyhod jejich sbéru a v neposledni rad€ i doporucované tidaje pro
vykazovani ¢innosti knihoven a metodologii jejich sbéru. Z pohledu statistické analyzy
knihovnich dat miize byt zajimavé i norma ISO 11620 Information and documentation
— Library performance indicators, kterd se zamétfuje na indikatory, moznosti jejich
vypoctu a vyuziti pti méreni vykonu knihoven.

V ramci IFLA existuje samostatna sekce Statistics and Evaluation Section, ktera se zabyva
knihovnimi statistikami, jejich sbérem a srovnavanim tdajii ze zapojenych zemi. Rei také
metodickou ¢innost a porada na toto téma seminare a konference. Na jejich webu lze nalézt
nékolik dilezitych dokumentt ke statistikam:

e IFLA Library Statistics Manifesto — manifest, ktery fesi, proc jsou statistiky dilezité,
jak je 1ze vyuzit pti fizeni a rozvoji knihoven, zabyva se také otdzkou kvality sbiranych
dat, dokument je k dispozici v angli¢tiné a n€kolika dalSich jazycich, ceska verze dosud
neni k dispozici, ale dostupny je slovensky preklad

e Statistics and Evaluation Section Strategic Plan — strategicky plan této sekce
v angli¢tin€, aktualni je na roky 2012-2014

e Library Statistics for the 21st Century World — sbornik z konference v Montrealu 2008,
ktery obsahuje prvni hmatatelné vysledky spoluprace IFLA, UNESCO a ISO na poli
statistického vykazovani

Sekei pro statistiky disponuje dnes také UNESCO (Institute for Statistics). Tato organizace se
zabyva sbérem statistickych dat zoblasti kultury, do niz spadaji i knihovny. S UNESCO
spolupracuje CSU pfi predavani udaji z ¢eskych knihoven.

5 https: //www.lib.cas.cz/pro-knihovniky/informace-o-knihovnach-ustavu-av-cr/statisticke-udaje
6 http://www.nipos-mk.cz/?cat=102

44


http://www.ifla.org/publications/ifla-library-statistics-manifesto?og=63
http://www.ifla.org/publications/statistics-and-evaluation-section-strategic-plan?og=63
http://www.ifla.org/publications/ifla-publications-series-138?og=63
https://www.lib.cas.cz/pro-knihovniky/informace-o-knihovnach-ustavu-av-cr/statisticke-udaje/
http://www.nipos-mk.cz/?cat=102

Martin Kréal Shér a vyuziti statistickych dat (...)

Vyznam knihovnich statistik

Statistické vykazovani ¢innosti hraje v rozvoji knihoven velmi dtlezitou roli. Obvykle se
statistiky vyuzivaji pro srovnavani sluzeb v pribéhu let a jako podklady do vyrocnich zprav.
(Krcal, 2014) V dobé financnich skrtt a hledani dspor vSak mohou hrat dulezitou roli pii
jednani o rozpoctu, pripadné pro samotnou obhajobu existence knihovny, kdy je nutné mit
realna cisla o provozu. Ocekava se, Ze vedouci pracovnici knihoven budou vyuzivat statistické
udaje pro strategické planovani a rozvoj sluzeb. Zapomenout nelze ani na propagaci, jelikoz
statistiky mohou byt diilezitym marketingovym nastrojem ve vztahu ke zfizovateli, uzivatelm,
stavajicim nebo potenciadlnim partnertim, médiim, ale také vii¢i vlastnim zaméstnanctim. (Lux,
20009, s. 17-20) Vyrazné tedy prispivaji k budovani image knihovny a uvédoméni si jeji hodnoty
pro spolecnost, protoZe i kdyz knihovny neptinasi primy financni zisk, podileji se vyznamnou
mérou na zvySovani kvality Zivota, rozvoji znalosti a vzdélavani, budovani vztahti v rdmci
komunity apod. Jde o aktivity, jeZ jsou pro spole¢nost diilezité a v kone¢ném diisledku ji mohou
prinaset ekonomicky prospéch.

Statistiky nam mohou odpovidat na zakladni otazky typu:

Kolik existuje v CR a ve svété knihoven?

Kolik bylo uskute¢néno vyptjcek?

Kolik uzivateli navstivilo knihovnu v pfedchozim roce?
Jaké je v€kové slozeni uzivatelG?

Kolik obc¢anii obce je registrovano v knihovné?

Mohou byt rovnéz zajimavym podkladem pro podrobnéjsi vyzkumy, kdy se miiZzeme ptat nejen
na to, kolik studentti fakulty navstévuje knihovnu, ale tfeba kolik procent z nich tspésné
prochézi studiem, jestli ma dochazka do knihovny vliv na lepsi znamky, na pomér uzivateld,
ktefi vyuzivaji jen elektronické sluzby, tradiéni sluzby, pfipadné v jakém poméru je vyuzivaji.
V tomto ohledu ndm nebudou stadit tradiéni ukazatele, ale je nutné vyuZivat pomérové
indikatory, rtzné statistické vykazy, pripadné provadét samostatné vyzkumy a udaje
kumulovat. Vzdy je nutné si dobre rozmyslet, jaké ukazatele chceme sledovat, abychom
pozadovanou informaci skutecné ziskali. Zajimavé muze byt i mezinarodni srovnavani. Ke
sledovani vykonu a méfeni knihoven se pouzivaji riizné metody a nastroje, z nichZ nejznamé;jsi
jsou benchmarking a ROI (Return on Investments). Metod€ benchmarkingu se budu vénovat
v samostatném ¢lanku. Problematika ROI je podrobné popsana napf. v knize Neocenitelné
sluzby knihovny a jak je ocenit od Tomase Rehaka.

Problémy statistik

Kvalitu statistickych vystupli ovliviiuje spravné vypliovani vykazii, coz byva v praxi nejvétsi
problém. Knihovny obvykle dochazeji k vypoétu nékterych tdajt riznym zptisobem a nemusi
tak byt vzdy srovnatelné. Typickym prikladem miize byt méreni navstévnosti studoven. Poéty
uzivateld lze pomeérné presné merit prostrednictvim turniket, kdy ¢tenar pro vstup a vystup
pouziva svou ¢tenaiskou kartu. Tato zafizeni jsou vSak ndkladna a mohou byt bariérou pro
navstévniky a neregistrované uzivatele v prostorach knihovny. Z toho dtivodu se ¢astéji vyuziva
mérteni prichodl bezpecnostnimi branami, ktera disponuji poéitadlem. V tomto ptipadé se
obvykle zapiSe stav na zacatku dne a po skonéeni provozu. Rozdil vydéleny dvéma by mél byt
aktualni denni névStévnosti. Zde jiz ale mohou nastat problémy. Do této statistiky se
nezahrnuji vstupy zaméstnancti, proto je musime od ziskaného ¢isla odeéist. Tady se jiz postup
knihoven lisi. Nékteré priichody zaméstnancti nechavaji ve statistikach, jiné pouzivaji predem

7 REHAK, Toma$ a kol. Neocenitelné shuzby knihovny a jak je ocenit. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013.
103 s. ISBN 978-80-7478-413-2. Dostupné také z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-cislech/roi
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definovany koeficient a né€které peclivé zaznamenavaji prichody knihovniki. Zalezi také na
usporadani studoven. Pokud se v prostorach knihovny nachazi toalety nebo kavarna, uZivatelé
nebudou mit potiebu vychazet mimo jeji prostory, v opa¢ném piipadé ale mohou studovny
opustit i nékolikrat denné, coz miize mit vliv na podobu statistik. Opét lze pouzit néjaky
koeficient priichodii zaloZeny na dlouhodobych zkusenostech knihovnik. Pokud takto ziskané
udaje o navstévnosti srovnavame vramci jedné instituce, nemusi tato anomalie pisobit
negativné, protoze podminky jsou stale stejné. Problém nastane pfi srovnani vice instituci
srizné presnymi postupy vypoctu. Dal§i moznosti evidence navstévniki je jejich rucni
pocitani, které spociva v ¢arkovani prichozich uZivateld, coZz lze pouZit pouze v mensich
knihovnich s malym provozem. Nékteré knihovny eviduji pouze navstévniky, kteti resili
néjakou situaci na vyptijénim ¢i informacénim pultu. Asi nejméné piresny se jevi kvalifikovany
odhad, ktery je pro srovnavani vice instituci prakticky nepouzitelny. Otazkou pak zlistava, zda
do statistik zahrnovat i elektronické pristupy k online sluzbam knihoven. V soucasnosti
existuje velké mnozstvi uzivatel, ktefi ke své knihovné pristupuji pouze elektronicky,
vyhledavaji v jejim katalogu, discovery sluzbéch, e-zdrojich, ptij¢uji si e-knihy, sleduji novinky
na webu nebo na socialnich sitich instituce. Norma ISO 2789:2013 rozd€luje navstévnost na
fyzické navstévy a elektronické navstévy, u nichz je jesté nutné definovat, jakym analytickym
softwarem byl idaj ziskan, napi. prostfednictvim logti, vyuZitim standardu Counter nebo pies
Google Analytics apod. (ISO 2789, 2013) Z vySe uvedeného jasné vyplyva, ze pro spravné
a jednotné vedenti statistik je nutné mit vypracovanou kvalitni a co nejpodrobnéjsi metodiku,
ktera jednoznacné definuje, jakym zptisobem tidaj pro danou polozku vykazu ziskavat. Ne vzdy
je vS§ak mozné postihnout vSechny moznosti. U kazdého sledovaného parametru bychom tedy
méli uvazovat, zda je pro nas dtlezity a jak naroc¢né je jeho ziskani ze systémti instituce. Debata
o sledovanych udajich ve vykazu se v soucasnosti vede mezi akademickymi knihovnami. (Kréal,
2014)

Dalsim problémem miize byt falSovani statistik, kdy se instituce zdmérné snazi vylepsit sviij
vykon napft. viéi zfizovateli nebo verejnosti. Za zminku stoji také preklepy, kdy jedna nula
navic nebo Spatné€ umisténa desetinnd ¢arka mohou vyznamné ovlivnit naslednou analyzu
a srovnavani adaji. U statistik hraje dileZitou roli také interpretace, kdy se knihovna snazi za
kazdou cenu obh4jit i negativni vysledky, aniz by analyzovala pfic¢iny poklesu hodnot.

Vyuziti knihovnich statistickych vykazu

Statistické vykazy lze v praxi vyuzit mnoha zpiisoby ve vztahu k riznym cilovym skupinam.
V ramci knihovny jde napf. o zameéstnance. Okolim je pak myslen zfizovatel, uzivatelska obec,
verejnost nebo média.

Knithovna a zaméstnanci

Pro vedeni knihovny jsou statistiky a vybrané metody jejich analyzy diilezitou souéasti pro
strategické tizeni. Zavadéni novych sluzeb, vylepSovani stavajicich, pfipadné jejich ruseni
nebyva vzdy zaméstnanci prijimano kladné. Vedeni musi mnohdy podporit argumentaci pro
zmeénu, k cemuz se hodi statistiky. Nékteré knihovny na Masarykove univerzité se podileji na
rozvoji sluzby e-prezencka. Jeji vyuzivanost je minimélni a spise kles4, coz zptisobuji prisna
omezeni, kterd umoziuji zobrazovat naskenované dokumenty knihovny pouze v misté samém
a zakazuji jejich tisk. Digitalizace dokumentti je ale ¢asové velmi naroéné. Zde by se statistiky
mohly stat pomérné uziteénym nastrojem, jak uvazovat o zméné této sluzby a jeji zatraktivnéni
nebo o jejim zrusSeni. Statistiky se vyuzivaji také pro ovéreni vysledkli zmén, kdy miizeme
sledovat, zda se napt. prodlouzend provozni doba promitla do névStévnosti knihovny.
Analyzovat lze i samotné zaméstnance, zejména pak strukturu tvazkl a priimérné dosazené
vzdélani na pracovisti. Abychom dokézali pruzné reagovat na zmény a negativni faktory, je
vhodné se statistikou pracovat pritbézné a ne jen jednou za rok.
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Zrizovatel

Vedeni knihovny obvykle jedna se ziizovatelem ve vztahu k financim. Jsou pripady, kde je
nutné zajistit pro knihovnu vice finan¢nich prostiredki na jeji rozvoj, nebo alespon udrzet jejich
stavajici objem. Muze také dojit na otazku uzavreni knihovny. V takovych pripadech se obvykle
predkladaji statistiky ze sluzeb, na nichz bychom méli demonstrovat, ze finance investované
do knihovny jsou vynakladany Gcéelné a maji vliv na jeji vétsi vyuzivanost. Knihovny obvykle
zverlejiiuji vybrané statistické ukazatele ve svych vyroc¢nich zpravach, které predkladaji svému
ziizovateli a verejnosti. Komunikovat se zfizovatelem se doporucuje pravidelné. Dobrym
nastrojem muze byt pravidelny newsletter, kde lze prezentovat tspéchy knihovny podlozené
statistikou.

UZzivatelé a verejnost

Statistiky Ize vyznamné vyuZivat i ve vztahu k uZivatelim a vefejnosti, aby si zvysili své
povédomi o knihovnéch a jejich sluzbach. Jihoceskéa védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich
zprovoznila novou sluzbu pijéovani e-knih od spolec¢nosti e-Reading prostfednictvim jejich
knihovniho katalogu. PhDr. Zuzana Hajkova prezentovala na konferenci Bibliotheca
Academica statistiky vyuzivanosti této sluzby a jeji vliv na nové registrace do knihovny.
Statistické tidaje o této sluzbé ale vyuzivaji také v ramci marketingu vii¢i uzivatelim, kdy na
svych strankach a v propagac¢nich materidlech k ptijcovani e-knih uvadéji, Ze si sluzbu
vyzkouselo jiz 605 uzivatell, uskutecnilo se 2500 vypujcek a e-knihy si pijéuji prevazné zeny.
(UZ rok ptijéujeme, 2015) Obdobné miizeme statisticka data vyuzit i pii propagaci jinych
sluzeb, stejné jako knihovny jako celku.

Média

Statistiky jsou klicové pro komunikaci s médii a k efektivnimu vedeni public relation. Novinari
neustéale hledaji nova témata a casto pracuji s presnymi a zejména atraktivnimi éisly. Na
zakladé zajimavych témat, jez podlozime daty, 1ze navazat izkou spolupraci s médii a pomoci
k nasi propagaci. Knihovny by mély mit vytvoreny vazby zejména na lokalni média a vyuzivat
je ve svém marketingu.

Vedeni statistickych vykazt je dtlezitou ¢innosti knihoven. Musime si ale uvédomit, Ze jde
predev§im o nastroj pro sbér udaji. Pro samotnou analyzu je vhodné pouzit nékterou
zoverenych metod pro méreni vykonu knihoven. Existuje jich cela rada, pricemz
k nejznaméjsim patti Balanced Scorecard, model excelence EFQM, Performance Prism
a samoziejmé benchmarking, ktery v c¢eskych knihovnach vsoucasnosti nachdzi nejvétsi
uplatnéni. Vyuzit lze také konkrétni systémy jako BIX, LibQual+, projekt Benchmarking
knihoven nebo néstroj Stat-Excel.

Priklady z praxe

Projekt Benchmarking knihoven

V roce 2005 zahéjila Narodni knihovna CR ve spolupréci s NIPOS projekt Benchmarking
knihoven?, jehoz smyslem je vyuZivat shromazdéna statistickd data z knihoven k méieni
jejich vykonu. Ze ziskanych tdaji se dopocitavaji vykonové a kvalitativni indikatory, které
umoziuji porovnavat mezi sebou jednotlivé knihovny a to v né€kolika kategoriich dle poctu
obyvatel. Benchmarking musime chapat jako dlouhodoby a neustéle se opakujici proces, ktery
vede k uvédoméni si limitl vlastni knihovny a ke zlepsSeni jejich procest a sluzeb. V ramci
benchmarkingu bychom méli zjistovat, jakym zptisobem feSime procesy a sluzby ve vlastni
instituci, jak to délaji jini, kdo je v daném parametru nejlepsi, co miizeme pouzit sami a zda
provedené zmény prispély ke zlepSeni situace. (Richter, 2013) Do projektu se miize zapojit

8 http://www.benchmarkingknihoven.cz
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jakakoliv verejna knihovna. Aktualneé je v systému registrovano 248 ¢eskych a 49 slovenskych
knihoven (Projekt ,Benchmarking knihoven®, 2015). Metoda benchmarkingu se v ¢eském
prostiedi pouziva také pro méfeni vykonu a efektivnosti regionalnich funkci knihoven
(Regionalni funkce, 2015).

Pravidelné vyhodnocovani standardu VKIS

Nérodni knihovna publikovala v roce 2013 druhé vydéni dokumentu Standard pro dobrou
knihovnu?. Jde o prezentaci metodického pokynu Ministerstva kultury CR, jenz vymezuje
standard verejnych knihovnickych a informacénich sluzeb poskytovanych knihovnami
ziizovanymi a/nebo provozovanymi na tizemi Ceské republiky. Jeho cilem je najit minimalni
uroven sluzeb, kterou by mély vSechny knihovny poskytovat a snazit se o jejich zlepSovani.
Vyhodnocovani plnéni standardu probiha v pravidelnych intervalech na trovni krajskych
knihoven a vyuzivaji se pritom statistické vykazy. Srovnava se napr. délka provozni doby pro
verejnost, vydaje na nakup literatury v pfepoctu na jednoho obyvatele obce, plocha knihovny
na 1000 obyvatel obce, pocet PC s pristupem na internet, pocet hodin odborného vzdélavani
pro knihovniky apod. (Standard pro dobrou knihovnu, 2013) Dokument obsahuje
navrhovanou minimalni hodnotu u kazdého parametru v zavislosti na velikosti knihovny.
Kazd4 knihovna nebo cely region si pak mohou jednoduse ovérit, zda u nich bylo pozadované
hodnoty dosazeno.

Odvody kolektivnim spravciim

Dle aktualniho znéni autorského zdkona ma Narodni knihovna CR povinnost jednou ro¢né
oznamovat pocet vypujcek kolektivnim spraveiim a hradit jim odmény za ptjcovani dél
v knihovnach (Cesko, 2000, §37 Knihovni licence). Poplatek ¢ini v sou¢asnosti 0,5 K¢ za jednu
absen¢ni vypijéku (Cesko, 2000, piiloha 1) a pro zji§téni jeho vyse lze pouZit statistiky.
Obdobne je tomu i pri stanoveni odvodi za kopie spole¢nosti Dilia.

Vyuziti roénich vykazit v akademickych knihovnach

Na podzim 2014 byl proveden vyzkum mezi akademickymi knihovnami, ktery se vénoval
ro¢nim vykaztim knihoven. Bylo osloveno 24 $kol sdruZenych v AKVS, pfi¢emz se podatilo
ziskat data z 22 dotazovanych instituci. Celkem odpovédélo 32 respondentii, kdy dotaznik
vyplnilo vice osob za instituci. Jedna sada otizek se zamérovala na to, jakym zpiisobem
knihovny s ro¢nimi vykazy pracuji po jejich vyplnéni a jak je vyuzivaji v praxi. Z vysledki
vyplynulo, Ze vice nez 93 % respondentti, ktefi na otazku odpovédéli, néjakym zptisobem data
vyhodnocuje. Nejcastéji pouzivaji statistiky pro sledovani trendd a srovnani s predchozimi
roky (9 respondentti), pro sledovani vybranych ukazatelti (6), hledani odchylek a analyzu
problémii (4). Jako podklady vyuziva vykazy 17 respondentti, z toho 10 pro vyroc¢ni zpravu, 6
jako doplnéni pro vlastni statistiky, pouze 4 respondenti vyuZzivaji statistiky pro jednani
s vedenim fakulty nebo univerzity. Vykazy se vyuzivaji také jako zdroj tdaji pro akreditaci (3
respondenti), vjednom pripad€ slouzi jako zdroj do benchmarkingového systému (BIX -
Bibliotheksindex). Z tidajt vyplyva, Ze statistiky prilis neslouzi pro porovnavani knihoven mezi
sebou, ani ke zkvalitiiovani sluzeb. Spise jde o prezentaci vysledkti knihovny jejimu vedeni
a vetejnosti. Vyzkum by bylo vhodné doplnit nékterou z forem kvalitativniho vyzkumu, kde by
bylo podrobnéji zkoumano statistické zjistovani a nasledné vyuziti vykazi v praxi knihovny.

9 Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych
knihovnickijch a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zrizovanymi a/nebo provozovaniymi obcemi
a kraji na tizemi Ceské republiky. 2. vyd. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky, Knihovnicky institut, 2013.
11 s. ISBN 978-80-7050-628-8. Dostupné také z: http://ipk.nkp.cz/docs/bench/Standard pro dobrou.pdf
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Odpoveéd’ Pocet
sbér a archivace dat 15
analyza dat 20

e obecné 5

e srovnani s pfedchozimi roky, trendy vyvoje 9

e sledovani vybranych ukazateld 6

e hledani problémi, analyza odchylek od normélu 4
podklady 17

e pro vyrocni zpravu 10

e pro vlastni statistiky 6

e pro vedeni fakulty/univerzity, argumentace 4

e pro akreditaci obort, jiné potteby pedagogt a obort 3

e proBIX 1

Tab. 1: Vyuziti ro¢nich vykaz v akademickych knihovnéch (Kréal, 2014)

Prace s vjkazy ve sluzbach v Knithovné Jiirtho Mahena v Brné

Vykazy lze viborné vyuzit v samotném provozu a ve sluzbach. Vedouci Utvaru sluZeb pobodek
KJM PhDr. Alena Rybarova pravidelné analyzuje vykon jednotlivych provozi, pficemz vyuziva
statistiky ve spojeni s metodou interniho benchmarkingu. Vystupem je vykonové poradi
pobocek a vytiZzenost jejich pracovniki. Sleduje zejména pocet registraci, vyptjcek,
navstévnost, pocet zaméstnanci na poboc¢kach, pocet besed apod. U jednotlivych provozu si
zaznamenava skutecnosti, které mohly vykon ovlivnit (napf. zavieni pobocek apod.).
Vysledkem je pak primeér na jeden tivazek, podle néhoz se hodnoti odchylky ve sméru nahoru
nebo dold, stejn€ jako mozné rezervy pracovist. Na zaklade tohoto vystupu se snazi vyhledavat
moZné problémy souvisejici s provozem. Resi napt. posileni pracovisf nebo presuny
zaméstnanct na jiné pobocky dle aktualnich potfeb KJM. Statistiky samoziejmé nejsou
jedinym jejim zdrojem informaci pii rozhodovacim procesu. Slouzi spise jako uzite¢ny nastroj
pro dokresleni situace na jednotlivych poboékach.

Vykazovani EIZ

Na University of Wisconsin — Eau Claire (UWEC) vyuzili Stephanie H. Wical a R. Todd
Vandenbrark citaéni rejstrik a statistiky poctu stazeni plnych textii ¢lanki z éasopisti v databazi
Wiley. Cilem bylo zjistit, zda fakulta poskytuje pristupy k casopistim, které jsou pottebné pro
védeckou ¢innost jejich vyzkumnych pracovnikii. Tato studie publikovana v éasopisu Library
Resources & Technical Services (Wical, 2015) prinasi ukazku pokrocilé analyzy statistik
v kombinaci s jinymi zdroji, vyuzitelnou pti akvizici e-zdrojt.

Dalsi piiklady

V odbornych knihovnickych ¢asopisech najdeme mnozstvi dalSich ptikladi. Za zminku stoji
zejména sbornik z konference Library Statistics for the Twenty-First Century World
(Heaney, 2009), kde jsou zverejnény prispévky popisujici zkusenosti z vybranych vefejnych
i akademickych knihoven.

Zaveér

Sbér dat o knihovnéach bez jejich dalsiho vyhodnocovéani je v zasadé zbyteény. Vzdy bychom si
méli uvédomit, k éemu budeme tidaje pouzivat a na zakladé toho zvolit vhodné parametry
a indikatory. Pro pripadné srovnavani musime data sbirat stejnym zplisobem jako ostatni
knihovny. V tom ndm poméhaji metodiky vypliiovani roénich vykazii a statistickych zjistovani.
Je také dilezité premyslet o snadnosti ziskavani tdajii. Nékteré lze ziskavat primo
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z knihovnich systémi, ale jiné musime evidovat ru¢né nebo je slozité vypocitavat. Zde je na
misté zvazit, zda nAm dany udaj stoji za namahu, pripadné jak jej zjiStovat efektivnéji. Velké
moznosti skyta také webova analytika, ktera naAm miize prinaset cenné informace o chovani
uzivatell pri ptistupu do nasich online sluzeb (web, katalog, socialni sité apod.).

Néktefi zaméstnanci knihoven povazuji statistiky za zbyte¢né, protoze jim nebylo dostatecné
vysveétleno jejich vyuziti a podle toho se k jejich sbéru stavi. Kvalitni statistiky a jejich analyza
by se mély stat zdkladnim podkladem rozhodovaciho procesu knihoven. Vedouci knihoven je
mohou vyuzivat pfi jednani se zfizovateli napf. o navyseni rozpoctu, prijimani novych
pracovnikl nebo pfi prosazovani novych sluzeb. Svou roli mohou sehrat i vii¢i zaméstnancim
pri prosazovani zmeén v instituci a v neposledni fad€ i smérem k uzivatelim a vefejnosti.

Statistiky a jejich analyza hraji ve vSech typech instituci vyznamnou roli a je nutné k nim

pristupovat zodpovédné. Diky tomu miiZzeme ziskat objektivni pohled na nasi praci, coz by nam
meélo pomoci v dal§im rozvoji knihovny.
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