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How do the state institutions communicate on online social networks?
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Abstrakt

Prispévek zkouma vyznam a uziti online socidlnich siti vybranymi statnimi
institucemi moct zdkonodarné, vgkonné, soudni a nezavislé, ale statem zaloZené.
Za pomoci deskriptivni obsahové analijjzy a interpretativni kvantitativni analyjzy
se zabyva otazkou, zda tyto verejné instituce online socialni sité vyuZivaji,
a jakym zpiisobem. Zjistuje také, zda se v pripadé komunikace instituct na online
socialnich sitich jedna spise o komunikaci jednosmérnou ¢i obousmérnou. Praveé
obousmérna komunikace, tedy moznost vyvolani reakci a participace obcéanti,
totiz byjva zmiriovana jako jedna z vyhod novych médii. Prispévek tedy sleduje,
zda se ji vefejngm institucim daii napliiovat.

Klicéova slova: verejné instituce, nova média, online socialni sité, kvantitativni
a obsahova analijza

Abstract

The article analyses the meaning and use of online social networks by the Czech
policy-making institutions representing the executive, legislative and judicial
power as well as independent, state-established bodies. While using methods of
descriptive qualitative analysis and interpretative quantitative analysis, the
paper examines whether the possibilities of social networks are generally used,
and how the state institutions work with them. Secondary, it also determines
whether the communication of public institutions on the online social networks is
used in more unidirectional or bidirectional way — as the second possibility is
often mentioned as one of the advantages of the new media. The research
therefore analyses how this possibility is fulfilled by the selected public
institutions.

Keywords: Public institutions, new media, online social networks, quantitative
and content analysis
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Uvod

Novym médiim! se priznavaji v poslednich letech nejriiznéjsi role a vyznam. Zatimco nékteri
tvrdi, Ze zdsadné méni chovani a navyky konzumentti medidlnich obsahii? a jini tvrdi opak,3 dalsi
doufaji, ze vyresi nejriznéjsi krize, napriklad véetné té institucionalni — spocivajici v nedtvere
v politiku i statni instituce (vlade, Poslanecké snémovné a Senatu v lednu 2016 davérovala jen
tretina dotazané vefejnosti4). Intenzivni akademicka debata se vSak spiSe obecné nez na verejné
instituce doposud zamérila na vyuziti novych médii politiky, pripadné politickymi stranami.
Potencial dopadu novych médii spatiuje v rozvoji demokracie, mobilizaci voli¢i nebo naptiklad
posileni dialogu mezi obcany a politiky. Mluvi se také o mozZnostech e-politics a potencialu
novych médii zprostfedkovat vyssi miru interaktivity mezi verejnosti a politickou sférou.5 Nova
média jakozZto soucast méniciho se technologického svéta ale rozhodné nejsou vidy vniména
pouze jako néstroj pro zlepsovani vztahli verejnosti a verejné moci: jak upozoriiuje napiiklad
Habermas, diivéjsi aktivni obcanska verejnost méstanskych salont (odkaz k 20. stoleti) se
v globalizovaném, spotfebné orientovaném svété 21. stoleti stidvd neangaZovanou
a vSekonzumujici pseudoveiejnosti.

Nova media se stala oblibenym komunikaénim kanalem pro pfimou komunikaci, kterou mohou
snadno, rychle a s minimalnimi naklady vyuzit jednotlivci, osobnosti, politici, obchodni
spolecnosti ¢i instituce. Poskytuji efektivné fungujici zdzemi pro Sifeni informaci, zprav,
vytvareni okruhu fanouskt, organizaci pfiznivel ¢i voli¢i.” Na socidlnich sitich neni potieba
vyjednéavat nebo c¢ekat na préaci novinari, vSe lze zverejnit v reAlném case. Nova média se proto

! Oznageni nova média &i — piesn&ji — digitalni média se vaze k platformé medilnich technologii, zaloZenych na
digitalnim, tedy numerickém zpracovani dat. V $ir$im slova smyslu koncept digitalnich médii zahrnuje celé pole
vypocetnich, computerovych technologii a s nimi spojenych datovych obsahti, v uz§im slova smyslu se pak vztahuje
pouze k pocita¢ove, tedy digitalni technologii mediované komunikaci.” In: MACEK, Jakub. Nova média [online].
Revue pro média €. 4, 2002 [cit. 18. 2. 2016]. Dostupné z: http://rpm.fss.muni.cz/Revue/Heslar/nova_media.htm

Z Napiiklad Lilleker a Jackson tvrdi, Ze socialni média zcela transformovala dosavadni podobu politické komunikace.
Zdroj: LILLEKER, D. G., K. KOC-MICHALSKA, E. J. SCHWEITZER, M. JACUNSKI, N. JACKSON, T. VEDE.
Informing, Engaging, Mobilizing or Interacting: Searching for a European Model of Web Campaigning. European
Journal of Communication. 2011, vol. 26, ¢. 3, str. 195-213. Dostupné také online z:
http://dx.doi.org/10.1177/0267323111416182

® Pokud navézeme na predchozi piiklad s politickou komunikaci, pak napiiklad fada politikii stdle vniméa nova média
jenom jako doplngk k tradiéni kampani (Fleishman-Hillard. European Parliament Digital Trends [online]. 2011 [cit.
19. 2. 2016]. Dostupny z: www.epdigitaltrends.eu), pokud je viibec vyuzivaji. V Ceské republice je znamy piiklad,
kdy dle hodnoceni odborniki nova média v ptedvolebni kampani v roce 2011 vyuzivala Strana zelenych (Vice viz
PERLA, Jan. Ceské politické strany na Facebooku [online]. Brno, 2011 [cit. 20. 2. 2016]. Bakalatska prace.
Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii. Vedouci prace Jakub Macek. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/251322/fss_b/), do Poslanecké snémovny se piesto viibec nedostala a nezaznamenala ani masivni
narust volic¢t. Efekt vyuziti novych médii byl tedy sporny.

* Centrum pro vyzkum vefejného minéni. Divéra tistavnim institucim v lednu 2016 [online]. Sociologicky tstav AV
CR, v.v.i., 2016 [cit. 4. 2. 2016]. Dostupné z:
http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a7497/f3/pi160201.pdf

> VONDERSCHMITT, Kaitlin, The Growing Use of Social Media in Political Campaigns: How to use Facebook,
Twitter and YouTube to Create an Effective Social Media Campaign [online]. Honors College Capstone
Experience/Thesis Projects. Paper 360, 2012 [cit. 15. 2. 2016]. Dostupné z:
digitalcommons.wku.edu/stu_hon_theses/360

® HABERMAS, J. Strukturdlni preména verejnosti: zkoumdni jedné kategorie obcanské spolecnosti. Praha: Filosofia,
2000. Str. 299-349.

" DIGRAZIA et al. 2013; WILLIAMS and GULATI 2013. In: HLADIK, Radim a STETKA, Véclav. THE POWERS
THAT TWEET: Social media as news sources in the Czech Republic [online]. Zvefejnéno dne 4. 8. 2015 [cit. 15. 2.
2016]. Dostupné z: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1461670X.2015.1046995?journalCode=rjos20
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brzy po svém vzestupu stala nadé€ji na feSeni problémié demokratickych spolec¢nosti, které se
potykaji s nezdjmem obcanii o zapojeni do politickych instituci, vefejného déni, volebni Géasti
nebo s odcizenim obc¢anii a klesajici divérou® ve verejné instituce viibec.9 Nova média se pritom
spolu s dal$imi medidlnimi formami podileji na utvareni kulturniho symbolického prostredi,
maji schopnost zasahovat do spolecenského déni, ovliviiovat jednani ostatnich,* ,fungovat jako
informaéni zdroje pro novinare nebo kolektivni monitor nazorového klimatu.“* Navic umi
spojovat, davaji komukoliv Sanci se vefejné a nahlas vyjadrit. BéZznym lidem dokonce davaji
jistou moc a zesiluji jejich roli v demokracii.> Facebookové prispévky jsou totiz otazkou
individualni volby jeho uzivatell, ktefi se rozhodnou utvorit ¢i sdilet obsahy dle vlastnich
preferenci. Obsah v prostiedi socidlni sité mtze byt vytvaren, ¢ten, upravovan a redistribuovan
taktka kymkoliv. Vin Crosbie proto pro tento typ komunikace prosazoval oznaéeni many-to-
many.’3s To se prosazuje mimo jiné stiranim hranice mezi profesionalnim tviircem obsahi
(producentem) a amatérskym konzumentem z publika, jejichZ spojenim vznikl pro toto oznaceni
termin prozument.4

Podle Colemana se obcané stali cynic¢téjsi, rezervovanéjsi a méné ochotni vérit politickym elitdm.
Odhaduje proto, Ze nova média by se mohla stat nejenom diilezitym zdrojem informaci, ale také
mostem mezi vzristajici komunikaéni mezerou politickych elit a obéanii.’s Analogicky by se jeho
uvaha dala rozsirit na vefejné instituce, at reprezentované politickymi ¢i nezavislymi
predstaviteli. Je vSak otazkou, nakolik si tuto skuteénost zastupci instituci uvédomuji na rozdil
od jednotlivych politikli ¢i politickych stran. Na druhou stranu je tfeba doplnit, Ze k vysoce
pozitivnimu dopadu online komunikace jsou jini odbornici skeptic¢téjsi: nékteri napiiklad tvrdi,
Ze je prili§ brzy na zkouméani dopadu této komunikacni formy ve spojitosti s verejnou sférou, ale
da se do budoucna ocekavat. Presto jeji dopad oznacuji za omezeny.!® Dal$i naopak internet
viibec jako prispévek do komunikace ve verejné sféfe nepovazuji a varuji, aby demokratické
procesy nepovazovaly internet za funkéni protip6l konvenéniho chapani veiejné sféry.r

8 LINEK, 2013. Cit. dle MACKOVA, Alena. Czech Politicians Go Online: Is this e-Democracy or Just a Campaign
Move? In: LORENTZ, P., SMAHEL, D., METYKOVA, M., & WRIGHT, M. F. Living in the digital age: Self-
presentation, networking, playing, and participating in politics. 1. vyd. Brno: MUNI Press, 2015. Str. 164-180.

? Ibid. Str. 165-166.

W KUZVART, Jan. JAK SI UCHOVAT ,, MEDIALNI MOC“? [online]. Vydano 26. 9. 2014 [cit. 1. 2. 2016].
Dostupné z: http://www.mediainfo.cz/clanky/jak-si-uchovat-medialni-moc/

1 KLICOVA, Eva, STASZEK, Zden&k. Rozhovor s Jakubem Mackem. To neni v siti, to je v lidech [online]. © 2016
Casopis HOST [cit. 5. 2. 2016]. Dostupné z: http://casopis.hostbrno.cz/aktualni-rocnik/2016/01-2016/to-neni-v-siti-
to-je-v-lidech

2 NOVOTNY, Roman. Rozhovor s Jérgem Matthesem. Socidlni média politiku nespasi [online]. Masarykova
univerzita, 2005-2016 [cit. 8. 2. 2016]. Dostupné z: https://www.online.muni.cz/veda-a-vyzkum/7024-socialni-
media-politiku-nespasi

3 CROSBIE, Vin. Cit. dle JANDOVA, Lucie. Online socidlni sité jako platformy verejného minéni: priklad
facebooku [online]. Brno, 2014 [cit. 10. 9. 2016]. Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/274033/fss_m/

Y Pojem poprvé pouzit americkym futurologem a socialnim myslitelem Alvinem Tofflerem jiz v roce 1970 v knize
Future Shock.

> COLEMAN & MOSS, 2008. Cit. dle MACKOVA, 2015. Op. cit.

'® Naptiklad DAHLGREN, P. The Internet, public spheres, and political communication: Dispersion and
deliberation. Political Communication, 2005, ¢. 22, str. 147-162. Nebo: PAPACHARISSI, Z. The virtual sphere:
The internet as a public sphere. New Media & Society, 2002, ¢. 4, str. 9-27.

" Napt. WEST, M. D. Is the Internet an emergent public sphere? Journal of Mass Media Ethics, 2013, ¢. 28, str.
155-159.
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Role novych médii a jejich vliv na komunikaci

Dnes je ale jiz ziejmé, Ze ani novad média nejsou samospasna a bylo by iluzi se domnivat, Ze nové
technické reseni® pro konzumaci medidlnich obsahti, které dopliuje celou $kalu predchozich,
zasadné zmeéni celkovy pristup verejnosti k vnimani verejnych instituci. Misto chapani novych
médii jako nového centralniho, jediného nebo primarniho zdroje veskerych spoleéenskych ci
politickych zmén je tedy tfeba se na né divat spiSe optikou nové technologie s potencionalem
revolu¢ni zmeény podle toho, jak je tato technologie navrzena, pouzivana a déle rozSitovana lidmi
vurcitych kontextech.2° V dnesni dobé slouzi piedevs§im jako komunikacni platformy, které
umoziuji online interakce mezi kontakty a ¢innosti socidlniho, odpocinkového a informaéniho
charakteru,? je tedy tieba zdiraznit, Ze je nelze zjednoduSovat pouze jako nositele funkce
zabavni.

Presto se ned jejich vliv eliminovat — jak tvrdi Jan van Cuilenburg and Denis McQuail, nova
média totiz nepochybné (byt jen do jisté miry) zménila nastaveni komunika¢niho paradigmatu.22
Moznosti novych médii nabizeji nové kontexty pro interakce ve spole¢nosti, mocenské vztahy,3
formy jednani i vzajemné mezilidské chovani. Dahlgren a Vonderschmitt proto mluvi
o potencidlu novych médii k usnadnéni komunikativnich spojeni mezi ob¢any a drziteli moci ve
spolecnosti, zaroven ale upozornuji na jejich omezeny dopad.24

Stejné jako dalsi média navic podle nékterych teorii méni také prostorovou a ¢asovou organizaci
spoleéenského, politického ¢i ekonomického zZivota.2s Podle politolozky Lebedové jsou pak nova
média, a v dnes zvlasté socialni sité, nastrojem vytvareni agendy, coz je jeden z klicovych prvka
pro diskuzi ve verejném a mediadlnim prostoru. Navic by tak mohly verejné instituce udélat
pomyslny krok smérem k vefejnosti a pomoci znovuobnovit vefejnou sféru, kde se ma podle
Habermase setkavat stat a verejnost. Ve veiejné sféfe vykonavaji soukromé osoby formalni
i neformélni kontrolu nad statem pravé tim, Ze maji zajem diskutovat o vécech verejnych.26
Dahlgren pak verejnou sféru chape jako konstelaci komunikativnich prostort, které umoznuji
cirkulaci informaci, myslenek a debat a také formuji politickou viili obéanské vefejnosti. Internet

18 K tomu poznamenavaji Jan van Cuilenburg and Denis McQuail: ,, Technological convergence means, for instance,
that the boundaries between information technologies and communication networks are technologically blurring:
computer and telecommunications are converging to telematics; personal computers and television become more
similar; and formerly separated networks become more and more interconnected to render the same kind of
services.” Zdroj: CUILENBURG, van Jan and MCQUALIL, Denis. Media Policy Paradigm Shifts: Towards a New
Communications Policy. European Journal of Communication. Sage 2003; vol. 18, ¢. 181, s. 3. Dostupné také z:
http://shs.ntu.edu.tw/course/uploads/week_20121221054258 1828.pdf

9 Naptiklad RAMONET, 1. Tyranie médii. Praha: Mlada fronta, 2003.

2 WRIGHT, Scott. Politics as usual? Revolution, normalization and a new agenda for online deliberation. New
media and Society. 2011, vol. 14, ¢. 2, str. 246.

2LELLISON, N. B., VITAK, Jessica, GRAY, Rebecca, LAMPE, Cliff. Cultivating Social Resources on Social
Network Sites: Facebook Relationship Maintenance Behaviors and Their Role in Social Capital Processes. Journal
of Computer-Mediated Communication, 2014. Dostupné také z:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jcc4.12078/pdf

2 CUILENBURG, van Jan and MCQUAIL, Denis. Op. cit. Str. 3 a nasl.

% MACEK, Jakub, MACKOVA, Alena, KOTISOVA, Johana. Participation or new media use first? Reconsidering
the role of new media in civic practices in the Czech Republic. MEDIJSKE STUDIJE, 2015, vol. 6, ¢. 11, str. 68-83.
* DAHLGREN, Peter. The Internet, Public Spheres, and Political Communication: Dispersion and Deliberation.
Political Communication. 2005, vol. 22, ¢. 2. Str. 147-162 a VONDERSCHMITT, Kaitlin, The Growing Use of
Social Media in Political Campaigns: How to use Facebook, Twitter and YouTube to Create an Effective Social
Media Campaign. Honors College Capstone Experience/Thesis Projects. 2012, ¢&. 360.

2 THOMPSON, John B. Média a modernita: socidlni teorie médii. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2004, 219 s. Str. 9.
% HABERMAS, Jiirgen. Strukturdini pFeména verejnosti: zkoumani jedné kategorie obcanské spolecnosti. 1. vyd.
Praha: Filosofia, 2000, 418 s.
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diky svym charakteristickym vlastnostem vefejnou sféru rozsituje a pluralizuje mnoha zptisoby.2”
Sjeho rozvojem se casto zminuje jeho interaktivni, mobilizac¢ni, organizaéni a participa¢ni
povaha, aplikovateln4 i na online socialni sité€, diky ¢emuz se vytvari komunikativni prostor, kde
dochazi ke komunikaci s vefejnymi predstaviteli, ale i mezi obéany samotnymi.2® Participacni
funkce pritom vybizi ke sdileni a kolektivhimu vytvareni obsahii, pfeméné z pasivniho na
aktivniho uzivatele charakterizovaného modelem many-to-many,?® coz mohou vefejné instituce
castecné chapat jako zménu komunikac¢niho paradigmatu, zaroven ji ale mohou mnoha zptisoby
vyuzit.

Ve prospéch pozornosti pro online socialni sité promlouva i tvrzeni Docekala, Ze veiejné instituce
by mély do socialnich médii vstoupit a aktivné je pouzivat, uz jen proto, aby védeély, jak tato nova
média funguji a jak je lidé pouZivaji. Navic varuje, Ze pokud statni instituce na socialnich sitich
nekomunikuji, lidé se o nich stejné v online prostoru budou bavit i bez jejich pritomnosti.
LInstituce pak nemohou reagovat a nevédi o mnoha problémech, o kterych je lidé informuji.“s°
Dalsim uskalim nevytvofeni a nespravovani oficialniho profilu mtze byt vytvoreni falesnych
profilli instituci, kde se mohou snadno $itit poplasné ¢i nepravdivé zpravy a tim celkové obraz
dané instituce zhorsit.

Je ale treba myslet i na opaénou stranku véci, a totiz, Ze vliv médii mlize mit i negativni ¢i
nepiedpokladany vyvoj. Naptiklad Ramonetem popisované medidlni napodobovénis* je stav
popisovany jako horecka, kdy média se Zenou za urcitou udalosti pod zaminkou, Ze ostatni média
ji pripisuji velky vyznam — coz vytvari tzv. efekt snéhové koule. Tedy ¢im vic se o tématu mluvi,
tim vic se média presvédcuji, Ze toto téma je centralni. Média se tak sama stimuluji a nechavaji se
unaset k preinformovanosti. Ramonet tvrdi, Ze cely tento proces jesté zesilil pravé internet
a s nim i nastup novych médii.

Dalsi tendenci prichazejici s online socialnimi sitémi je také zména v dlouhodobé zabéhnutém
stavu mezi politickymi ¢i kulturnimi elitami a novinari, kde pravé Zurnalisté drive hravali
ustiredni roli prostfednikli mezi elitami a vefejnosti jakozto hlavni (¢i nékdy dokonce jediny)
zdroj zprav. Dnes socialni sité umoznuji komunikovat jinak a propojit napriklad politiky ¢i dalsi
elity s Sirokou verejnosti ptfimo. Navic tak mohou tyto osoby ¢i uskupeni jednoduse budovat své
online fanouskovské zakladny nebo aktivizovat volice. Nemusi se pritom prosit novinara
a vyjednévat si u nich prostor pro publicitu.32 Proto je vhodné si polozit otazky jako: Jakou roli
hraji online sociélni sité v komunikaci verejnych instituci? Uvédomuji si tyto instituce posun
v komunikaénim paradigmatu? Prizpasobily néjak zptisob a formu své komunikace online
socialnim sitim?

V tomto ohledu stoji za zminku Lasswellovské schéma komunika¢niho modelu, které zdaraznuje
zakladni faktory politické komunikace: tedy kdo fik4, co fika, komu a jakym kanélem.33 Ani tyto
faktory jiz dnes ovSem nejsou postacujici podminkou definice politické komunikace, jak doplnuje

" DAHLGREN, Peter. Media and political engagement: citizens, communication, and democracy. Cambridge:
Cambridge University Press, 2009, 232 s.

% DAHLGREN, Peter. The Internet, Public Spheres, and Political Communication: Dispersion and Deliberation.
Political Communication. 2005, vol. 22, ¢&. 2. Str. 147-162.

 MACKOVA, Alena. Nové komunika&ni nastroje. In: CHYTILEK, Roman et al. Teorie a metody politického
marketingu. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2012. Str. 309.

% 7 ABLOUDILOVA, Tafa. Rozhovor s Danielem Docekalem. Policie na socidlnich sitich: Diilezité informace
i satira [online]. © 1997-2016 Cesky rozhlas [cit. 12. 2. 2016]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/radiowave/spolecnost/_zprava/policie-na-socialnich-sitich-dulezite-informace-i-satira--
1337407

S RAMONET, I. Tyranie médii. Praha: Mladé fronta, 2003. Str. 27.

¥ HLADIK, Radim a STETKA, Viclav, 2015. Op. cit.

% JIRAK, J. a Kopplova, B. Média a spolecnost: strucny vvod do studia médii a medidlni komunikace. Praha: Portal.
2007. Str. 49.
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Bacovsky, ktery k nim pridava dalsi dvé proménné: disledky a kontext.34 Pravé tyto dva faktory
pritom vefejné instituce musi brat v potaz, pokud zvazuji uzivani socidlnich médii a vlastni
strategii k jejich uziti, jelikoZ se jedna o faktory v online prosttredi vysoce proménlivé.

S primym propojenim elit ¢i osobnosti s verejnosti souvisi také trend tzv. personalizace. Je vSak
otazkou, do jaké miry by se verejné instituce mély snazit tento trend beze zbytku naplnit, zvlasté
s ohledem na to, Ze povaha nékterych z nich je kolektivni, nepostaven4 na jednotlivci nebo jeho
osobnosti (napt. soudy). Predpokladame tedy, Ze hypotéza Kruikemeiera, van Noorta,
& Vliegentharta, tvrdicich, ze nova média nuti k personalizaci (politické) komunikace, coz miize
mit pozitivni vliv na zapojeni lidi, u vefejnych instituci nebude platit. Vtomto se také verejné
instituce lisSi od profild politickych stran ¢i jednotlivych politikd, kde je vysoka mira
personalizace a také neformalnosti témér samoziejmosti, jak upozorniuje naptiklad politolog
Bures.35

Verejné instituce

Verejné instituce jsou zasadnim prvkem pro fungovani demokratického statu, jelikoz maji
zasadni vliv na chod statu i kazdodenni Zivot obéanti. Rozhoduji o pravech, chranénych zajmech,
povinnostech fyzickych nebo pravnickych osob. Pro svou kli¢ovou roli v fizeni demokratického
statu jsou zaroven nuceny poskytovat informace o své ¢innostis® - tak, aby se jednotlivei mohli do
véci vefejnych zapojovat, pripadné je alespon kontrolovat a mit podrobnou znalost o jejich stavu.
Pravo na informace je podle Listiny zakladnich prav a svobod (déle jen ,Listina“) zakladnim
lidskym pravem a tedy ,je zaruceno“.3” Neznamena to ovSem pouze, Ze vefejné instituce
zverejniuji pouze informace vymezené zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, nebo by tak ¢init mély. Vzhledem k Siroce vymezenému pravu na informace dle
ustanoveni ¢l. 17 Listiny totiZ rozhodné neni smyslem ani tcelem instituce v jejich informovani
vefejnosti restriktivné omezovat.38 39 Ziistava ale otazkou, jak si ustanoveni vykladaji samotné
verejné instituce (napriklad vlada, parlament, soudy ¢i nezavisle ziizené statni instituce jako
vefejny ochrance prav) a jak je aplikuji vpraxi. Pokud se totiz samy aktivné nesnazi
o priblizovani své ¢innosti spole¢nosti, ktera ji jinak nemusi nutné porozumét, mohou postupné
ztracet na vlastni legitimité a zaroven posilovat ob¢anskou nespokojenost nebo pasivitu, tedy
neochotu se zapojovat do procesti véci verejnych, tvoricich stfipky demokracie statu. V tomto
ohledu hraji nezaménitelnou roli pravé média, ktera zprostiedkovavaji témata neurcenému,

¥ BACOVSKY, Véclav. Média a politika: Politicka komunikace ve véku medializace [online]. Praha, 2008 [cit. 20.
9.2016]. Fakulta socialnich véd, Univerzita Karlova. Str. 23. Dostupné z:
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/dtdownload/8800019339/?lang=cs

% Podle Burese politici stejné jako jini uZivatelé podléhaji kouzlu neadresnosti internetu, jelikoz nepromlouvaji ke
konkrétnimu publiku. Proto tam ¢asto napisi mnohem otevienéjsi, arogantnéjsi i vulgarnéjsi reakce, které pak museji
mazat. Zdroj: ROVENSKY, Jan. Twitter politiky laka, mnohdy je ale spali [online]. © 20032016 Borgis, a.s. ©
Copyright © 2016 Seznam.cz, vyd. 4. 8. 2015 [cit. 14. 2. 2016]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/376697-
twitter-politiky-laka-mnohdy-je-ale-spali.html

% Listina zakladnich prav a svobod, ¢l. 17, odst. 5. In: CODEXIS [pravni informaéni systém]. ATLAS consulting
[cit. 9. 4. 2016].

7 Tamtéz.

% Samoziejmé lze pravo na informace omezit, nicmén& pouze za jasné stanovenych podminek: a to zakonem, jde-li
0 opatieni v demokratické spole¢nosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych, bezpecnost statu, vetejnou
bezpecnost, ochranu vefejného zdravi a mravnosti. (Listina zakladnich prav a svobod, ¢l. 17, odst. 4).

% Ve stejném duchu je vystavén také zakon & 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ktery vymezuje
omezeni prava na informace na co nejniz$i moznou miru (tedy neposkytnuti informace jen v nejnutnéjsim rozsahu).
Utady tak musi poskytnout viechny pozadované informace véetné doprovodnych informaci. Zdroj: §§ 11 a 12
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. In: CODEXIS [pravni informac¢ni systém]. ATLAS
consulting [cit. 9. 4. 2016].
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Sirokému okruhu lidi, odborné i laické vefejnosti. Jsou tak cennym a diilezitym prostiednikem
mezi spole¢nosti a vefejnymi institucemi (potazmo i celym pravnim systémem), nebot zajistuji
urcitou droven povédomi o pravu u verejnosti.4° Jednou ze soucasti takového informovani miize
byt pravé uziti novych médii vhodnym zptisobem, aby instituce dorudily potfebné sdéleni
smeérem k verejnosti.4

Na druhé strané proti zasadni funkci a vazné roli téchto instituci ve verejném prostoru stoji
nazor teoretikli, ktefi vyluéuji, Ze by se institucionalni svét ¢i svét politiky mohl potkavat se
svétem zabavy, 42 kam fadi konzumaci riznych druhti médii. Napriklad Ramonet tvrdi, Ze emoce,
nyni stale vice uzivané v médiich, vytvareji (zhoubnou) viru v myslenku, ze kazda informace je
zjednodusitelna, redukovatelna, prevoditelna na masovou podivanou a rozloZiteln4 na segment
emoci.43 A faktem je, Ze z provedené analyzy ¢t na socidlnich sitich jednotlivych verejnych
instituci vyplyva, Ze se jim ani pouzivat emoce prtili§ nedafi: u nékterych prispévkti snaha
0 emoce vyvolava pocit nepatfi¢nosti ¢i trapnosti, jiné prispévky sice emoce vyvolavaji, ale spise
nezamérné a neumeéji s nimi pracovat (blize k tomu dalsi kapitoly).

Jak upozornil jiz Umberto Eco, stile vice se projevuje rozpor mezi politikou jako diistojnou,
racionalni, vaznou a intelektualné€ naroc¢nou zalezitosti, a politikou jako zabavnou, emocionalni,
jednoduchou a hravou zalezitosti.44 Tento nazor rozvijeji i dalsi autori naptiklad s tvrzenim,
sjestlize prefabrikovany pop prejal nékteré vymozenosti a forméaty politickych volebnich
kampani, politika se stava ¢im dal vice “kulturnim primyslem”, stale vice pripominajicim soutéz
talenti nebo soutéz v popularité.“45 Za politainment, tedy spojeni politiky a zdbavy (politics and
entertainment) tento novy trend (a zaroven teoreticky koncept) oznacil némecky politolog
Andreas Dorner.4¢ A dalsi odbornici k tomu navrch prisazuji upozornéni, ze se stira rozdil mezi
seridznimi zpravami, zdbavou ¢i pojmy, co je jeSté véc verejna oproti soukromé. Podle Pelse
elektronick4 a nova média prinaseji celé spektrum informaci, jez byvaly vyhrazeny soukromym
interakcim#47 a vytvareji tak stereotyp vzdalené familiarity nebo mediovanych parasocialnich
vztahi.48 Medialni reprezentace soukromého Zivota se stala pevnou soucésti politického
marketingu. Zaroven doslo k posunu hranice ,soukromého® v medialnim zobrazovani.

“0 Pro wiplnost je tieba dodat, Ze ale také mohou naopak jista témata zamérné potlacovat &i zveliGovat, pri¢emz hrozi,
ze spolecnost tak nedostane poselstvi zakonodarné, vykonné ¢i soudni moci tak, jak bylo pivodné zamysleno. Zdroj:
STACHONOVA, Monika. Vliv médii na sou¢asné soudni rozhodovéni. In: VECERA, Milo§ a kol. Nové trendy

V soudcovské tvorbé prdva. Brno: Masarykova univerzita, 2015. 344 s. Str. 223.

" Vztah médii a vefejnych instituci slouZi obéma stranim. Berkowitz jejich pomér dokonce oznaduje za
symbioticky. Zatimco totiz novinaii potiebuji staly ptisun Cerstvych oficidlnich informaci, na kterych mohou stavét,
instituce potebuji medidlni pokryti, které jim zajisti ptistup k Siroké vefejnosti a prostor pro obhajeni svych postupti
a krokd, které pfi své vetejné ¢innosti vykonavaji, popfipadé prostor pro doruceni vefejné dulezitych informaci.
Zdroj: BERKOWITZ, D. Who sets the media agenda? The ability of policymakers to determine news decisions. In
KENNAMER, J. D. Public opinion, the press, and public policy. Westport, CT: Praeger Publishers. Str. 81-102.

“2 POSTMAN, Neil. Amusing Ourselves to Death: Public Discourse in the Age of Show Business. London: Penguin
Books, 2005. 184 s.

** RAMONET, op. cit. Str. 29.

* ECO, Umberto. Skeptikové a tésitelé. Praha: Nakladatelstvi Argo, 2007, 372 s.

> CORNER John, PELS Dick (eds.). Media and the Restyling of Politics: Consumerism, Celebrity and Cynicism.
London: SAGE, 2003. 210 s.

*® DORNER, Andreas. Politainment: Politik in der medialen Erlebnisgesellschaft. Frankfurt/Main: Suhrkamp, 2001.
Str. 31.

*" CORNER, John a PELS, Dick. Media and the Restyling of Politics: Consumerism, Celebrity and Cynicism.
London: Sage, 2003. 210 s.

48 MEYROWITZ, Joshua. Vsude a nikde. Viiv elektronickych médii na socidlni chovani. Praha: Nakladatelstvi
Karolinum. 2006.

THOMPSON, John B. Média a modernita. Socialni teorie médii. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2004.
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Online socialni sité

Online socialni sité jsou jednou z forem sd€lovacich prostredkt. Jedna se o internetové aplikace
umoziujici sdileni véci, nebo multimédia, ktera jsou soucdésti softwaru s rtiznymi obsahovymi
formami.49 Jejich zdkladnimi prvky jsou pritom aktéri a vztahy,5° jejichZ kombinaci vznika
socialni sit.

Tato prace blize analyzuje prispévky na online socidlnich sitich Facebooku a Twitteru, okrajové
se dotyka YouTube. Jedna se o tfi popularni socialni sité, které ovSem spadaji do riiznych
kategorii:5* zatimco socialni sit Facebook oznacuji Treadaway a Smithova za vse vjednom
(kombinaci mozZnosti spojeni s prateli, sdileni fotek, stavii, videi, pouziti aplikaci), Twitter
naopak oznacuji jako socialni sit, kterd ma jediny trik (nabizi pouze jednu moznost, ale zato na
vysoké trovni) a YouTube za misence obou uvedenych.

Facebook je nejrozsirené€jsi socialni siti na svété. Plvodni funkci (zejména) textovych statusit
(s moznosti pripojit fotky) a vyplnéni zakladniho profilu postupné rozsirila o funkei chatu,
moznosti sdileni videi, hrani her ¢i instalaci dalSich aplikaci. Z hlediska verejnych instituci je
dtlezité zminit moZnost vytvoreni nékolika typl stranek, tedy nejen osobnich profilti, které by
instituce nevyuzily. Je tfeba také pripomenout, Ze podle odborniki je Facebook mistem, kde se
propojuje privatni a verejny prostor.52 Zaroven je tfeba vzit v potaz, ze uzivatelé Facebooku
nejsou vystaveni jednotnému ,nazorovému klimatu“, ale kazdy z nich operuje ve specifickém
,derivatu“ tohoto klimatu pronikajiciho skrze jeho individualni profil,53 coz je rozdil zvlasté
patrny oproti nékterym tradi¢nim médiim.

Oproti tomu Twitter je systém zalozeny na kratkych zpravach o délce 140 znaki, které jsou
verejné dostupnés+ a neuzaviraji se pro okruh piatel ¢i specifikovany okruh fanouski. Twitter je
vystaven na jedné zakladni funkci, kterou dopliuje o dal$i mozZnosti (mozZnost pfipojit odkaz,
fotku, video), zakladni prvek ale zlistava témér beze zmén. Rozdil mezi Twitterem a Facebookem
je tedy na prvni pohled znatelny. Specifikem, které na socialni sité privedl prave Twitter, je
uzivani tzv. hashtagti. To ale postupné prevzaly i dalsi socialni sité.

Metodologie vyzkumu

Tento prispévek se zamétuje na vyuziti novych médii vybranymi vefejnymi institucemi a vychéazi
z vySe nastinénych zakladnich otazek, zabyvajicich se tivahou, zda ceské vefejné instituce online

“ VAN DIJK, 2012. Cit. dle: PAVLIKOVA, Miroslava. Analyza uziti on-line ndstrojii béhem prezidentské kampané
MiloSe Zemana a Karla Schwarzenberga [online]. Brno, 2013 [cit. 20. 4. 2016]. Masarykova univerzita, Fakulta
socialnich studii. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/382554/fss_b/

% KNOKE, David a Song YANG. Social network analysis. 2. vyd. Los Angeles: Sage Publications, 2008, 132

S. Str. 6.

> TREADAWAY, Chris, SMITHOV A, Mari. Marketing na Facebooku - Vyukovy kurz. Brno: Computer Press, a. s.,
2011. 285 s. Str. 44 a nasl.

>2 Jakub Macek pak socialni sité nazyvéa semi-vefejnym prostorem. Zdroj: MACEK, Jakub. More than a desire for
text: Online participation and the social curation of content. Convergence: The International Journal of Research
into New Media Technologies, 2013, ro¢. 19, ¢. 3, s. 295-302. Str. 296. Viz také MARICHAL, José. Facebook
Democracy. Burlington: Ashgate Publishing. 2012, str. 4.

% JANDOVA, Lucie. Online socidlni sité jako platformy verejného minéni: priklad facebooku [online]. Brno, 2014
[cit. 10. 9. 2016]. Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/274033/fss_m/
>V Ceské republice si Ize navic diky webové strance www.klaboseni.cz &i podobnych najit podle klicovych slov
jakykoliv cesky tweet.
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socialni sité vyuZzivaji, a jakym zptisobem. Zjistuje také, zda se v piipadé komunikace instituci na
online socialnich sitich jednd spiSe o komunikaci jednosmérnou ¢i obousmeérnou. Praveé
obousmérnd komunikace, tedy moznost vyvolani reakei a participace obdanti, totiz byva
zminovana jako jedna z vyhod novych médii (viz vse). Prispévek tedy sleduje, zda se ji verejnym
institucim dari naplnovat.

Prispévek vyuziva deskriptivni obsahové analyzy a interpretativni kvantitativni analyzy, pricemz
sleduje vybrané mési¢ni obdobi béhem podzimu 2015 (20. 10. 2015 — 20. 11. 201555). Pfi
vyzkumu autorka nejprve deskriptivné analyzuje formu i obsah prispévkli vybranych instituci na
online socialnich sitich a nasledné vzajemné zjisténa data komparuje, pricemz se zaméiuje na
odpovédi pro vytycené zakladni vyzkumné otazky. Dale vyuziva obsahové analyzy k rozliseni typt
prispévkl verejnych instituci za sledované obdobi (déleni na tii typy: prace instituce, obecné
informace o instituci, ostatni). Pro pochopeni kontextu, motivace instituci a jako doplnéni
analyzy autorka vyuziva kvalitativni informace, tedy informace sesbirané e-mailem ¢i tistné od
tiskovych zastupcti jednotlivych instituci. Sledované metriky i obsahové analyza pritom sméiuji k
dosazeni cile prace — hledani odpovédi na vymezené otazky.

Vyzkum vychazi z dostupnych metrik pro socialni sité (pocet fanouski/odbératelli, forem
prispévkii, pocet retweetli etc.) a sesbiranych informaci od tiskovych zastupct jednotlivych
instituci. Zkoumanymi institucemi jsou zistupci vykonné moci (vlada Ceské republiky),
zakonodarné moci (Parlament CR, Senat CR), moci soudni (Ustavni soud, Nejvy$si spravni soud
a Nejvyssi soud) a nezavislé kontrolni, statem zrizené instituce (Verejny ochrance prav). Tyto
instituce predstavuji zastupce vrcholné vefejné moci ve staté se zasadni rozhodovaci, exekutivni
¢i poradni pravomoci; vysledky jejich prace a prezentace smérem k verejnosti jsou tedy klicové
pro celou spole¢nost. Proto autorka povazuje za duleZité zkoumat jejich komunikaci smérem
k verejnosti i jejich uzivani online socialnich siti, kde se velka ¢ast vefejnosti vyskytuje.

Je ovSem tieba zdiraznit odliSnou povahu téchto instituci. Zatimco instituce moci zakonodarné
a vykonné jsou télesy postavené na centralizaci politické moci, a spadaji tedy typicky do ramce
politické komunikace, zastupci moci soudni i tfadu ombudsmana by mély usilovat o co nejvetsi
nezavislost, a naopak vlivy politické komunikace odrazet. Tato skute¢nost se také v analyze
projevuje odli$nostmi mezi institucemi, a to nap¥. uz$im spojenim profilu vlady CR na Twitteru
sjejim predstavitelem, predsedou vladdy Bohuslavem Sobotkou, oproti vyrazné méné
intenzivnimu propojeni napiiklad Ustavniho soudu s piedsedou soudu Pavlem Rychetskym,
nebo propojeni profilu vefejného ochrance préav se svou predstavitelkou, ombudsmankou Annou
Sabatovou.

Jako data vyzkumu jsou pouzity vefejné publikované ¢i sdilené prispévky na oficialnich profilech
instituci na socialnich sitich Facebook, Twitter a YouTube. Na dal$ich socialnich médiich v dobé
analyzy vefejné instituce Zadné profily nemély. Mezi typy analyzovanych prispévki patii statusy,
fotografie, videa, odkazy a komentare pod statusy.

Analyza: Verejné instituce a uziti novych médii
V Ceské republice existuji rozdily mezi politickymi institucemi a soudnimi institucemi v uzivani

socialnich siti. Zatimco céesti politikové pouzivaji ¢asto i své osobni profily verejné a snazi se
o nejvyssi mozny dosah smérem k verejnosti, vétSina zastupci soudcovské profese si doposud

% Tj. doba jednoho mésice, ktera neni jisté dostate¢né dlouhou pro hloubkovou analyzu (pro kterou je v &eském
prostredi stale velky prostor), pficemz ji ale autorka poklada za dostacujici jako podklad pro prehledovou stat’
uzivani online socialnich siti — za dobu jednoho mésice instituce totiz vysttidaji v§echny formy prispévku, které
pouzivaji, informace se navic Casto opakuji v mési¢nich intervalech, tj. delsi ¢asovy vyzkum by nemusel nutné
pfinést vyrazné odlisné poznatky.

105



Monika Hanych Jak komunikuji statni instituce na online...

Vv,

nenasla bliz§i cestu k socidlnim médiim,5¢ ze soudl aktivné na socidlnich sitich (Facebook,
Twitter) funguje pouze Ustavni soud. Zatimco ani jiné tstavni soudy nejsou na sitich nijak
zvlasté aktivni, co se do poctu prispévki tyka (US Supreme Court, UK Supreme Court), politické
instituce jako napt. Kongres Spojenych stati ¢i Bily dim jsou zejména na Twitteru na opacném
konci spektra.s”

Znize provedené analyzy vyplynulo, Ze ze zkoumanych instituci se typicky vSechny snazi
o neutralni tonalitu prispévkil, odkazuji na tiskové zpravy ze svého webu, prispévky i komentare
jsou bez osobnich vhledl ¢i pozndmek predstavitelt instituci. Komunikace na socialnich sitich
jednotlivych instituci tak ziistdvad odosobnén4 a na forméalni Grovni. Svou komunikaci by ptitom
potencialné mohly naptiklad na Facebooku oslovit az 38 % dospélé ¢eské populace, tj. 47 %
internetovych uzivateld, ktefi jej aktivné pouzivaji (oproti Twitteru, kde jsou to ptiblizné 3 %
Ceské populace).5® Navic by tak mohly vefejné instituce udélat pomyslny krok smérem
k vefejnosti a pomoci znovuobnovit vefejnou sféru, kde se m4 podle Habermase setkavat stat
a vetejnost, jak jiz bylo rozvedeno vyse.

Jak lze vidét zprvni tabulky, oficidlni facebookovy ucéet (FB) si zalozily 4 instituce ze
zkoumanych 7 instituci, a stejny pomér panuje u socialni sité Twitter (TW). Sviij kanal na
socialni siti YouTube (YT) maji dva subjekty ze sedmi, pfi¢emz Senat CR jako jediny jen pouZiva
aktivné, zatimco Poslanecka snémovna jej vyuzila naposledy pred rokem.59

Co se tyka sociélni sité Twitter, nékteré z instituci o jeho vyuziti uvazuji. Jedna se napriklad
o Nejvyssi soud, jak vyplyva z vyjadreni tiskového mluvéiho soudu Petra Tomiska: ,Nejvyssi soud
o vyuziti socialnich siti a zaloZeni profili na nich uz fadu mésict diskutuje. Osobné jsem zcela
zasadné proti budovani profilu na Facebooku. Myslim si, ze Nejvyssi soud by si mél udrzovat
jakysi prirozeny odstup a nevstupovat do kolotoce ,zabavy“. (...) Ponékud jiny nazor mam na
Twitter, ktery se — zvlasté posledni dobou — stava mistem rychlych reakci na aktuélni téma,
respektive flashovych verejnych prohlaseni fady vyznamnych politikd ¢i diradda. Myslim, Ze tady
by mohl Nejvyssi soud za predem jasnych pravidel vstoupit. Témi piedem jasnymi pravidly
myslim zretelné vyjadreni toho, co lze a nelze ze strany Nejvyssiho soudu komentovat.“ Pravidly
TomiSek mysli jakékoli komentovani z oficidlnich pozic funkcionaiti Nejvyssiho soudu, které by
pak mohl nékdo zaménit s predbéZznym stanoviskem, a mohlo by byt napadnutelné pro
podjatost. Proto jsou dle jeho slov velice opatrni®® a od listopadu 2015, kdy autorce textu podal

A

toto vyjadreni, se Nejvyssi soud na Twitteru objevil az o pil roku pozdéji, v kvétnu 2016.

O uzivani socialnich siti naopak neuvazuje Nejvyssi spravni soud, kde stru¢né vysvétleni tiskové
mluvéi Sylvy Dostalové ziskané od jejich hlavniho informatika pouze znélo, Ze ,,to neumoziuje
resortni politika bezpec¢nosti ICT.“61

® KRIVKA, Zden&k. Soudci a socidini média [online]. Brno, 2015 [cit. 11. 10. 2016]. Masarykova univerzita,
Pravnicka fakulta. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/378547/pravf_m/

> Tamtéz.

% MACEK, J., MACKOVA, A., SKARUPOVA, K., & WASCHKOVA CISAROVA, L. Old and new media in
everyday life of the Czech audiences. (Research report.) Brno: Masaryk University, 2015.

Predpokladem je, ze Cisla, ktera platila pro rok 2014, jesté behem roku 2015 vzrostla.

¥ Udaje k lednu 2016.

% E-mailové korespondence s tiskovym mluvéim Nejvysiiho soudu Petrem Tomi&kem [online], 25. 11. 2015.
81 E-mailova korespondence s tiskovou mluvéi Nejvyssiho spravniho soudu Sylvou Dostalovou [online], 26. 11.
2015.
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instituce FB ucdet TW tucet YT ucet

Verejny ochrance prav ___
Poslaneck4 snémovna ___
Senat CR ___
Nejvyssi spravni soud ___
Nejvyssi soud ___
Ustavni soud ___

Tabulka 1: Maji verejné instituce ucty na socialnich sitich? (stav aktualni k tinoru 2016)

Podle tiskového oddéleni Kancelaie vefejného ochrance prav je funkce ombudsmana pro
vSechny, a proto je tfeba komunikovat rtiznymi kandly — tak, aby se obsah dostal ke vSem
cilovym skupindm. Rizné cilové skupiny totiz vyuzivaji rtiznych komunikaénich néastroji
k prijiméani informaci a komunikaci.®3 Proto vroce 2015 vefejny ochrance prav zintenzivnil
komunikaci na svém profilu na Facebooku, coz se projevilo zdvojnasobenym poc¢tem fanouski za
posledni rok (inor 2015 az Gnor 2016). S Castéjsi frekvenci zverejiiovani prispévki, jasnym
nastavenim pravidel komunikace a odpovidanim na dotazy doslo také kutlumeni
nezodpovézenych inenavistnych komentara. Instituce ochrance prav si v bfeznu 2015 navic
zalozila Gc¢et na Twitteru. Ten ma podle tiskového oddé€leni potencial zejména snadno a rychle
dosahnout k éasti éeskych novinar.o+

Co se tyka poctu fanouskt na Facebooku, s poctem presahujicim Sest tisic fanouski vede Utad
vlady CR. Ostatni instituce, které Facebook pouzivaji, se pohybuji na relativné nizkych éislech od
Sestnacti set do necelych tii tisic fanouskli. Podobny stav je také na Twitteru, kde pocet
sledujicich Uradu vlady CR pfesahuje osmdesat pét tisic osob, coZ je priblizné tietina vSech
éeskych uzivatelti Twitteru. Nejméné sledujicich ma profil verejného ochrance prav, coz mize
byt zptisobeno faktem, Ze jeho tdéet vznikl az v bfeznu 2015, zatimco profily Uradu vlady CR,
Poslanecké snémovny a Ustavniho soudu vznikly v éervenci 2010, inoru 2013 a srpnu 2014.

82 Jget zalozen az 16. kvétna 2016. V dobé analyzy tak jesté neexistoval.

8 Viz napiiklad studie tii generaci a jejich odli§ného konzumovani médii: TAUCHENOVA, Katefina. NMI 2016:
Jak jsou na tom generace X, Y a Z s konzumaci TV, rddia a tisku [online]. © 2004-2013 Focus Agency, s.r.o. [cit. 5.
2.2016]. Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/nmi-2016--jak-jsou-na-tom-generace-x--y-a-z-s-
konzumaci-tv--radia-a-tisku__s288x11890.html

8 Ustni sdélent. Tiskova mluvéi Iva Hrazdilkova, 23. 11. 2015, Brno.
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instituce FB — pocet TW — pocet YT — pocet
fanousku sledujicich odbératelu

Poslaneck4 snémovna ___
Senat CR ___
Nejvyssi spravni soud ___
Nejvy¥ soud _—_
Ustavni soud ___

Tabulka 2: Poéty fanouskil a sledujicich na Facebooku a Twitteru jednotlivyjch instituci. Udaje
aktualni k tinoru 2016, zaokrouhleno na stovky.

Udaje o poétech fanouskd nejsou nicméné tak vypovidajicim faktorem jako aktivita stranek
jednotlivych instituci (viz tabulka ¢. 3) ¢i reakce fanouski/sledujicich. Aktivita stranek a také
reakce fanouskt/sledujicich totiz naznacuji zaprvé to, jak aktivné se k uzivani online socialnich
siti dana instituce stavi, a zadruhé jeji schopnost obousmérné komunikace a obecné zajem
o komunikaci s vefejnosti.

Béhem zkoumaného tficetidenniho obdobi ¢tyti instituce, které vyuzivaji stranku na Facebooku,
sdilely informace se svymi fanousky primérné 18x za tricet dni, tedy témér kazdy pracovni den.
Na Twitteru byly instituce aktivnéjsi, primérné slo o 39 tweetl (vCetné retweetli) za meésic. Tento
primér nicméné vyrazné zveda Utad vlady CR, ktery je velmi aktivni pravé v retweetovani
(sdileni) z jinych Gcth, a to zejména z Gctu predsedy vlady Bohuslava Sobotky. Ve sledovaném
obdobi tak Utad vlady sdilel celkem 99 tweeti. Naopak nejméné aktivni je na Twitteru

Poslanecké snémovna.

Pocet FB postii / 30 TW posty / 30 dni  TW posty / 30 dni

Instituce dni (véetné retweetil) (bez retweetu)
Utad vlady CR 18 99 42
Vetejny ochrance prav 16 32 24
Poslanecka snémovna - 5 o
Senat CR 15 - -
Ustavni soud 23 20 20

Tabulka 3: Pocéty uverejnénych prispévkit na Facebooku a Twitteru jednotlivych instituct
za vybrané obdobi 20. 10. 2015 — 20. 11. 2015
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Co se tyka typt prispévkil a samotného obsahu sdileného institucemi, vyuZzivaji v zdsadé pouze
dvé moznosti — a to bud kombinaci textu s fotografii, nebo s odkazem na externi webovou
stranku. Urad vlady ve sledovaném mési¢nim obdobi nejéasté&ji odkazoval na vlastni webovou
stranku vlada.cz, ze ¢lenti vlady nejéastéji zmitioval predsedu Bohuslava Sobotku, o némz byla
zminka v 16 piispévcich z 19. Profil Ufadu vlady CR tak co do obsahu piisobi spise jako PR pro
predsedu vlady. Ostatni ¢lenové vlady nejsou v prispévcich za tticet sledovanych dni jmenovani
ani jedenkrat, pouze jako ,kabinet* ¢i ,,vlada“. Vychézeje z obsahové analyzy prispévki, nejcastéji
se tykaly vyjadreni k aktuadlnimu déni (migrace, zaméstnanost, vzdélavani, digitalizace statni
spravy), informaci o zahrani¢nich cestach nebo reprezentacni funkei premiéra vlady (navstévy
regiond, setkani s predstaviteli riznych instituci). Fotografie nejcastéji vyuziva instituce vlastni,
jednoznacné nejcastéji je na nich zachycen premiér Bohuslav Sobotka.

Odlisny pristup ke spravé svého profilu na Facebooku voli Kancelat verejného ochrance prav.
Jeji predstavitelka, ombudsmanka Anna Sabatova, nebyla zminéna ve sledovaném obdobi
v prispévcich ani jedenkrat, v dlouhodobéjsim méritku se obecné na profilu instituce jeji jméno
¢i vyroky objevuji ziidka a souviseji sjeji pracovni nédplni — vyjadieni k urcitému pripadu,
stiznosti, problému. Prostor na profilu obéasné dostava i jeji zastupce Stanislav Ktecdek, jehoz
jméno se v prispévcich objevuje (obdobné jako u verejné ochrankyné prav) v pripadech, které
spadaji do jeho ptisobnosti. Na profilu vefejného ochrance prav se nejéastéji objevuji prispévky
spojené s praci instituce, prispévky jsou typicky psany v 1. osobé mnozného ¢isla jako ,,my*“,
~nase kancelar. Externi odkazy piispévkil instituce nejcastéji sméfuji na domovsky web
ochrance.cz. Stejné jako u Uradu vlady CR je zde potencial ke sdileni zjinych webd, napf.
tematicky spriznénych (naptiklad témata tykajici se diskriminace, sport s arady...), coZ se
u obou zminénych instituci déje zcela minimalné. Fotografie k aktualnim tématim jsou obvykle
ilustraéni ve vysoké kvalité (fotobanka ¢i fotky v rezimu sdileni creative commons). U témat
spojenych s pracovniky kancelare a konferencemi jsou pak na fotkach konkrétni zaméstnanci

nebo je zachycen pribéh akce, piri¢emz kvalita téchto fotografii se lisi.

Piispévky veiejného ochrance prav se déli na ty, které informuji o ucasti ¢i poradani konferenci,
seminaii a kulatych stold (af uz v CR ¢i zahranici), osvétové prispévky souvisejici s ¢innosti
verejného ochrance prav (naptiklad ,Miniseridl: Boj proti sexistické reklamé a sexismu®“®s
vztahujici se k ptisobnosti ochrankyné na poli diskriminace) ¢i prispévky tykajici se konkrétnich
kauz ¢i aktualnich témat z ¢innosti instituce (pomoc obétem trestnych c¢inti, Spatny vypocet
dtichodu, nezdkonné narizovani preséasti policistiim). Profil tak caste¢né plni i osvé€tovou
a vzdélavaci roli pro vefejnost, byt jen v malé mite vzhledem ke srovnani vSech uverejiiovanych
prispévki. Tato snaha mé dle autoréina nazoru potencial se dale rozvijet smérem k obousmérné
komunikaci, pfi nizZ by instituce nejen sdélovala vefejnosti informace ze svych pripadd, ale také
by se ptala a zajimala o problémy vefejnosti v uréitych tematickych oblastech.

Profil Senatu CR ¢asto odkazuje i na externi weby jiné, neZ je vlastni senat.cz, zejména se jedna
o zpravodajské weby. Dale sdili fotografie jinych uZivatel na Facebooku (pravidelnéji jde jen
o fotky predsedy senatu Milana Stécha dotykajici se jeho pracovnich navstév a cest). Piispévky
zminuji rdzné senatory v kontextu kaktualnim tématim a udalostem (Senatorka BoZena
Sekaninova k uprchlikiim, predseda Senatu Milan Stéch k teroristickym ttokéim v PaiiZi) nebo
jejich reprezentativni funkei (mistopiredseda Senatu Ivo Barek a statni svatek 17. listopadu).
Nejcastéji se prispévky dotykaji zasedani a schiizi senatord, piipadné projednavaného obsahu.
Mimoto nékteré prispévky informuji o zahrani¢énich cestach ¢i plnéni tkold spojenych
s reprezentativni funkei senatord, jiné se snazi priblizit senatory ,lidsky“ az zabavnou formou
fanousktim (napriklad ,,Ragbyovd horecka. Pravé vrcholi souboj o mistrovsky titul mezi Novym

% Veiejny ochrance prav - ombudsman. Miniseridl: Boj proti sexistické reklamé a sexismu [online]. Kancelaf
vetejného ochrance prav 2015 [cit. 1. 2. 2016]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.904805282900482.1073741860.520555461325468 &type=3
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Zeélandem a Australii. Védeéli jste, Ze... Mistopredseda Sendtu Ivo Barek hraval v mladi také
ragby? Dvakrat mu pii ném dokonce zlomili kli¢ni kost. (...) “06). Prispévky se od sebe céasto
vyrazné lisi stylem vyjadreni i obsahem samotnym: nékteré jsou ryze informativni a formalni,
jiné se snazi o bulvarizaci anavozeni neformdalniho sdéleni (napriklad ptispévek, ktery
predstavuje nové vydani meési¢niku Senat: ,,Pro¢ se Jiit Bartoska citil v Senatu jako brambora
ve $perkouvnici? A jak je mozné, Ze kapela Miiaga a Zd'orp hrdala v zahradé Sendtu, kdy? se jinak
politikiim prisné vyhyba? Nejenom to se dozvite v novém Cisle ¢asopisu Senat, které dneska
vyslo! Ctéte, af jste mladi & staii...“”). Nabizi se otdzka (pfesahujici ramec tohoto vyzkumu),
zda si spravcei profilu této instituce na Facebooku uvédomuji, jaka jsou jejich publika na téchto
online socialnich sitich a tedy také, kdo je jejich nejcastéjsim fanouskem. A déle, zda pii stiidani
formélniho a neformalniho ténu jde o zamér, nebo spiSe necilenou inkonzistenci v tonalité
piispévki (ktera se u Uradu vlady ani Kancelafe vefejného ochrance prav neobjevuje).

Fotografie vyuzivané profilem Senatu CR se ve své kvalité lisi (od momentek focenych nejspise
mobilnim ¢i digitadlnim fotoaparatem s nizkym rozliSenim, az po plné€ profesionalni fotografie).
Zdroje fotografie jsou bud vlastni, ze zpravodajskych serverii (u prebiranych odkazii) nebo
sdilené z profilu predsedy senatu Milana Stécha. Z vySe popsaného je vidét snaha prizplisobit se
novym trendim v komunikaci, byt se to instituci zatim (hodnoceno optikou poc¢tu fanouska
a jejich reakci na prispévky) prili§ aktivné nedaii.

Ustavni soud na svém facebookovém profilu nejéastéji odkazuje na sva aktualné vydani
rozhodnuti, zejména na zasadni plenarni nilezy Ustavniho soudu (nap¥. piipad zakizaného
ponizyujiciho zachazeni vic¢i vyhosStovanému cizinci z Bélé-Jezové nebo spor o dodatecné
vymérenou spotiebni dan pivovaru), smérujici na vlastni webové stranky usoud.cz. Kazdy tyden
také odkazuje na prehled vefejnych vyhlaseni na pristi tyden, opé€t na svém webu. Tretim
nejcastéjSim typem prispévki jsou odkazy na reprezentativni aktivity zejména predsedy
Ustavniho soudu Pavla Rychetského, piipadné informace spojené snim (rozhovory,
dtivéryhodnost). ObCasné ale profil zminuje také ostatni soudce Ustavniho soudu — zejména
poskytnou-li vyjadreni nebo profilovy rozhovor médiim (Rozhovor s mistopfedsedou Ustavniho
soudu Jaroslavem Fenykem, rozhovor s novym soudcem Ustavniho soudu Jaromirem Jirsou),
piipadné méni-li se ve funkcich ustavni soudci. Vyjimkou neni ani zminka o byvalych soudcich
Ustavniho soudu (piedstaveni knihy Padni komu padni — Zivot a pripady Elisky Wagnerové). Co
se tyka samotnych textt prispévki, typické jsou strohé texty ¢i dokonce Zadné, kdy soud nasdili
pouze uréity odkaz bez vlastniho popisku. Pro étenare to mtize byt v nékterych pripadech
matouci, neatraktivni ¢i nesrozumitelné, zvlast pokud z odkazu neni zcela zfejmé, o jaké téma se
jedné a proc je relevantni pro (popf. pro¢ je sdilel) Ustavni soud, potazmo pro jeho fanousky.

Fotografie a obrazky vyuZivané profilem Ustavniho soudu CR se ve své kvalité lisi (od kreslenych
obrazki s nevhodnymi rozmeéry, pies nekvalitni az po plné profesionalni fotografie). Zdroje
fotografii jsou tedy bud vlastni, nebo od zajisténych externich fotografii. Na rozdil napiiklad od
profilu vefejného ochrance prav, ktery na socialnich sitich také vyuziva ilustracnich fotografii, je
u Ustavniho soudu zretelna nizsi kvalita vyuzivanych ilustra¢nich fotografii, které se navic casto
opakuji. Kvalita fotografii sice nutné nevypovida o praci danych instituci nic zadsadniho, presto
ma sviij vyznam, protoZe pritahuje pozornost fanouski/sledujicich, ¢imz (a coz je zZadouci)
instituce své sdé€leni doruéi vétSimu okruhu osob.

% Dostupné online na: https://www.facebook.com/Senat.cz
87 Tamtéz.
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Instituce na Facebooku foto + text  link video pouze text
Utad vlady CR 2 17 0 0
Vetejny ochrance prav 7 9 0 0
Senat CR 11 4 0 0
Ustavni soud 9 14 o) 0

Tabulka 4: Frekvence prispévkii na socialni siti Facebook jednotlivych instituci za vybrané
obdobi 20. 10. 2015 — 20. 11. 2015

Vefejné instituce jsou obecné konzervativni ve vyuzivdni mozZnosti, které socidlni sité
a technologie nabizeji. Zadna zinstituci napiiklad nevyuZivd moznosti sdileni videi, které
v poslednich letech algoritmus Facebooku upfednostnil pred jinymi druhy pfispévki. Az od
tinora 2016 zad¢al nové moznosti sdileni vlastniho videa vyuzivat Utad vlady CR, zatim nicméné
nepravidelné a zcela nové, nelze tedy zhodnotit dopad na publikum. Celkové se ale instituce stale
drzi modelu stru¢ného popisku s pridanim fotografie ¢i odkazu na vlastni stranky. Profil na
YouTube maji jen dveé instituce (Senat a Poslanecka snémovna). Aktivné, nicméné nepravidelné,
jej vyuziva pouze Senat CR ke sdileni svych tiskovych briefingi.

Co se tykd Twitteru, informace se tam u instituci casto duplikuji s Facebookem, pouze se
prizpiisobi forma pro Twitter (omezeni na 140 znaki). Kromé Ustavniho soudu ale instituce na
rozdil od Facebooku déastéji néco sdili (,retweetuji“) zjinych Gétd. To miZe byt zplisobeno
jednoduchosti mechanismu tlacitka sdileni/retweet, které vyzaduje méné aktivity nez funkce
sdileni na Facebooku. Ptipadné se také instituce nemusi citit natolik vazany sdilenim na Twitteru
oproti Facebooku, kde by sdileny prispévek dostal vice prostoru. Presto, jak jiz bylo zminéno i
vyse, je zde stale velky potencidl instituci sdilet obsah od jinych subjektdi, jejichZ obsah s praci
instituci azce souvisi. Instituce by tak nemusely tvorit svého obsahu tolik (,,obsah pro obsah®)
a navic by sva vlastni sdéleni zpesttila informacemi odjinud. Také tato strategie by ale musela byt
peclivé promys$lena a bylo by vhodné mit detailné rozmysleno, jaky druh obsahu a od jakych
aktért kdy sdilet.

A% na Utad vlady CR, ktery na Twitteru i Facebooku velmi ¢asto zmitiuje nazory a citaty predsedy
vlady Bohuslava Sobotky, se nepotvrdil predpoklad (viz vyse) dle Kruikemeiera, van Noorta,
& Vliegentharta o personalizaci (politické) komunikace. Z analyzy vyplynulo, Ze vybrané verejné
instituce obsah nepersonalizuji, ale naopak spise odosobnuji (napiiklad zverejnéné prispévky bez
popiski instituce, nebo vyjadfovani ve 3. os. j.C.). Je tfeba zdlraznit, Zze zde nelze jednoduse
zobecnit vysvétleni, pro¢ tomu tak je — instituce maji odlisné povahy i cile. Lze upozornit napf.
na kolektivni rozhodovani a odpovédnost vlady vs. osobnosti ombudsmana a jeho ptisobeni;
nebo potiebu nezavislosti a nestrannosti soudti a s tim souvisejici zdrZenlivost ve vyjadfovani
nazori vs. nutnosti jasné deklarace nazori, ktera se oéekava od vlady.
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Instituce na Twitteru f(t)(te():t+ s IR p;)el;(ie it
Utad vlady CR 10 31 0 1 57
Verejny ochrance prav 1 23 0 0 8
Poslanecka snémovna 1 1 0 1 3
Ustavni soud 5 14 0 1 0

Tabulka 5: Frekvence prispévkii na socialni siti Twitter jednotlivych instituci za vybrané
obdobti 20. 10. 2015 — 20. 11. 2015

Jak vyplynulo z obsahové analyzy prispévki verejnych instituci za sledované obdobi, nejéastéji
informuji o ¢innosti své instituce (napf. soudni rozhodnuti Ustavniho soudu, pfipady feSené
vefejnou ochrankyni prav zakony projednavané Poslaneckou snémovnou), pripadné o obecnych
informacich spojenych s instituci (napt. dny otevienych dveri v budovach Senatu). Typické je
odkazovéani pro vice informaci na web dané instituce, kromé Senitu CR instituce nevyuZivaji
prili§ casto odkazii na jiné externi webové stranky. Je pravdépodobné, Ze instituce sdileji na
socialnich sitich podobny obsah, ktery posilaji novinaiim — tedy tiskova vyjadieni, tiskové
zpravy, pozvanky na konference, fotografie z oficidlnich jednani. Pouze z pozice externiho
pozorovatele je ale sloZzitéjsi dojit k zavéru, kolik procent obsahu instituce pouze kopiruji a sdili
ze svych tiskovych prohlaseni urcenych pro média a obecné zobsahu urceného pro jiné
platformy, a kolik procent obsahu vytvareji vyhradné pro online socidlni sité. Zde je tedy
rozhodné prostor pro budouci zkouméni.

Instituce na Obecné informace o

Facebooku Prace instituce instituci ostatni
Utad vlady CR 4 1 i,
Verejny ochrance prav 15 1 _
Senat CR 10 4 )
Ustavni soud 14 8 1

Tabulka 6: Témata piispevkil na socialni siti Facebook jednotlivych instituci za vybrané obdobi
20. 10. 2015 — 20. 11. 2015

U retweetli/sdileni instituce nejéastéji sdili prispévky ¢i tweety svych predstaviteld nebo
informace ze zpravodajskych webii, v par pripadech také od spriznénych organizaci (napt.
Verejny ochrance prav prilezitostné retweetuje né€které neziskové organizace jako Alternativa5o+
zabyvajici se zejména diskriminaci z divodu véku).
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Instituce na Obecné informace o

Twittera Prace instituce instituci ostatni
Utad vlady CR 96 2 1
Vertejny ochrance prav 29 2 1
Poslanecka snémovna 4 1
Ustavni soud 11 8 1

Tabulka 7: Témata piispévkil na socidlni siti Twitter jednotlivich instituci za vybrané obdobi
20.10. 2015 — 20. 11. 2015

Co se tyka jednosmeérné ¢i obousmérné komunikace, tedy nejen zverejnovani prispévk, ale také
dotazii instituci smérem k fanouskiim ¢i sledujicim a jejich reakei instituci na komentare
fanouski ¢i sledujicich (jemuz, jak nastinéno vyse, nékteri teoretici prikladaji velky vyznam
a zdiraznuji, Ze se jedna o pridanou hodnotu, kterou jind média nedovoluji), je statistika pro
instituce spiSe neprizniva. Ukazuje se, Ze instituce neumi az na vyjimky vyvolat vétsi zapojeni
publika (ve svych prispévcich nevybizi k diskuzi, neptaji se), mnozstvi reakei (komentari) je tedy
obecné velmi nizké, jak ukazuje tabulka ¢. 8.

Za sledované tricetidenni obdobi se pocet komentari pohyboval v jednotkéach, a to od 9 do 25
komentarta. Nejvice reakci na komentare ma profil verejného ochrance prav, ktery reagoval na
necelou tietinu komentaiti, nasleduje profil Senatu CR. Zbylé dvé instituce nereagovaly na
komentaie vibec. Tato metrika vSak neni vZdy zcela vypovidajici, do hodnoceni totiz vstupuje
vice faktorti. MiZe se totiz naptiklad jednat o komentaie, na které reakce neni mozna ¢i vhodné.
Dalsi ¢ast komentaii viibec nemusi souviset s ¢innosti instituce nebo obsahem zvefejnéného
prispévku. Také odlisny ptipad — vysokého poctu komentari, ktery lze nalézt u nékterych statust
v delsim, nez sledovaném obdobi (napt. u profilu Verejného ochrance prav prispévek ze dne 19.
unora 2016), nemusi nutné znamenat ,pozitivni“ stav pro danou instituci — miiZze se jednat
o komentare nenavistné, urazlivé ¢i hanlivé.

Instituce na

Facebooku Komentate Odpovédi
Utad vlady CR 9 -
Vetejny ochrance prav 2o 6
Senat CR o5 3
Ustavni soud 13 -

Tabulka 8: Pocet komentaru k prispévkiim a odpovédi instituci na socialni siti Facebook za
vybrané obdobi 20. 10. 2015 — 20. 11. 2015

113



Monika Hanych Jak komunikuji statni instituce na online...

Obecné se vSak ukazuje, Ze instituce reaguji na komentare spiSe zdrzenlive, ¢i viibec, a coz
podporuje domnénku jednostrannosti komunikace, typickou pro stara média. Instituce také ve
svych prispévcich casto konstatuji a deklaruji fakta ¢i informace, nevyzyvaji ale konzumenty
obsahu k reakei, k odpovédim ¢i k aktivité. Nevyuzivaji tedy potencialu, ktery jim skytaji média
nova — tj. moznost diskuze v redlném céase nebo ziskani zpétné vazby ¢i odpovédi verejnosti na
otazky souvisejici s jejich ¢innosti.

Zavér

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze vefejné instituce se prizptisobuji zptisobu komunikace skrze
nova média postupné. Prestoze se s nimi uci pracovat, neda se rici, Ze by s nimi experimentovaly.
Naopak se snazi drzet spiSe tradi¢nich formatti komunikace, které znaji ze starych médii.

Ze zkoumanych sedmi instituci alespon jednu socialni sit vyuziva pét z nich. Existuje nékolik
moznych vysvétleni, pro¢ né€které zinstituci vlibec nevyuzivaji socidlni sité. Prvnim miize byt
fakt, Zze dana instituce fadné nevi, jak s novymi médii nakladat, k ¢emu presné je pouzivat a jaké
by ji to prineslo benefity. Druhym divodem miiZe byt neochota investovat ¢as nebo penize do
inovaci v komunikaénim schématu instituce, tedy rozsitit své komunikacni aktivity o dalsi
kanaly, pripadné védoma strategie ignorance urcitych komunika¢nich kanal (napi. zde online
socialnich siti). Tretim divodem muze byt také zvysena opatrnost instituci v pristupu k médiim
(naptiklad u soudi — potteba jasné deklarované nezavislosti a nestrannosti).

Instituce na socialnich sitich se obvykle snazi o neutralni tonalitu prispévkii, obsahové typicky
odkazuji na tiskové zpravy ze svého webu. Co se tyka typt prispévkl sdilenych institucemi,
vyuzivaji vzasadé pouze dvé moznosti — kombinaci textu s fotografii, nebo odkaz na externi
webovou stranku. Prispévky ikomentare jsou bez osobnich vhledd ¢i osobnich poznamek
predstaviteld instituci. Prestoze instituce pouzivaji vyjadieni svych predstavitel, jedna se
o jejich oficidlni vyjadieni pro média nebo z tiskovych zprav. Komunikace na sociélnich sitich
jednotlivych instituci tak zlistavd nepersonalizovani a na formalni drovni. Vtomto se také
vyrazné lisi od profilt politickych stran ¢i jednotlivych politikt.

Obsah, ktery instituce v prispévcich sdileji, nejcastéji zahrnuje témata spojené s praci instituci ¢i
obecnymi informacemi, které se k instituci vztahuji. Jen vyjimecné instituce sdileji informace
odjinud. Nejcastéji odkazuji na své vlastni webové stranky, kde sva vyjadieni ¢i rozhodnuti déle
rozvadéji.

Vefejné instituce jsou obecné konzervativni ve vyuzivani moznosti, které socialni sité, nova
média a technologie nabizeji. Zadn4 z instituci napriklad nevyuzivd moznosti sdileni videi, ktera
v poslednich letech nabyvaji na popularité. Kromeé jedné instituce také zadna nevyuziva aktivné
online platformu pro sdileni videi YouTube.

Co se tyka obousmérnosti komunikace, jsou instituce opét obecné konzervativni. Az na vyjimky
neumi vyvolat, nebo nevyvolavaji vétsi zapojeni publika, nezjistuji nazory ¢i reakce vefejnosti.
Mnozstvi reakci (komentaii) je obecné velmi nizké. Velmi ¢asto navic instituce ani na komentare
nereaguji, ¢imz dale podporuji jednostrannost komunikace (vyjimkou je zde profil verejného
ochrance prav). Nevyuzivaji tak potencialu, ktery nova média skytaji — tedy moznost diskuze
vredlném case, ziskani zpétné vazby ¢i priblizeni préace instituce verejnosti srozumitelnou
formou a skrze platformy, které verejnost kazdodenné uziva. A to prestoze pravé nova média se
spolu s dal$§imi medidlnimi formami podileji na utvareni kulturniho prostiedi, maji schopnost
zasahovat do spole¢enského déni, ovliviiovat jednani osob, fungovat jako informaéni zdroje pro
novinare ¢i kolektivni monitor nazorového klimatu.
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