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TEMATA PRO VZDELAVACI LEKCE SENIORU V KNIHOVNACH:
VYSLEDKY KVANTITATIVNIHO SETRENT]

TOPICS FOR EDUCATIONAL LESSONS OF SENIORS IN LIBRARIES:
RESULTS OF QUANTITATIVE SURVEY

Iva ZadraZilova

Moravska zemskda knibovna

Abstrakt

Ukel — Zamérem Setfent, jehoz vysledky jsou pfedkladany v této vyzkumné studii, bylo ziskat informace o kompetencich seniort
v oblasti informacni gramotnosti a o jejich zdjmu o vzdélavani v raznych tématech, ktera se tykaji prace s internetem a s ICT. Hlavn{
vyzkumnd otdzka byla zaméfena na zjisténi témat, ve kterych se seniofi chtéji vzdelavat.

Design/metodologie/pfistup — Tento vyzkum je soucasti empirické ¢asti disertacni prace autorky a navazuje na jiz publikované
vysledky kvalitativniho vyzkumu potieb seniora v praci s internetem. Ziskané vysledky bylo nasledné zapotfebi ovéfit na urovni
zobecnitelnosti pomoci kvantitativntho vizkumu, pro ktery byla zvolena forma dotaznikového Setfeni a v ramci kterého se podafilo
ziskat vice nez 750 responzi. Vyzkumny design byl nastaven na parametry aplikovaného vyzkumu a kvantitativni Setfeni bylo jednou
z jeho soucasti.

Vysledky — Vyzkum ukazal, Ze seniofi maji obecné velky zdjem se vzdélavat, a to i prostfednictvim knihoven. Témata, kterd jsou pro
né zajimavd, Castéji souvisi pifimo s praci s obsahem (napf. Uprava fotografif), nez s pouzivanim softwaru a ovladanim néstroja typu
e-mail, textové editory apod. Soucasné deklaruji pomérné velkou miru kompetenci v kazdodennich ¢innostech provadénych
prostiednictvim internetu a technologii.

Originalita/hodnota — Vzhledem k faktu, Ze proces vzdélavani seniortt v knihovnach neni fesen rimcové a systematicky a kazda
knihovna si pfipravuje lekce sama, bylo deset témat, ktera vzesla z vjzkumu, didakticky zpracovano do vzdélavacich lekci. Tato
metodicka pfirucka je volné dostupna pies portal eknihy.knihovna.cz a ma ambice stat se praktickym navodem nejen pro knihovniky,

ale i dalsf instituce, které se vzdelavanim seniort zabyvaji.

Kli¢ova slova: seniofi, digitalni propast, knihovny, vzdélavani, informacni gramotnost, internet, metodika

Abstract

Purpose — The aim of the survey which is presented in this research study, was to obtain information on senior literacy competences
in the field of information literacy and their interest in learning on vatious topics related to Internet and ICT work. The main research
question was focused on finding the topics in which seniors want to be educated.

Design/Methodology/Approach — This research is a component of the empitical part of the dissertation thesis and is based on
already published results of qualitative research that examined the needs of seniors in the work with the Internet. The obtained results
were subsequently verified on the level of generalizability by means of quantitative research. The questionnaire sutvey obtained more
than 750 responses. The research design was set to the parameters of applied research and quantitative research was one of its sections.
Results — Research has shown that seniors are generally very interested in learning through the libraries network. Topics that are
interesting to them are more often related to content (such as editing photos) than to using software and using e-mail, text editors,

etc. At the same time, elderly people declare a relatively high degree of competence in everyday internet activities and technology.
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Originality /Value — Due to the fact that the process of education of seniors in libraries is not dealt with in a general and systematic
manner and each library prepares lessons itself, ten topics that emerged from the research were didactically transformed into
educational lessons. This methodical guide is freely available through eknihy.knihovna.cz portal and has the ambition to become

a practical guide not only for libratians but also for other institutions dealing with senior education.

Keywords: seniors, digital divide, libraries, education, information literacy, internet, methodology

Uvod

Seniofi tvoff dnes jednu z nejpocetnéjsich skupin navstévnikt knihoven, zejména co se tykd knihoven
vefejnych (Richter, 2014). Vyuziti sité¢ vefejnych knihoven je jednou z moznosti zajisténi vzdélavani seniort.
Nejvyraznejsi podil tvoil seniofi ve skupiné ekonomicky neaktivnich navstévnika knihoven (27 %)
a soucasné z kategorie seniort 60 az 69 let navétévuje knihovny 38 % lidi (Richter, 2014). Ctenafi z fad
seniort vyuzivaji knithovny nejen jako mista ptjcovani knih, ale také jako pfirozena mista setkavani, kterd
jim nabiz{ piilezitost zacastnit se raznych typa akci. Knihovny se téZ ¢asto mohou setkat s poptavkou po
vzdélavacich akcich, kterou tato cilova skupina sama vyjadfuje. Mnoho knihoven se postupné méni na
komunitn{ centra a ¢asto supluji poptavku seniorti po klubech diichodct nebo utodisti, kde se mohou nejen
setkavat, ale také byt soucast{ aktivit v misté¢ svého bydliste. Komunitni funkce tak vzrista jak v kulturni,
tak ve vzdélavaci oblasti. Knihovny jsou tedy dnes pravem povazovany za vzdélavaci instituce
a nepostradatelny clanek v realizaci procesu celozivotntho uceni. Knihovna je na mnoha mistech jedinym
obecné dostupnym kulturnim zatizenim. Je to dano i tim, e pokryti knihoven v Ceské republice je nejhustsi
na svéte. Na kazdych 1971 obyvatel pfipada jedna knihovna, coz tvrdf vysledky vyzkumu nadace manzelt
Gatesovych (Quick, 2013).

Duvodu vybéru knihoven jako pfirozenych aktéra vzdélavacich akei pro seniory existuje mnoho a daly by

se struc¢né shrnout do nasledujicich bodu (Novotna, 2013):
o Kuihovny jsou pro seniory dostupné, financné nendrocné
o Kuihovny jsou privétivé a bezpecné, senioriim ndmé
o Kuihovny poskytuji celogivotni vdélavini, prostredkovavaji setkdvdani
o Kuihovny umogriuji verejnost piistup k informalnim a komunikacnin technologiin

o Kuihovny jsou znalci mistni spravy a dalich organizact a instituci v misté a umi vytipovat a oslovit aktivni osobnosti

v obci

o Kuihovny podporuji vymeénu informaci

o Kuihovny json soucdsti $irst sité, maji jasnon struktnrn s dostateinym mnogstvim kvalifikovanych a zkusenych
pracovnikil, umi komunikovat a maji dostatek praktickych kusenosti s pripravou a realizaci projekti.

Kazdy z téchto bodu je pro cilovou skupinu seniorii velmi dtlezity. Z hlediska nabidky vzdélavani se jevi
jako podstatnd zejména dostupnost knihoven, bezpecné prostfedi, ve kterém se seniofi citi pohodlné,

a taktéz dtvéra v knihovniky jako privodce vzdélavanim.
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Mnoho knihoven, zejména na meéstskych a krajskjch drovnich, se praci se seniory aktivné vénuje. Za
poslednich nékolik let vzniklo mnozstvi akci, které jsou zaméfeny na tuto cflovou skupinu (Stlukova, 2015).
Vyuzivan je 1 koncept vyse zminénych komunitnich knihoven, organizuji se seminafe na miru pro konkrétni
publikum, pofadaji se praktické workshopy nebo se zvou odbornici na besedy. Dle aktualni situace
v knihovnach CR je ovSem zapotiebi konstatovat, ze vzdélavani cilové skupiny seniorti v knihovnach zatim
probihd vice méné ndhodné. Nejsou k dispozici metodiky, které by se daly vyuzit plosné a které by
knihovnikim pomohly v planovani jejich vlastnich lekcl. Pfesto, ze vramci Sdruzeni knihovnikd
a informacnich pracovniki (SKIP) existuje Sekce 60+, zabyvajici se problematikou vzdélavani seniort
v knihovnach, stale chybi platforma, kde by knihovny mohly sdilet své napady, témata a zkusenosti v praci

s touto cilovou skupinou.

Pokud se tedy knihovna rozhodne, Ze pfichysta nabidku vzdélavacich lekei piimo pro seniory, musi se
zaroven zamyslet nad tim, jaka témata jsou pro né¢ zajimava. Obsah lekce byva ¢asto jednim z rozhodujicich
faktoru, ktery seniory do knihovny piivede (Mazurova, 2016). Podle prazkumu (Kodi, 2012) jsou mezi
¢eskymi seniory nejcastéji vyhledavané oblasti informaci pocasi, piiroda, politika, sport, informace o zdravi,
vafeni a vyziva, historie, technika, cirkevni déni, kultura a cestovani. Jednim z dilezitych zavéra tohoto
prazkumu je, Ze aktivni vztah k informacim a internetu je rozhodujicim faktorem pro jejich uspésné
vyhledavani. A nejde jen o samotné nalezeni informaci — zakladem informacni gramotnosti je rozpoznani
potfeby ziskani urcité informace, jeji vyhledani, vyhodnoceni a efektivni vyuzitl. Témto dovednostem je
potfeba naucit, nebo alespon ukazat cestu, jak se ve svéte informaci orientovat a jak s dnesnim nadbytkem
informaci umeét zachazet tak, aby to pfineslo pozadovany vysledek. Plosné jiz neni nutné fesit dostupnost

technologii, ale zejména to, jak je efektivné vyuzivat pro praci s informacemi.
Na zakladé téchto skutec¢nosti bylo cilem nize popsaného vyzkumu zjistit, v jakych tématech se ¢est{ seniofi
cht¢ji vzdélavat. Kvantitativn Setfeni mélo pfinést odpovédi na konkrétni otazky tykajici se zajmu

o vzdélavani, kompetenci informacni gramotnosti této cilové skupiny a také preferenci témat.
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1  Metodologie kvantitativniho vyzkumu

1.1 Vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo ziskat informace o kompetencich seniort v oblasti informacénf gramotnosti a o jejich

zajmu o vzdélavan{ v raznych tématech. Hlavn{ vizkumna otazka tedy byla stanovena nasledovne:
HVO: Vjakych tématech z oblasti informacni gramotnosti se chtéji seniofi vzdélivat?
Na zaklade této vyzkumné otazky a v navaznosti na hlavni cil prace byla stanovena hypotéza:

H: Oblasti, ve kterych se chtéji seniofi vzdélavat, souvisi Castéji s praci s obsahem nezZ

s ovladanim nastroje.
Pro lepsi specifikaci proménnych byly stanoveny i diléi vyzkumné otazky.

DV O1: Jakou maji seniori siroveri kompetenci v oblasti informacni gramotnosti? Existuje rozdil mezi seniory, kter? se

v minulost v této oblasti organizované vdélavali, a mezi seniory, kteri vzdélavani nepodstoupili?

Tato vyzkumna otazka byla formulovana na zaklad¢ vysledka kvalitativatho vyzkumu (Zadrazilova, 2017),
kdy z rozhovort vyplynulo, Ze seniofi se ¢asto odvolavali na kurzy z oblasti pocitacové ¢i informacni
gramotnosti, které absolvovali, a uvadéli, Zze jim tyto znalosti pomohly v dalsich ¢innostech. D4 se tedy
usuzovat, ze pokud respondent prosel néjakym organizovanym neformalnim vzdélavanim, bude své

dovednosti hodnotit 1épe nez respondent, ktery se zadného vzdélavani neucastnil.
DV O2: Lisi se hodnoceni dovednosti v pousivini informacnich a komunikainich technologii dle vékn?

Vzhledem k faktu, ze seniofi mladsich roc¢nikt pouzivali ICT a internet casto jesté i v ramci svého

pracovniho Zivota, lze ocekavat, ze budou hodnotit svoje dovednosti 1épe nez starsi respondenti.

DV O3: Jak velky maji seniofi zdjem o zwysovani svych kompetenci informacni gramotnosti 3 hlediska prace s obsabem

a 3 blediska ovlddani ndstroje?

Tato vyzkumnd otdzka vychdzi z principu v rozdilu mezi operacnimi a formalnimi dovednostmi
a dovednostmi komunika¢nimi, informac¢nimi a vytvafenim obsahu. Toto rozdéleni odrazi i problematiku

sekundarn{ digitalni propasti, ktera je zaméfena vice na dovednosti nez na praci s obsahem.
DV O4: Je mognost vdélavini prostiednictvim kniboven pro seniory ajimava?

Za touto vyzkumnou otazkou stoji opét rozhovory se seniory, kteff uvadeli, ze by uvitali nabidku ucelenych
vzdélavacich kurzt, kam budu pravidelneé dochazet a které budou moct absolvovat v institucich, které maji

v blizkém dosahu, napfiklad v knihovnach.

Pro urceni téchto podotazek a jejich pfeneseni do dotazniku jsem vychdzela nejen ze svych zjisten, ale také
ze strategického dokumentu nazvaného Strategie digitilni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020 (MPSV, 2015).
Tento dokument reaguje na zmény, které ve spolecnosti probihaji na zaklade¢ globalni penetrace

informacnich a komunika¢nich technologif a na zakladé¢ zpracovani informaci a prace s informacemi obecné.
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Strategie digitalni gramotnosti také definuje kompetencni dimenzi, kterou fadi pod oblast digitalni
gramotnosti, a uvadi, ze tato kompetence ,,je soubrnem diléich osvejenych digitalnich kompetenci, které se vtabuji £
riiznym aspektim této Gnnosti. V. Zdkladu je miigeme rozdélit na kompetence spjaté s ovlddanim dané digitalni technologie
(pocitace, problizece internetn, dotykové obragovky atp.) a na kompetence vtabujici se na prici s obsahem — prdce
§ informacens, online komunikace a vytvareni obsabu. “ (IMPSV, 2015). Kompetence, které zobrazuje nize uvedena
tabulka, jsou rozdélené na dovednost ovladani samotné technologie a dovednost prace s obsahem. Podobné
deéleni je mozné nalézt ve vyzkumech digitalnich dovednost! (Van Deursen, 2018), (St. Jean, 2012) a tyto

kompetence byly velmi dalezitym voditkem pii zjist'ovani schopnosti respondentt.

* Operacni dovednosti
*napf. obsluha hardware, znalost funkdi kldves, klavesovych zkratek,
spusténi pfikazl v software
* Formalni dovednosti

*orientace v digitalnim rozhrani
*navigace v digitalni struktufe (menu, hypertext)

O ELENI
nastroje

* Informaéni dovednosti

s svyhledavani, vybér a vyhodnoceni digitalné zprostfedkovanych informad
P race S * Komunikaéni dovednosti

*komunikace, interakce prostfednictvim digitalni technologie
*zodpovédné sdileni informaci a dat

O bsa h e m * Vytvareni obsahu

*napf. tvorba multimedialniho obsahu, tvorba textu, tvorba webové
stranky

Obr. 1 Dimenze digitalnich dovednosti

1.2 Procedura sbéru a zpracovani dat

Jako zakladni nastroj sbéru dat byl zvolen dotaznik vytvofeny v online nastroji Google Formulatfe. Papirova
(tisténd) forma dotazniku pifstupnd nebyla. Dotaznik byl zpiistupnén cca tii tydny v obdobi

17.1.-7. 2. 2018.

Dotaznik obsahoval celkem 27 otazek, ¢lenénych do kategorii Dovednosti, Zkusenost se vzdélavanim,
Témata a Demografické otazky. Dotaznik byl anonymni, a kromé prvni otazky, ve které jsem se ptala na
splnéni vékové podminky, byly vSechny dalsi otazky nepovinné. Soucasti dotazniku bylo Gvodni osloveni

respondentt s vysvétlenim, kdo jsem, pro¢ tato data sbirdm a k jakému ucelu budou vyuzita.

Pred spusténim samotného testovani byla provedena pilotaz dotazniku, které se zacastnili 4 vybran{ seniofi.
Pilotaz meéla potvrdit nosnost vyzkumného nastroje a jejim cilem bylo zjistit, zdali dotaznik funguje, neni-li
piilis dlouhy, zmateny apod. Nechala jsem seniory oteviit dotaznik a pozadala je, aby jej vypliiovali a nahlas

komentovali své pocinani. Veskeré jejich pfipominky jsem si zapsala, podrobila analyze a na zakladé této



Témata pro vzdélavaci lekce seniort v knthovnach 8

zpeétné vazby nasledné dotaznik upravila tak, aby vice reflektoval zptusob myslenf a porozumeni cilové

skupiny, které byl uréeny, a také aby byla podchycena logika dotazniku, srozumitelnost otazek atd.

Po ukonceni sbéru dat jsem ziskala 758 vyplnénych dotaznikd, po vyfazeni téch respondentu, ktefi
nesplnovali minimalni vékovou hranici, zbylo 722 responzi. Data byla z Google Formulaita pfevedena do

souboru v programu MS Excel, kde byla vycisténa a nasledné zpracovana pomoci tabulek a grafu.

1.3  Participanti vyzkumu

Participanti vjzkumu museli splnovat dvé kritéria, a to kritérium vékové a kritérium ovladani pocitace.
Splnéni prvni podminky bylo obsazeno hned v prvni filtrovaci otazce, kde respondenti potvrzovali, zdali je
jim 65 a vice let. Tato vékova hranice byla urcena pro definici pojmu senior. Osoby, které tohoto veku
nedosahly, nemohly ve vypliiovani dotazniku pokra¢ovat. Druha podminka byla zajisténa tim, Zze dotaznik

se §ifil vyhradné v online prostfedi a vyplnit jej mohly tedy pouze osoby s pfistupem na internet.

Distribuce dotazniku probihala pomoci nepravdépodobnostniho vybéru metodou snowball (Miovsky,
2003), a to nékolika raznymi cestami. Na zacatku jsem oslovila pfes mail seniory, se kterymi jsem byla
v minulosti v pracovnim kontaktu a meéla jsem od nich souhlas s pouzitim jejich e-mailu pro poslani
dotazniku. Stejny mail jsem poslala své rodiné a znimym. Nasledné jsem umistila vyzvu s prosbou
o vyplnéni dotazniku na svij soukromy ucet na Facebooku, respektive jsem pozadala své pratele, aby
dotaznik poslali svym rodinnym pifslusnikam, kteff spliuji pozadovana kritéria. Dalsim krokem bylo
rozeslani mailu s odkazem na dotaznik do diskusni mailové konference Knihovna, jejimz jsem ¢lenem.
Soucasné jsem provedla resersi a cilen¢ oslovila nekolik desitek organizaci, které se seniorim veénujf, a opét
je pozadala o sifenf odkazu na dotaznik. Mnohé z téchto organizaci vyvésily mou prosbu na své facebookové
stranky, dalsf informovaly své ¢leny. Ve vSech mych oslovenich byla vzdy zfetelné formulovana prosba

Vv

o dalsf sifenf odkazu na dotaznik predpokladanym respondentim. Vse probihalo v souladu s GDPR.

1.4  Limity vyzkumu

V Ceské republice Zilo na konci roku 2018 celkem 2 086 617 osob ve véku 65 a vice let (CSU, 2018) a dle
rozsahu ziskaného vybérového souboru (722 osob) by mohl byt tento vyzkum povazovan za
reprezentativni. Realizovany vyzkum nicméné nemél ambice reprezentativniho Setfeni, vysledky proto nelze
zobeciovat na celou populaci. A to nejen zdavodu nevyvazeného zastoupeni vzorku v pohlavi
a dosazeném vzdelani, ale také proto, Ze se zaméfoval pouze na aktivn{ uzivatele internetu. Dal$im divodem
byla i metoda vybéru respondentd, kdy nebylo v mych moznostech realizovat kvétni vybeér, a respondenty

jsem ziskala metodou sn¢hové koule, ktera neni vhodnym nastrojem pro vybeér reprezentativntho vzorku.

Z davodu predpokladané nereprezentativnosti vzorku proto nebyly kromée hlavni hypotézy stanoveny dalsi,
které je nutné vyhodnocovat statisticky na drovni pravdépodobnosti s ohledem na vybérové chyby. Pri
vyhodnoceni by nebylo mozné spolehlive tvrdit, ze vyvraceni ¢i potvrzeni hypotéz ma dostate¢nou

pravdépodobnost, kterou lze nasledné zobecnit na populaci. Proto byla uréena jen jedna hypotéza, jejiz



9 Iva Zadrazilova

ovéfitelnost 1ze postavit na ziskanych datech. Na vyzkumné otazky jsou pfedneseny odpovédi, které byly

zpracovany dle vysledkt z dotazniku bez ohledu na jejich statistickou pravdépodobnost.

V ceském prostiedi se ovéem jednalo o jeden z prvnich vyzkumu tohoto druhu. Nebylo proto mozné
navazovat na relevantni data ke zkoumané problematice. Vzhledem k pomérné vysokému ¢islu responzi je

mozné ziskana data pouzit pro dal$i podrobna Setfeni s ambicemi reprezentativnich vyzkumu.
2 Vysledna zjisténi kvantitativniho Setfeni

2.1  Demografie vzorku

Na otazku pohlavi odpovédélo celkem 720 respondentt. Z toho bylo 585 Zen (80,8 %) a 132 muzt (18,3 %).

6 respondentu zvolilo moznost Nechci odpovédét.

Pohlavi respodent

6

m MuZi = Zeny = Nechciodpovédét

Graf 1 Poblavi respondentii

Ve slozen{ respondentt je tedy vice zen. Primérny rok narozeni respondenta je rok 1946, jednalo se tedy
o ¢loveka ve veku 72 let. Nejvice respondentt bylo narozeno v roce 1950, jednalo se o osoby ve veku 68 let.

Vekova kiivka je dobfe patrna v nize uvedeném grafu.

Z hlediska regionalnfho rozlozeni bylo nejvice respondentt z Jihomoravského kraje (18,3 %), dale z Prahy
(17,7 %), Jihoceského kraje (10,6 %), Stfedoceského a Usteckého kraje (shodné 8,2 %). Nejméné
respondentt se nachazelo v kraji Vysocina (2 %) a ve Zlinském kraji (2,6 %).

Vice nez tfetina respondentt (34,4 %) ma trvalé bydlist¢ v mésté nad 100 000 obyvatel. 14 % respondenti

zije ve meste s 20 000-49 999 obyvatel. Skoro ¢tvrtina (23,4 %) respondentu ale zije v mensich obcich

s velikostf do 5 000 obyvatel.
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V ramci vyzkumu byla polozena 1 otazka na nejvy$si dosazené vzdélani. Na tuto otazku odpovedélo
722 respondentt a nejvétsi mnozinu tvofi 271 lidi s ukoncenym stfedoskolskym vzdélanim s maturitou
(37,5 %). Nasleduje skupina vysokoskolsky vzdélanych osob. Tento stupen dosazeného vzdélani uvedlo
226 jedinct, coz je pfiblizné tfetina (31,3 %) vSech participantd. Nasleduje skupina 119 vyucenych osob
(16,5 %), ale ¢tvrtou nejpocetnéji zastoupenou skupinu tvofi lidé s nastavbovym vzdélanim, tj. lidé, kteif
maji maturitu a dalsi druh vzdélan{ navic (10,7 %). Osob se zakladnim vzdélanim bylo pouze 15, coz ¢inilo
2 %. Zajimavé je, ze vysledky ukazaly, ze ¢im vyssi rok narozeni respondenta, tim mens{ zastoupeni nizsich

stupnu vzdelani, coz dobfe ukazuje nasledujici graf.
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Graf 2 V'zdélanostni struktura respondent

Vysledky realizovaného vyzkumu neodpovidaji celkovému zastoupeni dosazené vyse vzdélani v populaci
osob nad 65, co je patrné pfi porovnani s procentualnimi udaji z posledniho s¢itani lidu v roce 2011 (CSU,
2012). Udaje jsou uvedeny v procentech a k ¢islaim za rok 2011 jsem pridala i vékovou kategorii 60-64 let,
ktera mezitim dosahla vysstho veku. Zbyla procenta piipadaji na osoby s nedokoncenym vzdélanim nebo

jinym typem vzdélani.

Zakladni | Vyuceni Stfedn{ s maturitou Nastavbové Vysokoskolské
Vyzkum 2,1 16,5 37,5 10,7 31,3
CSU 25 36,6 21,6 43 9,3

Tabulka 1 Srovndni procentudlniho zastoupent sirovni vdélani osob nad 65 let
Tuto disproporci je mozné vysvétlit pravdépodobnou korelaci mezi dosazenou vysi vzdélani a pouzivanim

internetu. Jak ukazujf statistiky (CSU, 2018), (CSU, 2017), s vy$i dosazeného vzdélani nardsta pocet uzivatelid

internetu, bez ohledu na vékovou kategorii.



11 Iva Zadrazilova

v

Vliv na vys$si droven dosazeného vzdélani mela zfejme i forma rekrutace respondentt, kdy byli nedmyslné
z{skani respondenti z podobné vzdélané socilni skupiny. Tuto skutec¢nost potvrzuje otazka sméfujici na
posledni zaméstnani Gcastnikd vyzkumu. Nejvice respondetnt uvedlo, Ze byli zaméstnani jako ucitelé
(pedagogové), knihovnici, zaméstnanci statni spravy, ufednici, technici nebo pracovali ve zdravotnicvi
(1ékafi a zdravotni sestry). Jen par desitek seniorti uvedlo, Ze pracovali jako délnici, uklizecky nebo skladnici,

v

coz jsou profese, které obvykle nevyzaduji vyssi uroven vzdelani.

2.2 Dovednosti

Prvni ¢ast dotazniku se tykala zjistén{ drovné kompetenci seniort, kdy meli sami hodnotit své dovednosti
pomoci Lickertovy $kaly, kterd se uziva pro urcen{ miry stupné souhlasu a nesouhlasu. Byla zvolena
pétibodova stupnice. Soucasné byla pfidana moznost Nevim, nedélim to, protoze ne vsichni respondenti
napifklad pouzivaji klavesové zkratky a nemohli by vyjadfit svou miru souhlasu. Respondent mél urcit, do

jaké miry souhlasi s tvrzenim ve formé kladného stanoviska (INedéld wi problém, Umin).

Dovednosti byly rozdéleny do péti skupin, dle jiz zminované definice digitalnich kompetenci, a v kazdé

skupine byly pfedlozeny tfi ¢innosti.

V zakladnich opera¢nich dovednostech vykazovali seniofi vysokou miru souhlasu v otdzce, zdali umi
zapnout pocita¢ a spustit internet. Jednd se o ukony spojené se zakladni pocitac¢ovou gramotnosti
avzhledem ktomu, Ze ta byla od ucastnik vyzkumu pozadovana, vysledky nijak nepfekvapily.
Problematictéji se jevila jen dovednost pouziti klavesovych zkratek, pfesto ale vice nez polovina seniort
vyjadfila nazot, Ze je bez problému pouzivaji. Pfiblizn¢ desetina respondentt ale klavesové zkratky nezna

a nepouzfva.

Operacni dovednosti
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0
Zapnuti a vypnuti pfistroje Spusténi prohlizece a internetu Pouziti klavesovych zkratek
m Naprosto souhlasim m Spise souhlasim m Ani souhlasim, ani nesouhlasim
Spise nesouhlasim m Naprosto nesouhlasim m Nevim, nedéldm to

Graf 3 Operaini dovednosti

Mezi formalnimi dovednostmi c¢inilo respondentim nejmensi problém zobrazeni pozadované webové

stranky. Dovednost zadat do prohlize¢e hledanou www adresu je samoziejma pro téméf vsechny
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respondenty. O néco hife zvladaji formatovat typ nebo velikost pisma a ukladani obrazovych dokumentd,
zde se jedna o pfiblizné ¢tvrtinu naprosto souhlasicich seniorti méné nez v piipadé¢ zobrazeni www stranky.

Nicméné v obou piipadech pfiblizné desetina respondentt uvadi, ze tuto ¢innost nedéla.

Formalni dovednosti

800
700
600
500
400
300
200
100

Formatovani textového dokumentu Zobrazeni www stranky UloZeni obrazku nebo fotografie

m Naprosto souhlasim m Spise souhlasim m Ani souhlasim, ani nesouhlasim

Spise nesouhlasim m Naprosto nesouhlasim m Nevim, nedélam to

Graf 4 Formdlni dovednosti

Jak je patrné z dalstho grafu, respondenti nemaji problém s vyhledanim informaci, které potiebuji. To
odpovida i tomu, co uvadéli v rozhovorech. V online pfedavani informaci nékomu dal$imu jsou si seniofi
také pomeérné jistl. Velmi zfetelné se zde ale projevila disproporce mezi uspokojenim informaéni potieby
a mezi schopnostf poznat, zdali je nalezend informace kvalitni. Touto dovednosti si je zcela jista jen neceld
polovina seniort, zbytek vyjadfuje mirné pochybnosti, 39 osob se pohybovalo v intervalu nesouhlasu

s tvrzenim, ze jim ned¢ld problém poznat, co je kvalitni informace a co ne.

Informacni dovednosti
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Vyhledani pozadovanych informaci Rozpoznani kvalitni informace Elektronické predani informaci

m Naprosto souhlasim m SpiSe souhlasim m Ani souhlasim, ani nesouhlasim

Spise nesouhlasim m Naprosto nesouhlasim m Nevim, nedélam to

Graf 5 Informaini dovednosti
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Mezi komunika¢ni dovednosti bylo zafazeno pouziti mailu, telefonovani a pieposlani obrazku nebo
fotografie. Ukadzalo se, ze pouzit{ mailu je dovednosti, u které je mozné fict, ze ji ovladaji prakticky vsichni
dotazovani. Po dovednosti zapnuti a vypnuti pfistroje, zkoumané v operac¢nich dovednostech, je to poc¢tem
688 naprosto souhlasnych odpoveédi druha nejvice ovladana c¢innost. A jak ukazuji naprosto a spise
souhlasné odpovedi, vice nez ¢tyfem pétinam seniortt nedéla problém do mailu pfilozit fotografii nebo
obrazek. Internetova telefonie je pro nékteré seniory uz obtiznéjsim tkonem, kazdy paty spise a zcela

nesouhlasi s tim, Ze by tuto ¢innost ovladal.

Komunikacni dovednosti
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Pouziti e-mailu Telefonovani pres internet Poslani obrazku nebo fotografie

m Naprosto souhlasim m Spise souhlasim m Ani souhlasim, ani nesouhlasim

Spise nesouhlasim m Naprosto nesouhlasim m Nevim, nedéldm to

Graf 6 Komunikacni dovednosti

Oblast tvorby obsahu obecné vykazala nejnizsi miru souhlasu s ovladanim jednotlivych cinnosti a také
nejvyssi mnozstvi téch, kteff se o umisténi obsahu na internet ani nepokousi. Jedna se piiblizné o tfetinu
dotazovanych. Kazdopadné i v tomto piipadé je v grafu vidét, ze nejde o zcela neznamé ¢innosti, jelikoz
piiblizn¢ polovina dotazovanych je ovlada a tvrdi, ze jim umisténi fotografie, textu nebo dokonce videa na

web problém nedéla. Ze umi umistit video na web, si mysli 190 osob, co je asi kazdy étvrty senior.
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Vytvareni obsahu
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Graf 7 Vytvareni obsabn

2.3  ZkuSenost se vzdélavanim

Dalsi otazky se tykaly pfedchoziho, soucasného a budouciho vzdélavani. Prvnf otazka v této sekci zjist'ovala,
jak se respondenti naucili svym aktualnim dovednostem v uzivani ICT a internetu. Jak je z vysledku patrné,
skoro polovina respondentt ziskala svoje dovednosti za pomoci nékoho dalstho a k tomu je mozné piidat
dalsi skupinu, ktera se sice s pocita¢em naucila pracovat sama, ale s internetem jim nékdo pomohl. V souctu
se jedna o dvé tfetiny vech osob (66,5 %). Tento vysledek opét odpovida zjisténim z kvalitativni casti
vyzkumu, Ze se seniofi neobesli bez pomoci okoli, i kdyz vice nez pétina participant uvedla, Ze se témto
dovednostem naucila sama. V odpovédi Jinak respondenti zminovali, ze jim pomobhla $kolen{ v knihovnach,

na U3V, pocitacové kurzy apod.
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d

= S pomoci nékoho dalsiho = Vlyhradné sam/sama
= Na PC sdm/a, s internetem mi pomohli = Nepamatuji se

=V zaméstnani ® Jinak

Graf 8 Zkusenost se vzdélavanin

Na dalsi otazku, tykajici se formy pomoci se ziskinim dovednosti, odpovidali jenom respondenti, ktefi
v pfedchozi otazce uvedli, Ze vyuzili né¢i pomoc. Mohli zde oznacit vice odpovedi a také zde byla moznost
Jinak. V této otdzce se opét projevila virazna podpora ze strany rodin respondentt. Je zde také viditelny
trend posouvani hranice téch, ktefi se naucili s technologiemi pracovat ve svém zaméstnani, tato moznost
byla druha nejcastéji oznacovana. Graf ukazuje, ze 1 neformaln{ vzdélavani neni zcela marginalnf zalezitost,
v souctu se jednd o 115 odpovédi. Odpovédi Jinak sméiovaly ke kurzim organizovanym néjakou jinou

instituci, specializovanym $kolenim, samostudiu literatury apod.
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Graf 9 Pomoc v Ziskdni dovednosti
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Dotaznik mapoval i zajem seniort o dalsi vzdélavani a zkoumal, zdali o takovou moznost respondenti stoji.

Tato otazka byla jednou z nejdulezitéjsich vzhledem k cilim prace. 67,8 % z dotazovanych seniort zfetelné

svyyj zajem o dalsf vzdélavani projevilo a dalsich 13,7 % respondentt uvedlo, ze zdjem maji, ale kvtli riznym

pfekazkam se v tuto chvili vzdélavat nemohou. Dohromady se tedy dostavame k vice nez ¢tyfem pétinam

seniort, ktefi maji zdjem o vzdélavani.
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= Mdam zdjem se vzdélavat
= Vzdélavat bych se chtél, ale neni to z rGznych ddvodd mozné
= Nemam zédjem se vzdélavat

Je to jinak

Graf 10 Zdjem o vdéldavini
Dalsi otazky zjist’ovaly, prostfednictvim které instituce ¢i organizace by se seniofi nejradéji vzdélavali, jakou
preferuji frekvenci navstév vzdélavacich akei a jaka by byla maximalni ¢astka, kterou by byli ochotni zaplatit.
Z vysledka vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi jako formu svého vzdélani preferuji online kurzy (40,8 %),
nasleduje vzdélavani na univerzitich trettho veku (39,9 %) a vzdélavani prostfednictvim knihoven (35,5 %).
Ty ostatné maji respondenti ve své blizkosti — kdyz odhadovali, v jaké vzdalenosti maji neblizsi knihovnu,

naprosta vétsina uvadéla vzdalenost ve stovkach metrtt do cca dvou kilometra od svého bydliste.

Vice nez polovina (53,2 %) respondentt by byla ochotna vzdélavat se n¢kolikrat za mésic, dal$i by uvitali
pouze jednorazovou akci (17,2 %) a nasledovala frekvence nékolikrat za rok (14,4 %). Za lekci v trvani
devadesati minut jsou seniofi ochotni zaplatit ¢astku v rozmezi 1-200 K¢ (pramérné 50-100 K¢), jen 13 %
respondentt uvedlo, Ze by nebylo ochotno zaplatit nic. Pro knihovny v tom lze spatfit signal, Ze se nemusi

bat organizovat ucelenéjsi série vzdélavacich akci, za které mohou vybirat i symbolické vstupné.
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2.4 Témata

Seniofi, ktefi odpovedeli, ze maji zdjem se vzdélavat, nasledné odpovidali na otazky, které se tykaly jiz
samotnych témat. Jednalo se celkem o 613 osob (moznost pokra¢ovat na vybér témat byla dostupna i pro
ucastniky, kteff na otazku zkoumajici zajem o vzdélavani odpovedéli Je #o jinak). Témata byla rozdélena do
sedmi kategorif, které byly stanoveny na zakladé provedenych vyzkumd, strategickych dokumentd,
dostupnych Setfeni a také na zakladé osobnich zkusenosti s vyukou seniort. Kazda kategorie obsahovala
4-10 moznosti, celkem bylo respondentim nabidnuto 46 témat a v kazdé kategorii také moznost Jiré.
Témata v dotazniku byla prezentovana velmi konkrétné, aby respondenti nemuseli dlouze pfemyslet nad
tim, o co se jedna. VSechny otazky byly typu zvolit vice moznosti, takze kazdy respondent mohl (ne)oznacit

v$echna témata dle svého zajmu.

Prvnf kategorii bylo ovladan{ softwaru, ve kterém se na prvnich dvou mistech s pomeérné velkym odstupem
umistilo ovladani Google nastroju (Gmail, Google Disk atd.) a bézné ovladani operaéniho systému
Windows. Nasledovala prace s prohlizeci (Google Chrome, MS Explorer, Mozzila). Témata u konce tabulky

velky zdjem nenaznamenala, a to zejména oblast pouziti nastroju jako je e-mail, Word, Excel a Power Point.

Ovladani software

Google nistroje [ 265
os windows |, 25>
prohiizece [ 151
vs word - I ¢S
email - I =
ms excel || NN -
ms power Point || NN 41

0 50 100 150 200 250 300

Graf 11 Témata: ovidddni software
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Druhi kategorie zahrnovala témata tykajici se oblasti nakupovani. Nejzajimavéjsim tématem v této kategorii
se stal internetové bankovnictvi, ale pfesto je zajem o néj nizs$i nez o nejsilnéjsi témata v jinych kategoriich.
Dalsi témata byla zajimava pro méné nez jednu tfetinu respondentl, zejména téma porovnavani cen se

kupodivu nesetkalo s velkou pozornosti.

Nakupovani

Internet banking | 208
Aukce a prode; |, 107
Nakupy vstupenek | 155
E-shopy | 150
porovnavani cen [ NG
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Graf 12 Témata: nakupovini

V oblasti informacni gramotnosti respondenty nejvice zajimala oblast rozpoznani kvality informaci,
nasledovana oblasti informac¢ni bezpecnosti. I ukladani a vyhledavani informaci bylo pro respondenty
piinosné. Z uvedenych ¢isel jde dobfe pozorovat, ze v této kategorii byla prvnf Ctyfi témata oznacena vice

nez dvéstekrat, coz je vice nez tfetina vSech participantt.

Informacni gramotnost
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Graf 13 Témata: informacni gramotnost
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V dal$i kategorii, tykajici se komunikace, bylo pomérné casto vybirano telefonovani. Oproti tomu
seznamovani se pfes internet je pro seniory oblast, ve které se vzdélavat piflis nechtéji. Socidlni site
a chatovani ziskaly pfes sto hlast, nicméné oproti tématim z predchozi kategorie Informacni gramotnosti

je to pomerné slaby vysledek.

Komunikace

Seznamovani - 27
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Graf 14 Témata: komunikace

Kategorie cestovani obsahovala osm témat, dvakrat vice nez kategorie komunikace. Seniofi nejcastéji volili
téma online pfekladact (Google Translator apod.). Prace s mapami nebo vyhledavani a prohliZzenf uméni
online také patif k tématim, ve kterych by chteli vice vzdelavat. Nizsi zajem byl o vyhledavani ubytovani,

letenek nebo taxisluzby.

Cestovani
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Graf 15 Témata: cestovini
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Témata z kategorie tvorby obsahu jsou jednoznacné pro seniory nejzajimavejsi. Praci s fotografiemi
dokonce zvolila vice nez polovina z moznych respondentd, a stalo se tak tématem, ve kterém se respondenti
chtejf vzdelavat nejvice. Podobneé je tomu i u stahovani obrazkd, tvorby riznych grafickych materiala a prace
s videem. Jen téma publikovani vlastnich textt nebo materiald na internetu neni pro respondenty az tak

ptitazlivé.

Tvorba obsahu
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Graf 16 Témata: tvorba obsabn

Do kategorie Ruzné byla zafazena témata, kterd se tematicky do jiné kategorie zafadit nedala. Jak je vidét
z dalsiho grafu, v této kategorii se objevilo druhé nejvice oznacované téma, a to prace s informacnimi zdroji
pouzivanymi pro tvorbu rodokmend. To je shodou okolnosti oblast, kterou v posledni dobé zacaly
knihovny do nabidky vzdélavacich aktivit vice zafazovat. Také téma online vzdélavani bylo ¢asto vybirano,

na rozdil od hranf her, online sazenf a vyhledavani stranek s erotickym obsahem.



Témata pro vzdélavaci lekee seniort v knihovnach 22

Razné
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Graf 17 Témata: rizné

Nize uvedeny graf ilustruje zdjem o témata celkové dle danych kategorif, kdy podle pramérného zajmu
respondentt Ize konstatovat, ze seniofi maji mnohem vys$si zajem o vzdélavani v oblastech tvorby obsahu
a informacni gramotnosti nez v oblasti ovladani softwaru. Tento graf byl vytvofen srovnanim vsech
kategorii v relativnich ¢islech, kdy byl zpramérovan zijem o témata v jednotlivich kategoriich a nasledné

pfeveden do procentudlnich hodnot.
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Graf 18 Zajem o kategorie
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Pokud sefadime témata napfic vSemi kategoriemi dle vyjadfené¢ho zdjmu, ta, kterd byla oznacena minimalné
tretinou vsech respondentt, pfinasi odpoveéd na hlavni vyzkumnou otazku, ve kterych tématech se seniofi

chtejf vzdélavat. Stala se podkladem pro vzdélavaci lekce, které jsou popsany v dalsi ¢asti prace.

Nejvetsi zajem maji respondenti o praci s fotografiemi, ve smyslu jejich ukladani, stahovani a zejména
upravy. Tato dovednost nabyva na vyznamu zejména ve spojeni s chytrymi telefony, pomoci kterych se da
rychle a jednoduse fotit. Seniofi, jak zaznélo i v rozhovorech, sice umi pomocdi telefonu fotit, ale potom
neumi fotografie pfendset mezi jednotlivymi zafizenimi, nevi, jak je zmensit, neznaji programy na jejich
upravu apod. Jak je vidét v grafu, na dalsich pozicich se umistila témata, kterd s praci s fotografiemi uzce
souvisi, a to je stahovani obrazku, ¢astecné i tvorba grafickych materialt a ukladan{ materialt do pocitace.

Z nejzadanéjsich témat tvoii tyto dovednosti celou jednu tfetinu.

Dal$im tématem, které bylo ovsem do vyzkumu zafazeno az na zakladé pilotaze, je téma genealogie, ve
smyslu vyuziti informacénich zdroji pro tvorbu rodokmenid. Tento zijem lze piicitat dostupnosti

digitalizovanych materiald, zejména matrik, a také zajmu starsich lidf o svou minulost.

Ponekud prekvapivym zjisténim je, ze s velmi vysokym zijmem se setkala i témata rozpoznani kvalitnich
informaci a informaén{ bezpec¢nosti. Lze to vysvétlit nartstajicim objemem informaci, ve kterém se seniofi

musi orientovat, a také tim, ze tato cilova skupina si neni v pouzivani internetu tolik jista.

Nejzadanéjsi témata
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Graf 19 NejZddandsi témata

Na opacné stran¢ se umistila témata, kterd seniofi nepovazuji za zajimava pro své vzdélavani, coz muize byt
dano tim, Ze tato témata jiz znaji (e-mail), nebo nepocit’uji Zadnou potiebu v nich byt vzdélavani (erotické
stranky, hrani her apod.). Je ovSem mozné, Zze nckterd z téchto témat mohli seniofi vaimat jako pfilis

choulostiva a zdrahali se je oznacit, coz muze byt pifpad vyhledavani erotickych stranek nebo seznamovani.
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Nejméné zadana témata

Erotické stranky N 4
Online sdzeni GGG 13
Seznamovéani I 27
MS Power Point GGG 41
MS Excel I 2
Hrani her I 30
Objedndni taxi I 30
E-mail I 34

Graf 20 Negjmeéné $ddand témata

3 Shrnuti vysledki

Kvantitativni Setfeni pfineslo mnoho zajimavych zjisteni, tykajicich se ceskych seniord, jejich kompetenci

v oblasti informacni gramotnost, zajmu o vzdélavani a preferenci témat.

Hlavni hypotéza, ktera pfedpokladala, ze oblasti, ve kterych se chtéji seniofi vzdélavat, souvisi castéji s praci
s obsahem nez s ovladanim nastroje, se potvrdila. Témata, kterd spadaji do prace s obsahem, byla pro
respondenty jednoznacné zajimavéjsi nez témata, ktera se tykaji ovladani technologii. Soucasné se ukazal
izajem o témata souvisejici s oblasti informacni gramotnosti, kterd zahrnuje pravé dovednost prace

s technologiemi a internetem.

Témata, ktera vykazovala velkou miru zajmu z hlediska vzdélavani, jsou ¢asto mezi dovednostmi, ve kterjch
respondenti deklarovali niz${ miru sebedtvéry v jejich pouzivani nebo uvadeli, ze tyto c¢innosti nedélaji.
Patrné je to tieba na dovednosti prace s fotografiemi, kterd v kompetencich patfila mezi ty, které seniofi
ovladaji nejméné, a v tématech z4djmu se objevila na prvnim misté. Seniofi tedy jevi vy$si zdjem o vzdélavani
v tématech a dovednostech, které piili§ neovladaji nebo zatim nepouzivali. To potvrzuji i Spatenkova

a Smékalové ve své publikaci zabyvajici se edukaci seniort (Spatenkova, 2015).

Seniofi své kompetence v oblasti informacni gramotnosti hodnoti jako velmi uspokojivé. Zejména v tom
smyslu, ze z nabidky kompetenci jim v podstat¢ zadna, krome¢ dovednosti v oblasti tvorby obsahu
a rozpoznani kvalitni informace, nedéla vétsi problém. To muze byt zpusobeno nartstajici mirou jejich
informacni gramotnosti, jak potvrzujf i nékteré vyzkumy zvetejnéné v publikaci Sociologie stiri a seniorsi (Sak,
2012). Dalsim faktorem mutze byt i vys$si mira sebevédomi seniort pti hodnocent jejich dovednosti v praci

s ICT a internetem, na kterou poukazuje Gonzales (2012).

Rozdily v hodnoceni se projevujf i dle veéku seniorti, kdy mladsi seniofi (65-75 let) hodnoti své kompetence
lépe, nez seniofi starsi (76+). Je to dano urcité i faktem, Zze mnozi z nich se s internetem potkali jiz béhem

svého aktivniho pracovniho zivota. Dalsf stale pracuji a internet musi pouzivat vice a k sofistikovanéjsim
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ukontim nez seniofi starsi. Nékteré kompetence seniofi neznaji nebo nepouzivaji, coz také ovlivnilo

vysledné hodnoceni.

Naopak se ukazalo, ze seniofi, ktefi se naucili pouzivat technologie s pomoci rodiny, hodnoti své soucasné
dovednosti Iépe. Podpora ze strany rodinnych pfislusnikd je tedy dtlezitym faktorem ovliviiujicim pifstup
seniort kinternetu a ICT, coz naznadil i kvalitativnl vjzkum a upozornuji na to 1 nékteré zahrani¢ni
vyzkumy, zkoumajici prace seniorti s ICT (Gonzalez-Ofiate, 2015). Vliv okoli respondentt na jejich adaptaci
prace s internetem a ICT je tedy signifikantni. Bez této pomoci by se obesel jen malokdo ze zkoumaného
vzorku. Tento vliv bude pochopitelné do budoucna slabnout a tézko v tuto chvili odhadovat, jak a s ¢im
bude v seniorském veku potiebovat poradit generace, ktera se uz do doby technologif narodila. V tu chvili
budou vysledky téchto vyzkumu prekonany, jako napifklad tvrzeni, Ze internet vstoupil do Zivota seniort

az za jeho vrcholem (Sak, 2012).

Vysledky kvantitativniho Setfeni se i v mnoha jinych ohledech potkaly s vysledky kvalitativniho Setfeni
(Zadrazilova, 2017). Napiiklad v tom, Ze seniofi ¢asto v rozhovorech zmifiovali, Ze jim déld problém prace
s fotografii, organizace dokumentt do slozek, ukladani atd. Tyto c¢innosti v dotazniku casto zatazovali mezi

témata, ve kterych by se chteli vzdélavat.

Také se potvrdil trend preposilani emailt, ktery seniofi vzpominali v rozhovorech (Zadrazilova, 2017). Data
z dotaznfku ukazala, Ze seniofi zcela souhlasi s tvrzenim, ze jim nedéld problém nékomu predat elektronicky
informaci (534 respondentt), respektive pfeposlat obrazek ¢i fotografii (525 respondentt). Tento fenomén
se objevil i v jinych vyzkumech, jako byl tieba vyzkum Starci na netu (Kopecky, 2018), kdy autofi zjistili, ze

s ptibyvajicim vékem se rozsifuje pocet uzivatelt internetu, kteff pres mail pfeposilaji spamy a hoaxy.

Vysledky Setfeni také ukazaly, Ze seniofi obecné maji velky zajem se vzdélavat, at’ uz prostiednictvim
knihoven, nebo dalsich instituci. To potvrzuje i aktualni stoupajici pocet studentt U3V, v roce 2018 jich
studovalo jiz vice nez 50 000 (Keményova, 2019) a zajem stale roste. Narustajici trend v pocth ucastnikd
také uvadi Virtualni univerzita tfettho veku (VU3V, 2019), jejiz seminafe jsou z velké ¢asti realizovany
prostfednictvim sit¢ knihoven. Bohuzel nejsou k dispozici data, kterd by uvadéla pocty navstevnikd
(seniort)) vzdelavacich lekci organizovanych knihovnami. Vzhledem ke stoupajicimu poctu vzdélavacich
akci v knihovnach obecné (Richter, 2014) se da pfedpokladat, ze roste i pocet ucastniku z této cilové
skupiny. Seniofi, ktefi jsou ochotni chodit na akce opakované, také castéji preferovali moznost vzdélavani
prostfednictvim U3V nez prostfednictvim knihoven. Souvisi to pravdépodobné s komplexni nabidkou
a organizaci univerzit tfettho veéku, kdy jejich frekventanti navstévuji pfednasky pravidelne, kazdy tyden

v semestru. Knihovny majf vétsinou nastaveny jiny rezim.

Vysoké procento participantud, ktefi deklarovali svij zdjem vzdélavat se nebo se v minulosti vzdélavali,
ovsem také tzce souvis{ s atypickou (pro tuto vékovou skupinu) vysi jejich dosazeného vzdélani. Jak uvadi
Tomezyk (2015), ,,seniors, kter? byli v obdobi casné a stredni dospélosti zvykli na kontinudini vdélavant, se mnobem castéji
déastni vynky obsiuhy pocitace, Internetn, chytrjch telefondi, tabletii a dalsich zarizent toboto drubu, neg jejich vrstevnici, kter?

ve srovnatelném obdobi neparticipovali na formalnich, neformalnich i informalnich vdélavacich aktivitach. Na vztah mezi
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vysi dosazeného vzdélan{ a Gcast v neformalnim vzdélavani upozorfiuje i Rabusic, autor kapitoly Seniori
a jejich vzdélavani (Rabusicova, 2008), a odvolava se na vysledky svého vyzkumu, ktery podpofil hypotézu, ze
se zvysujicim se vzdélanim respondentd roste mira participace na vzdélavacich akcich a plany na participaci
v budoucnu. ,,Plati totig, Fe i, kdo se Zuicastnili v minnlosts, planuji také sicasti v budoncnosti (...) a naopak, ti, kdo
v minulosti ddny kury, nenavstévoval, nenvazuji o tom ani do budoucnosti* tika Rabusic a vyvozuje, ze ,,/ze formulovat
obecnéjst pognatek, 1oti%, e ve starsi leské populaci je dicast na kurzech vydélavani dospélych vyrazné dvisli na dosageném
vdélani: cim vyssi je vzdéland jedince, tim vys$St je jeho participace. A to, 7da se budou starsi lesti oblané dicastnit tohoto
vdéldnt v blizké budoncnosts, gase dvisi na tom, 3da se jig uicastnili v minulosti

v

Nejdulezit¢jsi ¢asti vyzkumu bylo mapovani témat. Potvrzen{ hypotézy, Ze seniofi budou mit vétsi zajem
o témata z oblasti tvorby obsahu nez o témata z oblasti ovladani softwaru, nebylo pfilis pfekvapivé. Tento
trend se projevil i u jinych, zejména zahrani¢nich vyzkumut (Wu, 2015), (Llorente-Barroso, 2015). Podobna
zjisténi také uvadi napiiklad Cesky statisticky ttad (CSU, 2017a).

Knihovny a dal$f instituce tedy mohou bez obav uskutecnit lekce tykajici se prace s fotogratiemi, raznych
online nastroju, Google nastroji, prace s informacnimi zdroji pro tvorbu rodokmend, rozpoznani kvalitnich
informaci ¢i oblasti informacni bezpecnosti. Toto jsou témata, o kterd maji seniofi zajem a ktera je mohou
piilakat do knihoven spiSe nez nabidka lekci na MS Word nebo MS Excel. Knihovny by ale mély zaméfit
svou nabidku na tuto cilovou skupinu promyslenéji a zkusit nabidnout ucelenéjsi vzdélavaci cykly. K tomu
by jim méla pomoct i navrzena metodika, dostupna v publikaci |'zdéldvaci lekce pro seniory: metodickd priruika

(Zadrazilova, 2019).
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