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Abstrakt

Ucel — Ciel'om prispevku je analyzovat’ prinosy aj obmedzenia metodoldgie fenomenografie, ktord bola uplatnend v neddvnych
vyskumoch informacnej vedy na KKIV. Stru¢ne sa analyzuji vybrané stidie vyuZivajice fenomenografiu v informacnej vede

(Limberg et al.,2012; Bruce, 2016; Andretta, 2010; Webber et al., 2005; Diem & Lupton, 2012; Virkus, Bagimbola, 2013 ai.).

Dizajn/metodologialpristup — Analyzuji sa vybrané Stidie zaloZené na dizertatnych pracach zameranych na informacni
gramotnost’ (Fazik, 2019), informacnu etiku (Novéakovd, 2018) a projekt informacného spravania vedcov (Steinerova, 2018)
s uplatnenim meta-analyzy. Stidie vyuZivaji metodolgiu fenomenografickych analyz kombinovanych so zberom dt
prostrednictvom polo-Struktirovanych rozhovorov, dotaznikov, pisomnych tloh, informa¢nych horizontov Studentov. Analyzy
sa kombinuji aj s pojmovym modelovanim a vizualizaciou vyslednych konceptudlnych priestorov v zaverecnych modeloch
informac¢nej gramotnosti, informacnej etiky a informa¢ného prostredia vedeckej komunikécie.

Vysledky — Predstavuji sa spolo¢né aspekty vybranych fenomenografickych stidif, najméa vztahy k digitalnym technolégiam,
emocionalne podloZie, motivacie a socidlne a situacné reprezenticie. Vyhodami fenomenografickych analyz st bohaté kontexty
odkryvajice pri¢iny problémov v oblastiach informacnej gramotnosti,informacnej etiky a informacného spravania.
Obmedzeniami metodoldgie si ndrocnost’ viacndsobnych analyz a interpreticii ziskanych dat, verifikovanie vysledkov,
prekondvanie subjektivity a validita vyskumov. Preto sa zvycajne vybrané metédy kombinuji s inymi metédami vyskumu,

napriklad pozorovanie, rieSenie tloh a problémov, vizualizicie reprezentdcii informdcif ap.

Originalita — Charakterizuje sa inovativny pristup k fenomenografickym analyzam v informacnej vede. Potvrdzujeme predstavy
o sociokognitivnych, sociotechnologickych a sociokultirnych zdkladoch vyuZivania informécii v oblastiach informacne;j
gramotnosti, informacne;j etiky a informac¢ného spravania. Na zdklade analyz sa predstavuji konceptudlne modely informacnych
interakcif, digitdlnej gramotnosti a digitdlnej etiky s aplikdciou novych poznatkov fenomengrafickych $tidii. Formuluji sa
odporicania na podporu informacnej gramotnosti, informacnej etiky Studentov ana formovanie informacného prostredia

a informacnych infraStruktdr akademickych institdcii.

Kliicové slovd: fenomenografia, informacnd gramotnost’, informacna etika, informacné spravanie
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Abstract

Purpose — The paper is aimed at analysis of benefits and limitations of the phenomenographic methodology which has been
recently applied in information studies at the Department of LIS, Comenius University in Bratislava. We analyze briefly selected
phenomenographic studies in information science. (Limberg et al., 2012; Bruce, 2016; Andretta, 2010; Webber et al., 2005;
Diehm & Lupton, 2012; Virkus, Bagimbola, 2013 etc.).

Design/Methodology/Approach — We apply a meta-analysis of studies based on dissertation theses focused on information
literacy (Fazik, 2019), information ethics (Novéakova, 2018) and the project of information behavior of researchers (Steinerova,
2019). The studies apply the phenomenographic methodology combined with data acquisition by semi-structured interviews,
surveys, written tasks, information horizons of students. The analyses are combined with conceptual modeling and visualization
of outcome conceptual spaces in final models of information literacy, information ethics and information environment of

scholarly communication.

Results — We present common aspects of the selected phenomenographic studies, namely relations to digital technologies,
emotional background, motivation and social and situational representations. Benefits of the phenomenographic analyses are
rich contexts discovering causes of problems in the topics of information literacy, information ethics, and information behavior.
Limitations of the methodology are difficulties of multiple analyses and interpretations of the data, verification of outcomes,
overcoming subjectivity with regard to validity of research. That is why the selected methods are usually related with other

methods of research, e.g. observation, tasks and problem solving, visualization of information representations, etc.

Originality — We characterized the innovative approach to phenomenographic analyses in information science. We confirmed
the sociocognitive, sociotechnological and sociocultural background of information use regarding concepts of information
literacy, information ethics and information behavior. Based on the analyses we present conceptual models of information
interactions, digital literacy and digital ethics with the use of new knowledge of phenomenographic studies. We articulated
recommendations for support of information literacy, information ethics of students and for information environment and

information infrastructures of academic institutions.

Keywords: phenomenography, information literacy, information ethics, information behavior
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Uvod

Fenomenografia je v metodoldgii socidlnovedného a pedagogického vyskumu pomerne znidmym
metodologickym pristupom, najmi od 70. rokov 20. storoCia (Marton, 1981). V sii¢asnosti je oZivend
v kontextoch pedagogického vyskumu a vyskumov informacnej gramotnosti. V informacnej vede sa
zaCala rozvijat’ v presahoch z pedagogickych vyskumov. Jej zakladatel'om bol pedagég Ferenc Marton
na univerzite v Goteborgu a vnadvdznosti na jeho vyskumy bola fenomenografia vyuzitd
v kvalitativnych vyskumoch informacénej gramotnosti a vyhl'addvania informécii, pdvodne v pracach
Christine Bruceovej (1997) a Louise Limbergovej (Limberg, 1999, 2005), ale aj v pracach inych
autorov. V nadvéznosti na tieto priekopnicke priace sme vyuzili fenomenografiu vo vyskumoch
informa¢ného sprdvania a informacnej gramotnosti na Katedre kniZni¢nej a informacnej vedy
Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave (KKIV FiFUK). Fenomenografia sa zaobera
najmé skisenost’ou a rozdielnostami v skdsenostiach jednotlivcov vo vzt'ahu k ur€itému vybranému
javu (fenoménu), napriklad k uceniu alebo vyuzivaniu informdcii. V pracach a vyskumoch na KKIV
sme tento fenomenograficky pristup aplikovali ako inovativnu metodolégiu vyskumov informacného
spravania vedcov, informacnej etiky Studentov v digitdlnom prostredi a informacnej gramotnosti

Studentov.

V informa¢nej vede v SR a CR doteraz metodoldgia fenomenografie nebola dostatoéne vyuzitd. Na
zékladoch fenomenografie sme preto rozvinuli inovativhu metodoldgiu vyskumu informaéného
spravania Cloveka a informacénej gramotnosti so zameranim na digitdlne prostredie. V tomto prispevku
prindSame analyzu tejto inovativnej metodoldgie s cielom upozornit' na novsie poznatky, vyhody aj
obmedzenia tejto metodoldgie. StruCne analyzujeme doterajSie zndme fenomenografické analyzy
v informacnej vede s dérazom na podstatu a prinos fenomenografie. VyuZzivame priklady realizovanych
vyskumov spojenych s projektom informa¢ného sprivania ¢loveka v digitdlnom prostredi a uvddzame
vysledky fenomenografickych vyskumov dvoch dizertanych pric ajednej vyskumnej Stddie.
Porovndvame jednotlivé pristupy, vysvetlujeme ich vysledné priestory a vizualizdcie vysledkov

a novsie konceptualizécie niektorych pojmov.

Reflektujeme spolo¢né a odlisné aspekty jednotlivych pristupov, najmi prinos a novsie poznatky, ktoré
priniesli tieto fenomenografické analyzy. Formulujeme aj problematické aspekty a limity
fenomenografie a zdoraziiujeme komplexni skisenost Cloveka pri  vyuZivani informacii.
Fenomenografia potvrdzuje sociokognitivne, sociotechnologické a sociokultirne zédklady informacného
spravania a informacnej gramotnosti vo vyskumoch informac¢nej vedy. Z vysledkov naSich vyskumov
formulujeme odporicania na podporu informacnej a digitdlnej gramotnosti a informacnej a digitdlne;j
etiky. V zdvere sumarizujeme prinos integrativnej fenomenografickej metodoldgie, ktord sa ststreduje
na komplexnu skisenost’ ¢loveka s informéciami a odkryva emociondlny zdklad vyuZivania informaci{

v digitdlnom prostredi. Formulujeme odporti¢ania a vyzvy pre dalii rozvoj metodolégie a vyskumu
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informacnej vedy v oblastiach digitdlnej gramotnosti, digitdlnej etiky, digitdlnej participacie

aj digitdlnych komunit.

Fenomenograficka metodolégia v informacnej vede

V informacnej vede sa fenomenografia prezentuje ako tedria rozdielnosti (variability) a ako urcity
teoreticky ramec, ako pochopit rozdielnu skisenost pri vyuzivani informacii jednotlivcom aj kolektivne
vzorce vyhladdvania a vyuZivania informdcii (Limberg, 2005). Vhodnd tedéria pre vyskumy
informacného sprévania ¢loveka je doteraz velkou vyzvou pre mnoho empirickych $tidii. Autori si
zvicSa vytvdraju vlastné teoretické rdmce a vo velkej miere aplikuji tradi¢né socidlne a psychologické
tedrie (napriklad tedria konstruktov, tedria aktivity, tedrie stresu, tedrie socidlneho ucenia, kognitivne
tedrie, tedrie hodnotenia vlastnej efektivnosti). Fenomenografia sa povazuje za kvalitativnu
metodolégiu empirického vyskumu a predstavuje jednu z vhodnych tedrii na aplikdciu v praktickom
empirickom prieskume. Zber diat sa zvycCajne realizuje prostrednictvom polo-Struktirovanych
rozhovorov. Vyskum sa viak neststreduje na jednotlivcov, ale na spdsoby, ako preZivaji skiimany jav.
Tato skisenost’ s uritym javom je skimana relacne, to znamend skima sa vztah medzi ¢lovekom
a vybratym javom skimania. Fenomenografia bola in§pirovand fenomenolégiou (Marton, 1991; Marton
a Booth, 1997), obidva pristupy sa zameriavaji na skisenost’ cloveka, av§ak cielom fenomenoldgie je
interpretovat’ podstatu vybraného javu, pricom fenomenografia zachytava najma (réznorodu) skisenost’
¢loveka pri opise javu alebo procesu. Pre proces vyuZivania informdcii je vhodnym rdmcom, pretoZe sa
do velkej miery prepdja s procesom ucenia, v ramci ktorého zacal Marton realizovat’ svoje vyskumy
(zaoberal sa najmi tym, preco su vysledky Studentov v triedach tak rozdielne). To do velkej miery sdvisi
s vyuzivanim informécii, informacnym sprdvanim a nadobidanim informacnej gramotnosti ¢loveka.
Dnes je vtomto kontexte zaujimavy aj vztah (najmd mladych) Tudi k digitdlnemu prostrediu
a digitdlnym technolégiam. Mnohé vyskumy tu varuji pred zavislostou od digitalnych technoldgif
azmenami v mysleni u mladej generdcie. V ¢eskom prostredi bola neddvno publikovana ojedineld
Stidia (Staudkovd, 2016) zamerand na fenomenografiu v kontexte digitdlnych technoldgii pre

vzdelavanie.

V informacnej vede sa tradicie fenomenografie zacali rozvijat' najmi od 90. rokov 20. storocia. Christine
Bruceovd predstavila na zdklade fenomenografickej metodolégie vyskum aj model informacnej
gramotnosti nazvany Sedem tvari informacnej gramotnosti a koncepciu informovaného ucenia (Bruce,
1997; Bruce et al., 2013). Jej vyskum sa zameriaval na informacni gramotnost’ na zdklade skisenosti
Studentov vysokych §kél. Vo vyskume prvykrat odkryla tri koncepty informacnej gramotnosti, ktoré
dovtedy neboli zndme. Vo vyslednom priestore zndzornila koncepty informacnych technolégii,
informa¢nych zdrojov, informac¢ného procesu, riadenia informacii, az po kategdrie konstrukcie novych
vedomosti, roz§irovania novych vedomosti a kategériu muidrosti. Posledné tri kategérie vyrazne zmenili

predchddzajice procesuélne a preskriptivne predstavy a modely informacnej gramotnosti. Poukazuje



7 Steinerova, Fazik, Novakova

tak na subjektivnu strdnku informdcie a transformac¢nu funkciu informdcie, ktord pretvéra (transformuje)
stav poznania jednotlivca. V dalsich pracach aj spolu so svojimi spolupracovnikmi (napr. Bruce,
Edwards, Lupton, 2006) predstavila Sest’ rdamcov informacnej gramotnosti ako relacny komplexny
pristup. Nakoniec aj nanovo konceptualizuje informacnid gramotnost’ (Bruce, 2016) ajej vyskum
v novych dimenzidch stavia ako inovéciu oproti predoS§lym modelom informacnej gramotnosti
zaloZzenym na kompetencidch ¢loveka pri praci s informéciami (napr. Eisenberg et al., 2016). Prinos
fenomenografie pre knizni¢nd a informa¢nd vedu vysvetl'uje v ¢ldnku (Bruce, 2016) zameranom na
aplikdciu novsich teoretickych a metodologickych pristupov. Prinosom fenomenografie je podstata
tvorby koncepcif a kategdrii vnimania abstraktnych aj praktickych javov v informacnej vede (napriklad
informécia, informa¢nd gramotnost’, informa¢ny systém). KedZe sa opisuje variabilita sktisenosti
avztah medzi Clovekom aobjektom vyskumu, Bruceovd zdoOrazinuje Styri aspekty percepcie
a skisenosti, najmi vo vztahu k dlohe informdcii v spolo¢nosti, k porozumeniu zakladnych pojmov
informacnej vedy (napr. tezaurus, bibliometria), vo vztahu k rozlicnému vnimaniu procesov
informacnej vedy (napriklad indexovanie, projektovanie systémov a sluzieb) a vo vztahu ku

konkrétnym prvkom / objektom informacnej vedy ako text, dokument, technolégie ap. (Bruce, 2016).

Vyznamnym pilierom v rozvoji metodologickej tradicie fenomenografie st prace Louise Limbergovej
(1999, 2000, 2005, 2017), ktord priamo nadvézuje na F. Martona na univerzite v Goteborgu. V prvej
Stidii skdmala Studentov strednych S8kol a identifikovala tri spbsoby preZivania (skudsenosti)
s vyhladdvanim a vyuZivanim informdacii. RoOzne spdsoby vyuZivania informécii sudviseli aj
s vysledkami ucenia u Studentov, pricom lepSie vysledky mali ti Studenti, ktori boli speSne;jsi vo svojich
stratégidch vyhladdvania a vyuZivania informacii (Limberg, 1999). Dalej rozvinula fenomenografiu ako
relacny pristup pre vyskum informacnych potrieb, vyhl'addvania a vyuzivania informdcii (Limberg,
2000). Jej vyskum ukéazal, Ze je mozné obohatit’ v§eobecné modely informacnej gramotnosti, najméa
procesu vyhladdvania informdcii (Kuhlthau, 1993), prostrednictvom rdznorodosti skisenosti
s informdciami. Tak sa vyndraji novSie dimenzie informacnej gramotnosti, najmi vyuzZivanie
informdcii, pripadne hodnota informécii alebo informacnd potreba (teda tie aspekty, ktoré v informacnej

vede doteraz neboli tak intenzivne skiimané ako napriklad vyhl'addvanie informécii).

Kvalitativne a najmi fenomenografické a sociokultirne pristupy k vyskumu informacnej gramotnosti
mali vel’ky vplyv na sticasné interpretdcie informacnej gramotnosti, o sa prejavilo aj pri formulacii
ramca pre informacnu gramotnost’ pre vysokoskolské vzdeldavania (Framework for Information Literacy
for Higher Education) americkej organizdcie ALA a jej stucasti ACRL (Association of College and
Research Libraries), tzv. rimec ACRL (2016). V nadviznosti na predchddzajice Standardy informacne;j
gramotnosti tento rdmec nepredpisuje procesy a kompetencie sdvisiace s formuldciou informacne;j
potreby, znalost'ou zdrojov, vyhl'addvanim, organizovanim a vyuzivanim informadcii, ale skér voIne
formuluje zdkladné podmienky pre Uspesnu pracu s informaciami ako celoZivotny proces (dialdg, etické

a iné spoloCenské aspekty informacii).
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Vyhody a problémy fenomenografického vyskumu

Fenomenografia ma okrem prednosti aj ur¢ité limity a problémové aspekty. KedZe ide o kvalitativnu
metodoldgiu a interpretacny vyskum, fenomenografia je vel'mi ndrocnd na samotné analyzy ziskanych
dat. Ide pritom o vytvaranie kategorii a vysledného priestoru, ktory moZe byt’ aj vizualizovany. Takyto
vyskum je potom vhodny na tvorbu mdp pojmov, ktoré stvisia so skisenost'ou s danym skimanym
javom (napriklad pojmové mapy). Tvorbu kategdrii do istej miery mdzu podporovat’ aj technoldgie
(atlas.ti, R a iné). Subjektivnost’ interpretacii dat sa objektivizuje viacndsobnymi analyzami viacerych
analytikov a ndslednymi meta-analyzami. Spolahlivost’ a validita vysledkov sa tieZ zabezpeCuje
dodatocnymi analyzami nezdvislymi expertmi, pripadne aj respondentmi. Niektori autori poukazovali
na to, Ze problémom fenomenografie je individualisticky pristup (ststredenie na jednotlivca)
a nedostatok kontextu. V zndmych vyskumoch sa vSak fenomenografické analyzy prepdjaji aj
s réznymi kontextudlnymi pristupmi (Limberg, 2005; Limberg, 2017). Prikladom je analyza troch
kvalitativnych pristupov so zameranim na fenomenografiu, sociokultirny pristup a diskurznd analyzu

(Limberg, Sundin a Talja, 2012).

Z hladiska vyberu respondentov je vtomto pripade dolezity vyber respondentov podla vopred
stanovenych kritérii. Casto byva problém so ziskavanim respondentov. V tejto sivislosti sa vyuZivaji
rozne spOsoby odmien, pripadne motivacie. Vysledky analyz nie je mozné zovSeobecnovat’, platia
zviCa pre vybrany stbor (reprezentativnych) respondentov. V prepojeni s dal§imi analyzami
predchadzajucich a suvisiacich $tidii m6Zu byt tieto vysledky prenosite'né aj do inych kontextov. Silou
fenomenografie je aj ukotvenie tedrie v empirickych dédtach, preto sa niekedy prepdja sa metodolégiou
ukotvenej tedrie. (Glaser a Strauss, 1979). NajvyznamnejSou silnou strdnkou fenomenografie je
prepojenie empirického vyskumu s teoretickym rdmcom skisenosti a epistemologickym zdkladom

l'udskej skisenosti.

Metodologicky ndro¢nou zloZkou kvalitativnej analyzy dat vo fenomenografii je spdsob analyzy
ziskanych dat. Mozno ho rozdelit’ na deterministicky spdsob (vopred stanovené kritéria na kddovanie
textov a kategorizdciu) a induktivny spdsob (Casti textov, ktoré obsahujui potencidlne informécie, sa
koéduji a aZ potom sa vytvori zoznam kédov). Na metodologickej drovni ide o skladanie skladacky
(rébusu) z ttrzkov textov, pricom tento proces kvalitativnej analyzy dit méze byt podporeny vhodnym
softvérom (HyperResearch, Q). Tu sa rozliSuje eSte referenény aspekt (napriklad definovanie
informdcie, informacnej gramotnosti) a Strukturdlny aspekty, ktory urCuje tzv. interny a externy horizont
(kontext objektu). Pritom najddlezitejSie aspekty, podstatné pre skiimany jav sa umiestiiuji do interného
horizontu a ostatné do externého horizontu (okrajové kontexty). V kone¢nom ddsledku je v§ak potrebné
celistvd interpreticia do celku, ktord prepdja mikroanalyzu a makroanalyzu, vyjadrenie suvislosti
a prepojenie analyzovanych casti. Na zaciatku kvalitativnej analyzy ddt sa vyuZiva skdr mikroanalyza

(zlozky textov) a identifikuji sa referencné a Struktdrne aspekty skimaného javu.
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V kazdom pripade je problémom fenomenografickej metodolégie mnozstvo dét, ktoré je potrebné
analyzovat’. Casto sa vo vyskumoch identifikuji spolo¢né charakteristiky a odli¥nosti vo vnimani
vybraného skimaného javu. Vo findlnych Stadidch je dblezity Struktirny aspekt skiimaného problému,
najmi odkrytie urCitého kontextu skiisenosti s danym javom. Problémom spol'ahlivosti a validity vo
fenomenografickom vyskume sa zaoberali viaceri autori. Uz aj F. Marton (Andretta, 2012) vysvetl'uje,
Ze nie je az tak dolezité, ¢i iny vyskumnik odkryje v ddtach rovnaké kategérie. Skor ide o samotny
proces objavovania vyznamov a konStrukciu vystupov. Validita vo fenomenografickom vyskume
znamend, ako presne vysledky odrazaji skisenost’ Cloveka so skimanym javom. Preto sa kategdria
validity reprezentuje kategériou ,replikovatel'nosti* (prenositel'nosti) vysledkov do inych kontextov
a situdcii. Pritom je dolezitd aj interpretdcia vysledného priestoru ajej vysvetlenie ostatnym
vyskumnikom (oddvodnenie) ako sucast’ kategdrie validity vyskumu. To potom znamend aj detailny
opis postupu pri spracovani kvalitativnej analyzy dat. Dal3ie kritérid hodnotenia fenomenografického
ainého kvalitativneho vyskumu sa spdjaji s kategériami jedineCnosti témy, rozmanitosti
a kontextudlnosti vyskumu, metodologickej transparentnosti, pravdivosti a kredibility (Steinerovi,

2018a).

Fenomenograficky vyskum sa tieZ prejavuje v etickych problémoch pri kontakte s respondentmi. Na
jednej strane ide o motivaciu respondentov participovat’ na vyskume, avSak rézne odmeny mdzu
skresTovat’ ich vypovede. Na druhej strane ide o vzt'ah medzi respondentom a vyskumnikom, pritom
niekedy st problémom ,,silové” vztahy, napriklad vzt'ah ucitel'a a Studenta, pripadne nadriadeného
a podriadeného, ktoré mdzu skreslit’ vysledky. Zakladom fenomenografie je vSak vytvorit’ Struktdru
poznania (skisenosti, povedomia, informovanosti) respondentov o uréitom fenoméne. Pritom sa
v otvorenom dialégu medzi vyskumnikom a respondentom maji odkryvat' uréité témy a aspekty
skiimaného fenoménu, ktoré doteraz neboli formulované. Na to sa formulujd vyskumné otdzky o tom,
ako respondenti vnimaji urcité javy, aké kontexty sa vyuZivajui na opis tychto javov a ako mozno tieto

rozdiely a kontexty interpretovat’ v zmysluplnom celku.

Fenomenografia v kontexte kvalitativhych vyskumov informacne;j

vedy

V informacénej vede existuje mnoho zaujimavych fenomenografickych stidii, ktoré si vel'mi Casto
zamerané na informa¢nd gramotnost’ a prinasaji iplne nové ramce a nové pohl'ady na tento skimany
jav. Ide napriklad o koncepcie informovaného ucenia (Bruce et al., 2013), informacnej krajiny (Lloyd,
2010), skusenosti s informac¢nou gramotnostou (Andretta, 2010), informacnej kultdry (Webber,
Johnston, 2013), radikdlnej informacnej gramotnosti (Whitworth, 2014), informacnej fluencie (Bawden,
2014) a iné (Steinerovd, 2016). Niektoré empirické Stidie sa prave v relatnom pristupe fenomenografie

spajaju so vztahom k modernym technolégidam vo vzdeldvani alebo vo formovani informacnej
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gramotnosti Studentov (Webber et al., 2005; Virkus a Bagimbola, 2013; Diehm a Lupton, 2012; Smith
a Hepworth, 2012; Dawes, 2019). Rela¢ny pristup je vel'mi doéleZity v tom, Ze zdOraznuje vzt'ahy
Cloveka ainformacného prostredia, ich vzdjomné poOsobenie (interakcie) a vytvdranie urcitych
spolo¢nych informaénych priestorov, o ktoré je potrebné sa starat’ a kultivovat’ ich so zachovanim

zékladnych hodnét reSpektu pravdy, zodpovednosti.

Fenomenografiu osvetl'uji vo viacerych publikdcidch australski autori (Yates, Partidge a Bruce, 2012)
aj Skandindvski autori (Limberg, Sundin a Talja, 2012). VSeobecne je zasadend do kontextu
kvalitativnych socidlnovednych a psychologickych vyskumov. Prehl'ad stru¢nej histérie kvalitativnych
vyskumov informacnej gramotnosti poskytuje napr. Cisek (2014). Ako vysvetluje Lloydova (2010),
zékladom novSieho pristupu k informacénej gramotnosti je tvorba urcitej vlastnej ,,informacnej krajiny*
ako individudlnej reprezenticie priestoru pri vyuZivani informécii. To sdvisi so socidlnym
konStrukcionizmom, v ktorom sa vyznam informécie tvori v socidlnych interakcidch a komunikacii. Tak
vznikd aj informacnd gramotnost’ ako sucast’ informacnej kultdry. Andrettovd (Andretta, 2012) vo
svojom empirickom vyskume postgradualnych Studentov informacného manaZmentu zdoOraznuje
pouzivatel'sky zamerany pristup a skuisenost’ pri kritickej reflexii a rozvoji informacnej gramotnosti.
Tym prekracuje hranice procesudlne a funkéne orientovanej konceptualizicie informacnej gramotnosti
(tilohy) a urluje vzt'ah medzi povrchnym a hibkovym uéenim, ako aj moZnosti intervencie do skiisenosti
Studentov. Podstatnou otdzkou je preto prave to, ako I'udia tvoria zmysel, ako objavuji nové poznatky
aako vznikd porozumenie informécidm (Andretta, 2012). V konkrétnom vyslednom priestore
identifikovala persondlny kontext, akademicky kontext a kontext profesiondlneho poskytovania

informacii a kontext vzdelavania.

Webber, Boon a Johnston (2005) predstavili fenomenograficku Stidiu vybranych britskych akademikov
z dvoch odborov, anglického jazyka a marketingu, z hladiska ich konceptualizdcie informacnej
gramotnosti. Casto sa skiimaju Studenti a mladi I'udia (Smith a Hepworth, 2012; Head, 2008 ai.). Lorna
Dawes (2019) skiimala v USA vnimanie ucenia informacnej gramotnosti ucitelmi Studentov prvych
ro¢nikov vysokych §kol. Vysledny priestor fenomenografickej analyzy urcil dve osobitné koncepcie
informacnej gramotnosti u ucitelov: 1. vzdeldvanie scielom formovat skdsenych konzumentov
informdcii, 2. vzdeldvanie s cielom kultivovat inteligentnych ucastnikov diskurznej komunity.
Vysledky obohacuji koncepciu informovaného ucenia tym, Ze dokazuju, Ze ucitelia si vytvéraji vlastné
kultdry ucenia a informacnd gramotnost’ je v centre ich pozornosti. Okrem koncentracie vyskumov na
ucitel'ov a akademicky kontext sa fenomenografické Stidie v poslednych 10 rokoch orientovali aj na
vyskum informacnej gramotnosti webovych dizajnérov (Sayyad Abdi, Partridge a Bruce, 2016),
Studentov zdravotnickych a strednych $kol (Andretta, 2012; Diehm a Lupton, 2012), ale aj na
informacni gramotnost’ v pracovnom prostredi s dorazom na skidsenost’, hodnotu a etiku informacii
(Forster, 2017; Cheuk, 2017). Iné vyskumy sa zamerali na informacny prieskum vo webe (Edwards,

2005), ale dokonca aj cirkevné komunity (Gulton et al., 2012). Virkus a Bagimbola (2013) skiimali
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fenomenografickym pristupom $tudentov z vybranych univerzit v Azii a Afrike pri vyuZivani ndstrojov
webu 2.0 v kurzoch zameranych na digitdlne kniZnice a zd6raznili integracny pristup pri vyuzivani
néstrojov web 2.0. pri vzdeldvani, vyuzivani a zdiel'ani digitdlnych informacii. Diehm a Lupton (2014)
skiimali austrdlskych Studentov pedagogiky fenomenografickou metodolégiou pri vzdeldvani sa
v informacnej gramotnosti. Vysledky vo vyslednom hierarchickom priestore kategorii opisuji
skdsenost’ Studentov pri vzdeldvani sa v informacénej gramotnosti, od ziskavania informadcii, cez
vyuZivanie inform4cii, tvorbu produktov az po tvorbu poznatkovej bazy, vyuzitie informdcif pri posune
poznania aZ po osobnostny rast v socidlnych kontaktoch. Zdoraznuje sa kvalitativny posun
k porozumeniu informécii na drovni $tddia, pracovného prostredia aj na trovni celistvého svetondzoru
¢loveka. Anderssonové (Andersson et al., 2015) vo fenomenografickom pristupe v skiimani skiisenosti
zdravotnych sestier urcila ich predstavy o starostlivosti v koncepcidch c¢loveka ako stredobodu,
zabezpeCovania zdujmov pacienta a ako intervencie, pri¢om tieto predstavy su prepojené v kontexte.
Podobné vyskumy vyuZili fenomenografiu na skimanie skiisenosti zdravotnych sestier a na S§irs{
vyznam fenomenografie (Forster, 2015a), ale aj skisenost’ so zdravotnickymi informaciami (Yates,

2015).

Tieto sociokognitivne a sociokultirne pristupy dokazuji, Ze zjednodusené modely informacného
prieskumu a funkcii kniZnic nemusia byt vhodné a konzistentné pri tvorbe hibkového poznania
a pochopenia informécii a pri skisenosti ucenia, ktoré s kognitivne a socidlne komplexné a jeden
unitdrny model pre vSetkych nepostacuje. Vysledky empirickych vyskumov s vyuZitim fenomenografie
umoznili inovovat® konceptualiziciu informacnej gramotnosti ako persondlne, socidlne a etické
interakcie ¢loveka s informa¢nym prostredim v Specifickych kontextoch (Boon et al., 2007). V tychto
koncepciéch je informacnd gramotnost’ vnorend v socio-kultirnych praktikach vyuZivania informécii.
Vznikaji nové skisenosti s vyuzivanim informécii v priebehu ucenia, ktoré vedd k zdokonaleniu ich
metdd (,,informované ucenie* Ch. Bruceovej). Vyraznym prinosom su prave tie Stddie, ktoré naznacuji
prepojenie vyskumu a praxe s vyuZitim fenomenografickych pristupov, pricom tieto poznatky sa daji
vyuzit' najmé pre oblasti kurzov informacénej gramotnosti, zlepSovanie knizni¢nych sluZieb, podporu
vedeckej komunik4cie, ale aj navrhovanie stratégii vzdeldvania (Johnston a Salaz, 2017). Na zdklade
analyzy tychto konkrétnych fenomenografickych vyskumov budeme dalej analyzovat’ ako priklady tri
Stidie informacného sprévania, informacnej gramotnosti a informacnej etiky vyuzivajice inovativne

aplikacie metodoldgie fenomenografie na KKIV.
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Fenomenograficky vyskum informacnej etiky

Kvalitativny vyskum informacnej etiky, konkrétne depersonalizicie mordlneho agenta v online
prostredi, bol realizovany vrdmci projektu dizertacnej prace o informacnej etike v tedrii a praxi
informacnych interakcii (Novdkovéd, 2018). Depersonalizdcia znamend odli$né sprdvanie pouZivatel'a
v online prostredi oproti jeho spravaniu v tradi¢nom informacnom prostredi. Etickymi aspektmi tohto
problému sd najmid otdzky identity a zodpovednosti Cloveka v digitilnom prostredi. Zber dét sa
uskutoc¢nil prostrednictvom polostruktirovanych rozhovorov s25 vybranymi S$tudentmi, z toho
16 rozhovorov bolo podrobenych fenomenografickej analyze. Podmienkou bola zaZzitd skisenost
s fenoménom depersonalizacie, ktord moéze byt priama,aj nepriama (sprostredkovand skidsenost’).
Z tohto hl'adiska bol vyber respondentov cieleny, respondenti museli vykazovat’ aktivitu aspon 1 hodinu
denne na internete. Respondenti boli Studenti dvoch strednych $kél a dvoch vysokych $kol. Vekové

rozpitie vybranych respondentov bolo od cca 16 do 30 rokov (priemerny vek 17,68 roka).

Fenomenografické analyzy odkryli zaujimavé aspekty doteraz menej skimanej témy v kontextoch
empirickych vyskumov informacnej etiky. Vo véicsine vyskumov informacnej etiky sa vyuzivaji skor
pripadové Stidie. V tomto vyskume vSak bolo mozné opriet’ sa o empirické data od pouzivatel'ov, boli
prepisané rozhovory a viacndsobne analyzované. Vysledkom analyz a kategorizdcii si koncepcie
depersonalizdcie mordlneho agenta podla toho, ako problém vnimali respondenti. Vo
fenomenografickej analyze sa tu reprezentuje najmé subjektivne vnimanie depersonalizécie, ale aj
rozdielnosti v jej vnimani v r6znych dimenzidch tohto javu. R6zni respondenti klddli déraz na r6zne

aspekty tohto javu, jednotlivé koncepcie sa u nich vzdjomne prelinali.

Tieto dimenzie vnimania depersonalizicie st opisané v piatich koncepcidch a vizualizované vo
vyslednom priestore ako matica. Ide o koncepciu informacnej etiky (hodnét informécii), koncepciu
vnimania informa¢ného prostredia (najmi online digitdlneho prostredia), koncepciu psychologicki
(osobnostné faktory a online disinhibi¢né spravanie), koncepciu situacni (rézne typy situécii) a socidlnu
koncepciu (depersonalizacia ako jav, ktory treba riesit’ na spoloCenskej urovni). Prepojenie koncepcif je
znazornené graficky ako pituholnik (matica). Z dal§ich analyz je vyznamné potvrdenie emdcii, ktoré
si podlozim tychto koncepcii. Emdcie v tomto zmysle riadia informacné spravanie ¢loveka v online
informacnom prostredi. V nadvéznosti na to sa aj depersonalizdcia rozdel'uje na pozitivne a negativne
prejavy v online prostredi v porovnani s tradicnym informacénym prostredim (Novédkovd, 2018).
Pozitivne a negativne emdcie sa tak stdvaji zdkladnou zlozkou depersonalizicie a informacnej etiky.
Skusenost’ s tymto problémom je sice rozdielna, ale vo velkej miere vychddza z emotivneho preZivania
vzt'ahu k informaciam a informa¢nym technolégidam. Ako priklad uvadzame vysledny konceptudlny

priestor vizualizovany v modeli (Novdkov4, 2018).
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Obr. 1 Vysledny priestor fenomenografického skumania depersonalizdcie mordlneho agenta v online prostredi
(Novdkovd 2018, s. 104)

Tento fenomenograficky vyskum poukazuje na pri¢iny depersonalizdcie ako odliSného sprdvania
¢loveka v online prostredi, najma pocit anonymity v tomto prostredi, ako to opisuju aj ini autori (Floridi,
2014). V technologickom aspekte je pri¢inou aj vzdialenost’ medzi ¢lovekom (mordlnym agentom)
a prijemcom jeho aktivit (obet'ou jeho ¢inov). Velki Cast’ pri€in tvoria osobnostné ¢rty ¢loveka (povaha,
dispozicie) a tieZ aj hodnotovy systém, ktory sa mdZe v online prostredi do velkej miery deformovat'.
Typické prejavy predstavujui agresivnu komunikdciu v online prostredi, ohovéranie (klebetenie), ale aj
mnoho daliich problematickych prejavov informaéného sprdvania, ako nendvistné komentére, falo§né
identity (trolling, flaming ai.). Depersonalizicia je teda odchylka v sprdvani a je vysledkom zmesi
rdznych psychologickych, technologickych a hodnotovych faktorov zaloZenych najmé na emotivnych
postojoch v digitdlnom prostredi. Dokazuje, Ze u niektorych I'udi sa tradicny hodnotovy systém pod
vplyvom vyuZivania technolégii meni. Na druhej strane vysledky vyskumu tiezZ poukazuji na vyznam
ochrany a kultivacie spolo¢ného digitdlneho informacného priestoru na zdklade tradi¢nych hodnot
pravdy, dobra, zodpovednosti aj v pripade tzv. distribuovanej morélky v digitdlnom prostredi

a digitdlnej etiky.

Fenomenograficky vyskum informacnej gramotnosti

Kvalitativny vyskum informacnej gramotnosti zacinajicich Studentov vysokej Skoly bol realizovany
v rdmci dizertatného projektu (Fézik, 2019). Zber dat sa uskutoénil na Styroch vybranych fakultich
Univerzity Komenského so zameranim na Studentov ucitel'skych programov v akademickom roku
2018/2019. V prvej etape sa 281 Studentov zucCastnilo na vypracovani dvoch pisomnych tloh aj
vizualizacidch z hl'adiska vztahu k informacidm (reflexie o skusenosti s informaciami pocas
stredoSkolského Stidia a predstavy, kresby o informécidch). V druhej etape bolo vybranych

40 respondentov na polo-Struktirované rozhovory. Vekové rozpitie vybranych respondentov bolo
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18 — 21 rokov. Vyber respondentov bol zdmerny s ddrazom na Siroké spektrum prirodovednych,

spolo¢enskovednych, pedagogickych predmetov a jazykov.

Fenomenografické analyzy viedli k vysledkom vyskumu v troch koncepcidch informaénej gramotnosti.
Opisy informacnej gramotnosti vo vyslednom priestore obsahujui koncepciu digitdlnych informacnych
technoldgii, koncepciu nadobidania a vyuzivania vedomosti a koncepciu pravdy. Tieto koncepcie si
vizualizované v modeli pyramidy a modeli environmentédlno-ekologickom. Na najniZSej hierarchicke;j
urovni je informacnd gramotnost’ vnimana ako schopnost’ pracovat’ s digitdlnymi technolégiami a tiez
pohybovat’ sa v kybernetickom priestore. Na druhej trovni ide o koncepciu vedomosti, to znamena
schopnosti ziskavat’ a vyuZivat’ poznatky s dorazom na transformdcie dat na informacie a znalosti a na
schopnosti uplatnit’ ich v praxi. Studenti tito troveti spdjali s kritickym a kreativnym myslenim
a vyuzivanim mnoZstva rdznych informac¢nych zdrojov. V koncepcii pravdy sa informa¢nd gramotnost’
vnima ako schopnost’ hl'adat’ pravdu a overovat’ pravdivost’ informacii. Suvisiace schopnosti v tejto
koncepcii obsahuji aj schopnosti posudzovania ddveryhodnosti informdcii, argumenticie
a spolo¢enskej zodpovednosti za Sirenie informdcii. V ekologickej metaforickej vizualizacii tychto
kategorii sa zdorazinuje informacnd infrastruktira (p6da), informacné zdroje (strom) a pravda (slnko)
(Fazik, 2019). Ako priklad vysledného priestoru fenomenografickych analyz mdZeme uviest

hierarchicky model pyramidy (Fazik, 2019).

K3
pravda

interny horizont K3

externy horizont K3

K2

vedomosti

interny horizont K2
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K1

digitalne technolégie

interny horizont K1
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Obr. 2 Hierarchické usporiadanie kategdrii vysledného priestoru vyskumu informacnej gramotnosti studentov
(Fazik, 2019, s.121)

Tieto vysledky sa nakoniec pretavuji do praxe pri odporidcaniach pre vzdeldvanie Studentov a pre rozvoj

ich informacnej gramotnosti. M6Zu byt aplikované aj pri navrhovani sluZieb akademickych kniZnic,
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koncepcidch aj vyskumoch informacnej a digitdlnej gramotnosti. Vo vysledkoch tohto vyskumu
dominuju kritérid klasifikdcie, ktoré si dané kontextom technoldgii, ale aj kontextom vyuZivania
poznatkov pre vzdeldvanie (nadobtidanie vedomosti) a pre vyuZitie v praxi, a tieZ kontextom hl'adania
praxe. Na konceptudlnej drovni sa vo vysledkoch prepdjaji koncepty informacnej gramotnosti
a digitalnej gramotnosti. Digitdlna gramotnost’ je spdjand najmi so spésobmi vyuzivania digitdlnych
ndstrojov a digitdlnych zdrojov v informaénych interakcidch v informa¢nom prostredi. Avsak tradi¢né
hodnoty pravdy, ochrany sukromia a zodpovednosti by sa v digitdlnom prostredi mali zachovat’

a kultivovat’ vo vzdelavani a v podpore rozvoja digitalnej gramotnosti.

Stadia informac¢ného spravania vedcov: fenomenografické analyzy

Kvalitativny vyskum informa¢ného sprévania vedcov sa realizoval v rokoch 2015-2017 a jeho vysledky
boli publikované aj v monografii zameranej na informacné prostredie a vedeckd komunikéciu
(Steinerovd, 2018). ISlo o stidiu, ktord prepojila analyzy digitdlnej a otvorenej vedy s kvalitativnymi
analyzami empirického prieskumu vybranych expertov — vedcov v SR (z UK, SAV a STU). Zber d4t sa
realizoval prostrednictvom polo-§truktirovanych rozhovorov s 19 vedcami zrdznych odborov
prirodnych, socidlnych a humanitnych vied a informatiky. Dizajn vyskumu bol Struktirovany v Styroch
zloZkéach informacného prostredia a vedeckej komunikécie, obsahujicich vyskumny proces, informacny
proces, znalostnu infrastruktiru a externé faktory vplyvu. Zastipenie vied obsahovalo humanitné vedy
(8), prirodné vedy (5), socidlne vedy (4) a informatika (2). V sibore bolo 13 muzov a 6 Zien, priemerny
vek bol 54 .4 rokov, priemerny pocet rokov praxe 30. Kvalitativne fenomenografické analyzy ziskanych
prepisov nahravok rozhovorov boli viacndsobne analyzované. Doraz sa klddol na vztah expertov
k informaénému prostrediu. 'V zdvereCnych syntézach boli vSetky otdzky reprezentované
a vizualizované prostrednictvom 23 pojmovych madp, ktoré odkryvaji skisenost’ vedcov s pracou
podporny diskurz a kriticky diskurz. Interpretacné repertodre v mapéch sa tiez delia na kritické (reflexia
problémov) a konStruktivne (s ndvrhmi na moZné rieSenia problémov). Analyzy si podporené

mnoZstvom citdtov respondentov a analytickych tabuliek.

ZéavereCné vystupy predstavuji syntézu tychto analyz a pojmovych mdp vo vyslednych modeloch
a priestoroch. Prvy model vizualizuje spolocné vlastnosti informaénych interakcii vedcov
v informac¢nom prostredi, najmé faktory otvorenej vedy, faktory metodologické a faktory expertizy.
Druhy model interpretuje zdkladné odliSnosti medzi jednotlivymi vednymi disciplinami — model
rozdielov v informacnych interakcidch vedcov. Odlisnosti sd interpretované v kategéridch skimanych
problémov, vyuzivanych metdd, ziskavanych dat, v produkovanych publikdcidch, informacnych
stratégidch, vyuZivanych systémoch, hodnotich, ale aj kontextoch, zdmeroch, typoch tvorivosti

a v spoluprdci. (Steinerové, 2018b).
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V zévere bol vizualizovany model akademickych informacnych ekolégii a formulované odporicania
pre akademické kniznice, digitdlne kniznice a sluzZby na podporu vedeckej komunikdcie. Akademické
informacné ekoldgie zdorazinuji informaénu infrastruktiru, ale najmé hodnoty a kultiru akademickych
komunit (disciplin) aZ po kreativitu a kreativne vedecké a informacné produkty. Tento vyskum
zdoraznil najmé zlozitost' vzt'ahov vedcov a informacného prostredia v stlade s relaénym pristupom
fenomenografie. Navrhnuty model akademickych informacnych ekolégii zddraziiuje prepojenie
informacnej  infraStruktiry s hodnotami informécii a akademickymi kultdrami. V tejto
fenomenografickej analyze sme identifikovali na strane hodnot informécii prave hlbokd motivéciu
vedcov —expertov v urcitej oblasti, ktord je podporend zdujmom o tému a urcitou dlhodobou expertizou,
pritom informacné prostredie sa mozaikovito skladd z kontextov a informac¢nych kultir jednotlivych
vedeckych disciplin. Osobitny vztah bol identifikovany vo vnimani digitilneho informacného
prostredia, v potrebe budovania digitdlnej informacnej infraStruktiry a digitdlnych humanitnych vied

(Steinerova, 2018; Steinerova, 2019).

Prinos studii z pohl’adu inovativnych aplikacii fenomenografie

Vsetky analyzované Stidie sa opieraju o kvalitativnu metodolégiu fenomenografie. Aplikujd ju
inovativnymi spdsobmi v kombindcii s prieskumami, vizualizdciami vyslednych priestorov
a pojmovym mapovanim. Vysledky poukazuji na vyznam emdcii, pravdy a vSeobecne hodnoét, ktoré
lovek priraduje informécidm. Potvrdzuji aj kvalitativnu metodolégiu fenomenografie ako zdroj
inovativnych pristupov v prepojeni s vizualizdciami informa¢ného prostredia a kolektivneho diskurzu.
Odkryvaji aj doteraz menej skimané dimenzie digitdlneho informacného prostredia, najmd emotivne
podlozie vyuzivania digitdlnych informécii a vyznam verifikdcie informdcii v digitdlnom prostredi.
Rézne kombindcie faktorov sa mozaikovito skladaji, kontexty obsahuji skupiny persondlnych
(kognitivnych, emociondlnych, osobnostnych) faktorov, ale aj vplyvy socidlne (skupinové)

a spolocenské.

V odportcaniach andvrhoch $tddii mozno identifikovat’ spolocné charakteristiky zamerané na
behaviordlne ucenie ako zdklad informacnej gramotnosti, tak ako to formuluje aj raimec ACRL 2016
(informa¢nd gramotnost’ nielen ako vyuZzivanie informacnych zdrojov, ale aj ako urcité povedomie,
predstava o informacnom prostredi a nakoniec aj dialég a komunikicia, interakcia) (ACRL, 2016).
Informacni gramotnost’ preto moZzno nanovo konceptualizovat' v alternativnej paradigme ako
pochopenie vyznamu informdcii a konstrukciu novych poznatkov s vyuZivanim informécii pochopenim
hodndt informécii a konstrukciou ich vyznamu. Je to nakoniec aj sociokultirna praktika reprezenticie
informacného prostredia (Steinerovd, 2016). V praxi ide aj o uplatnenie vhodného informacného
spravania pri vyuZivani inform4cif a formovanie vlastného persondlneho informa¢ného $tylu. V tychto
kontextoch sa meni aj pohl'ad na sp6soby vzdeldvania v informacnej gramotnosti v knizniciach. Pritom

zohréva dblezitd dlohu pochopenie hodnoty a funkcii informdcii v réznych kontextoch.
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Predstavené inovativne fenomenografické pristupy k vyskumu informacnej gramotnosti, informacnej
etiky ainformacného sprdvania otvdraji aj novSie priestory pre vyskum v informacnej vede.
Kvantitativne pristupy v prieskumoch s vyuZitim Statistik prinaSaji sice mnoho zaujimavych informacii,
zameriavaju sa vSak skor na vymedzenie uritych trendov. V kvalitativnych vyskumoch je
zodpovednost’ vyskumnika vyS$Sia pri vhodnej a presnej interpreticii skiimanych javov a kontextov,

v ktorych je mozné objavovat nové stvislosti.

Vysledky vyskumov moézu byt vyuZité pri odporicaniach pre vzdeldvanie Studentov v oblasti
informacnej gramotnosti a pri navrhovani sluzieb kniZznic, ale aj pri stratégidch vzdeldvania
a inovativnych sluzbach kniZnic. Vysledky $tidif tieZ spéjaji koncepcie a nov§ie vymedzenie digitdlnej
gramotnosti, digitdlnej etiky a digitdlnej informacnej infrasStruktiry. Rekonceptualizdcia informacnej
gramotnosti na zaklade fenomenografickych $tudii je predstavend v praci Forstera (2015b). Zdoraznuje

proces postupu od povedomia o zdrojoch smerom ku kontextudlnemu poznaniu a porozumeniu.

Na zdklade toho predstavujeme novSie konceptudlne modely a spresnenie vymedzenia pojmov
informacné interakcie, digitdlna gramotnost’ a digitdlna etika. Su vizualizované aj na obr. 3, obr. 4.
aobr.5. Informaéné interakcie predstavuji vzdjomné posobenie Cloveka a informacného prostredia
sprostredkované digitdlnymi technol6giami a nastrojmi (Steinerova 2020a). Vyznacuju sa adaptaciami
¢lovek ainformécii, obsahuji aj informacné spravanie cloveka, informacni etiku a informacnu
gramotnost’ vratane zloZiek motivécie, emdcii a hodnot a zruénosti a poznatkov. Z toho vyplyvaji aj

doésledky pre vymedzenie digitdlnej gramotnosti a digitdlnej etiky.

Informacné
interakcie

informacné . v . . informacna
, : informacna etika ,
spravanie gramotnost

hodnoty, emdcie

zrucnosti, poznatky

motivacia

Obr. 3 Konceptualizdcia informacnych interakcii s vyuzitim vysledkov fenomenografickych vyskumov

Digitdlnu gramotnost’ mozno vymedzit’ ako spdsob a schopnosti uplatnenia informac¢ného spravania
a digitdlnych ndstrojov pri vyuZivani informdcii v digitilnom prostredi. Ddraz je na porozumenie
digitdlnym informdcidm, ale aj etické vyuZivanie atvorbu digitdlnych informécii a ochranu pred
dezinformédciami a zneuZivanim digitdlnych informéicii adit (Hrdindkova, Steinerovd, 2020).
V mnozstve réznorodych koncepcii pocitacovej, medialnej ¢i IKT gramotnosti je digitdlna gramotnost’

uréitym  integrujicim terminom obsahujicim technologicky zdklad, poznanie informacii
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a informacénych zdrojov, zakladné kompetencie ako ¢itanie, hodnotenie informécii a postoje cloveka

obsahujtce napriklad aj moralnu a socidlnu gramotnost’ (Bawden, 2008).

digitdlna gramotnost

orientacia v digitalnom
prostredi

komunikacia

informacné spravanie,
emocie, moralna gramotnost

povedomie o

informacné
technolégie

. v . ucenie, poznatky,
informacnych zdrojoch b Y

pravda

- — — komunikdcia, kolaboracia, kritické " .
zruénosti, pristup, digitidlne hodnotenie, pouitie informdcif porozumenie, vyznam,
nastroje kreativita, hodnoty, etika

Obr. 4 Konceptualizdcia digitdlnej gramotnosti na zdklade fenomenografickych vyskumov

digitalna etika

hodnoty informdcii, etickd
senzibilita

informacné spravanie,
moralna gramotnost

digitalne

digitalne

informacie digitalne sluzby

prostredie

komunikdcia, kolaboréacia,
distribuovana morallka

vyuZivanie a tvorba, etické
uvaZzovanie

dovera, hodnoty, institucie

Obr. 5 Konceptualizdcia digitdlnej etiky na zdklade fenomenografickych vyskumov

Digitélna etika znamena uplatiiovanie zasadnych I'udskych hodndt pri vyuZivani a tvorbe digitdlnych
informécii, z hladiska vyuZivania digitdlnych zdrojov, Sirenia digitdlnych informdécii a tvorby
digitdlnych informaénych produktov. Zameriava sa na hodnoty digitalnych sluZieb a budovanie dovery

v digitdlnom prostredi (Steinerovd, 2020b). Vyznamné nové otdzky sa tykaji napriklad aj
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depersonalizdcie, vlastnictva dat, intelektudlneho vlastnictva, distribuovanej mordlky a etiky
inteligentnych systémov. Digitdlna informacnd infrastruktira znamend koncepciu vhodnej podpory
digitdlnych sluzieb a digitdlnych informacnych zdrojov, obsahuje nielen digitdlne technoldgie, ale aj
interakcie T'udi s informaénym prostredim, jej sticastou st hodnoty a institdcie. Tri vybrané Stidie
spdjaji novsie poznatky o hodnotich informécii a informacnej infrastruktiry v digitdlnom prostredi.
Dolezité vysledky potvrdzuji hodnotu pravdy v konfronticii s dezinformdciami, vyznam emocii
v digitdlnom prostredi, ale aj potvrdenie rozmanitosti spdsobov vyuzivania digitdlnych informécii

v rdznych vednych odboroch.

V metodologickom rdmci sme prepojili niektoré prvky fenomenografie s prvkami inych
sociokultirnych pristupov (pojmové mapy, diskurznd analyza, vizualizdcia informac¢ného prostredia).
V pojmovych mapach sme vytvorili nov§i semioticky pristup znazoriujici a odkryvajici najmi
sémantické, defini¢né, hierarchické, klasifikacné a kategorizacné, syntaktické, ale aj asociativne
prepojenia identifikovanych pojmov a kontexty hibkovej analyzy tém obsiahnutych v zdkladnych

otazkach.

Zaver

Fenomenografické pristupy naznacili bohatost’ zdrojov akontextov skdmanych javov, najmi
informacnej gramotnosti, informacnej etiky a informacného spravania. Vysledky nadvézuji na podobné
fenomenografické vyskumy v informacnej vede a prindsaji novsie pohl'ady a interpretdcie skimanych
kategérii informacnej vedy. Fenomenografia je relacnd metodolédgia, preto velmi dobre vystihuje
podstatu informacnych interakcif ako zakladu informacnej vedy, t. j. vzdjomny informacny vzt'ah medzi
¢lovekom a informaénym prostredim, ale aj digitdlnymi ndstrojmi a digitdlnymi zdrojmi. Tym tiez
kladie do centra zdujmu ¢loveka, jeho vnimanie urCitych javov a procesov a tak umoziuje pochopit’
roznorodost’ skdsenosti s informaciami u r6znych komunit, ktoré sa v digitdlnej participacii prestvaju
do digitdlneho prostredia. Nakoniec fenomenografia viedla aj k rekonceptualizcii informacnej
gramotnosti a mdze poskytnit’ novsie pohlady na digitdlnu gramotnost’, informaénu a digitdlnu etiku
a informaéné sprévanie Cloveka v digitilnom prostredi. Analyza troch vybranych §tidii naznadila
vzdjomné prepojenie vysledkov v doraze na ¢loveka v digitdlnom prostredi, hodnoty informécii, pravdu
(overovanie pravdivosti informacif). Motivaciou vo vzt'ahu k digitdlnym informaciam sd najmi emdcie,
pritom vo vede je hlbokd motivdcia Cloveka pri vyuzivani informécii rozhodujicim faktorom

informacného spravania.

Z aktudlnych vyskumov aplikujicich fenomenografiu v informacnej vede, najmid v oblastiach
vyskumov informa¢ného sprdvania a informacnej gramotnosti, sa postupne formuje urcity spolocny
viacerych faktorov, ktoré ovplyviuji vyuZivanie informdcii v kontextoch. Prostredie vyskumov

vytvaraju zvicSa vzdeldvacie inStiticie (Skoly), ale aj kniZnice, pracovné prostredie alebo (digitdlne)
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komunity. Vo vyskumoch sa autori vo vel'kej miere stistreduji na $tudentov rdoznych stupiiov a mladych
l'udi, ale aj na informa¢nii gramotnost’ v pracovnom prostredi (Forster, 2017). Doraz sa kladie najmi na
skiisenosti a vnimanie urcitych informacnych procesov a javov, napriklad aj u doktorandov, Studentov
strojarstva a pri vyhladdvani v databdzach atezauroch (Bruce, 2016). V teoretickom rozvoji je
vyznamné rozpracovanie interdisciplindrnych zdkladov fenomenografie (pedagogika, psycholdgia,
socioldgia, informaénd veda) pri skimani a vymedzeni objektov vyskumu informaénych interakcii.
Fenomenografické vyskumy informacnej gramotnosti, informacnej etiky ¢i informa¢ného spravania
naznacuju aj urcité trendy vo vyskumoch z hl'adiska toho, aké data je potrebné ziskavat’, ako formulovat’
vyskumné problémy, pripadne kto si moZni odberatelia vysledkov tychto vyskumov. Vyskumy sa
pritom konceptualizuji na individudlnej, komunitnej aj organizacnej a socidlnej drovni v réznych
socialnych rolach alebo profesiach. Fenomenografia vSak umoziuje koncentraciu aj na motivaciu I'udi
pri informa¢nom sprdvani, na porozumenie informacidm, na hlavné bariéry ¢i etické kontexty
vyuZzivania informécii v digitdlnom prostredi, na rozdiely vo formovani informaénych kultdr digitadlnych
komunit a nakoniec aj na vzt'ahy medzi ur€itymi javmi (napriklad ako stupen informacnej gramotnosti

ovplyviuje vysledky ucenia).

Fenomenograficky metodologicky pristup moZno povazovat za jednu zo zloZiek metodologickej
gramotnosti doktorandov (Steinerovd, 2013). V tejto oblasti sme navrhli aj model, ktory zddraziuje
zékladné metodologické i praktické oblasti poznania dolezité v rozvoji ich vyskumnych projektov
a v §tudiu. Zaujem o vysledky tychto vyskumov mozu mat’ stratégovia vzdelavania a vychovy, dizajnéri
sluZieb a systémov, ale aj manazéri novych kniZni¢nych a informacnych sluzieb. Socidlny vplyv
fenomenografickych vyskumov potvrdzuji aj trendy vyskumov informacného sprdvania smerom
k uplatneniu inteligentnych technolégii, socidlnych médii, tvorbe informacnych politik a pomoci
Specidlnym komunitdm (deti, imigranti) alebo v doraze na urité typy kontextu (zdravotnicke
informécie, informacnd bezpeCnost’) a negativne ucinky informdcii (dezinformdcie, neddvera,
informacné pret'aZzenie ai.). V mnohych stidiach sa potom vyvijajui aj novsie metodologické pristupy na
identifikovanie a sledovanie socidlneho dopadu fenomenografie a lepSie vyuzivanie socidlnych tedrii
(Given et al., 2015; Julien a O‘Brien, 2014). Socidlny dopad fenomenografie sa v sti¢asnosti modeluje
v mnohondsobnych socidlnych faktoroch vyuZitia informdcii v kontextoch. (Steinerovd, 2019). Etické
hodnoty informécii ako pravda, sloboda pristupu, doveryhodnd organizicia poznania sa stdvajd nielen
témou vyskumov, ale aj zdkladom na navrhovanie sluzieb digitdlnych kniznic s pridanou hodnotou.
Hodnota informacii znamena ich uZito¢nost’, platnost’, ddveryhodnost’ a vhodnost’ v kontexte, pricom
sa informdcie prejavuji v sociokultirnych, sociokognitivnych i sociotechnologickych kontextoch

a odrazaju aj socialne vztahy, normy, socidlne typy a socidlne siete.
Z aplikécii fenomenografie vyplyvaji aj novSie témy vyskumu v suvislosti s formovanim digitdlneho
prostredia na zdklade zamerania na zdkladné hodnoty Cloveka, najmid pravdu, zodpovednost’,

spolupracu, starostlivost’ o spolo¢né priestory komunit. Poukazuji aj na pdvod novsich problémov
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v informaénom sprdvani a informacnej etike v digitdlnom prostredi (emdcie, disinhibicia, personélne
faktory). Socidlne hodnoty informécii v digitdlnom prostredi znamenaji rychlost’ a interaktivnost
v pristupe k informaénym zdrojom, ale aj potrebu nanovo tvorit’ vzorce spoluprice komunit a ich
socialne reprezentacie. K tymto témam patri ochrana sikromia, zodpovednost’, budovanie dovery
a respektu k tradi¢nym hodnotdm zaloZenym na pravdivosti (vedeckych) informécii. V tomto zmysle je
potrebné dalej rozvijat’ koncepty digitdlnej gramotnosti a digitdlnej etiky pri budovani digitdlnych
komunit, ktoré sa vyznacuji digitdlnou participaciou, novymi vzorcami sprivanie, distribuovanou
moralkou a svojskou digitdlnou kultirou spoluzitia, ale aj starostlivostou o svoj spolo¢ny digitalny

priestor.

Prispevok bol vypracovany v rdmci rieSenia projektu APVV 0508-15 HIBER.
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