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Abstrakt

Ucel —Cielom prispevku je nanovo interpretovat’ etiku tvorby informaénych produktov v digitalnej revolucii v ramei informaéne;j
etiky.

Design/metodologia/pristup — Vychodiskom st teoretické analyzy modelov informa¢ného spravania ¢loveka v digitalnom
prostredi a analyzy pristupov informacnej etiky a tvorby produktov. Zdéraznuje sa etika tvorby ako sociokultirne a kolaborativne
praktiky s vyuzitim digitdlnych nastrojov. Analyzuji sa etické principy vedeckého vyskumu, etické problémy tvorby
informacnych produktov v digitalnom prostredi a digitdlna informacna etika. Vyuzivaji sa metddy analyzy a modelovania

informacného produktu v digitdlnom prostredi v kontexte informacnej etiky.

Vysledky — Tvorba informacnych produktov v digitdlnom prostredi je interpretovana v sociokultirmom ramci ako Specificka
informacna praktika s etickym rozmerom. Vymedzuje sa etika tvorby a etické problémy tvorby produktov v digitalnom prostredi
s dorazom na hodnoty informacii, kolaboraciu, vizualizaciu. Navrhuje sa hodnotova analyza a hodnotovo podmieneny
a participativny dizajn informacného produktu.

Originalita/hodnota — Predstavuje sa novsi konceptualny model informa¢ného produktu v kontexte digitalnej informacnej etiky
s novymi zlozkami intuicie, verifikacie, kolaboracie a kontextového prepajania. Navrhuje sa novsi pristup k tvorbe produktov

s integraciou etickych faktorov a kultivovanie etického povedomia tvorcov a informacnych profesionalov.

Klicové slova: informacna etika, informacné spravanie ¢loveka, informa¢né produkty, digitalne prostredie, model informacného

produktu, digitalna revolucia, sociokultirny pristup
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Abstract

Purpose — The paper is aimed at a new interpretation of ethics of information products development in digital revolution within

information ethics.

Design/Methodology/Approach — The starting point is based on theoretical analyses of models of human information behavior
in digital environment and analyses of perspectives of main authors of information ethics and development of information
products. We emphasize ethics of development of information products as sociocultural and collaborative practices and the role
of digital tools. We also mention ethical principles of research and production of information products in digital environment
and digital information ethics. We apply methods of analyses and modelling of information products in the digital environment

and in the context of information ethics.

Results — The production of information products in digital environment is interpreted as a sociocultural information practice
with ethical dimension. We determine the ethics of production and ethical problems of products development with the emphasis
on values of information, collaboration and visualization. We propose the analysis of values and value-sensitive and participatory

design of information products.

Originality/Value — We present a new conceptual model of information products in the context of digital information ethics,
including new components of intuition, verification, collaboration and context linking. We present proposals for development of
information products with the inclusion of ethical factors and cultivation of the ethical awareness of authors and information

professionals.

Keywords: information ethics, human information behavior information products, digital information environment, model of the

information product, digital revolution, sociocultural perspective
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Uvod

Digitalna revolicia znamend mnoho zmien v naSich zivotoch aj v praci. Dnes ju vnimame Coraz
intenzivnejSie pri vyuzivani informacii v digitdlnom prostredi, vo vzdelavani aj vo volnom case.
Prejavuje sa pri formovani informacnej a digitdlnej gramotnosti u deti, vo vede a vyskume, pri
kolaboréacii a zdielani informadcii, ale aj pri informacidch v pracovnom prostredi a v kazdodennom
informacnom spravani ¢loveka. V dosledku pandémie sme Coraz intenzivnejsie priputani k digitalnym
technologiam. To moéze byt nebezpecné pre deti z hladiska zmien v ich kognitivnom vyvoji
a redukovani socialnych podnetov a kontextov. Vynaraju sa aj nové pojmy, ako napriklad digitalna
revolucia, digitalna etika, digitdlna gramotnost’, digitalna demencia, digitalna presytenost’ a dokonca aj
digitalna diéta. Aspekty digitalnej revolucie zdéraznili mnohi autori a organizacie (OECD 2019, Olsson

a Bosch 2020) s désledkami pre navrhovanie informaénych systémov a sluzieb (Yoo et al. 2010).

Vo vire digitalnych informacii sa ndm menia vzorce informacného sprdvania a meni sa aj pristup
k tvorbe informaénych produktov (v uzSom zmysle analyz informacii). V tomto prispevku preto
naznacime niektoré etické principy tvorby informaénych produktov nielen z pohl'adu informacnych
profesionalov, ale aj z pohl'adu tvorcov digitalnych informacii. Ciel'om je novsia interpretacia tvorby
informac¢nych produktov v digitalnom prostredi a aplikacia poznatkov informacnej etiky v novSom
modeli. Zakladna otazka je, ako integrovat’ aspekty informacnej etiky do oblasti tvorby informacnych
produktov. V jednotlivych Castiach preto analyzujeme teoretické vychodiska informa¢ného spravania
v digitalnom prostredi, sociokultirne a kolaborativne ramce tvorby, digitalnu etiku a ako priklad etické
aspekty vedeckého vyskumu. V nadviznosti na to analyzujeme etické problémy tvorby informacénych
produktov a vymedzujeme digitdlnu informacnu etiku. Na zaklade analyz vybranych tém predstavujeme
novsi konceptualny model informacného produktu v digitdlnom prostredi s dorazom na etické aspekty,
najmi intuitivnu (afektivnu) zlozku, verifikaciu informacii a kolaboraciu. Etika tvorby sa moze stat
novSou zlozkou modelov digitalnej gramotnosti. V zavere zdoraziiujeme hodnotové analyzy,
kolaboraciu a hodnotovo podmieneny dizajn informac¢ného produktu a ulohu informaénych

profesiondlov v rozvoji etiky tvorby informdcii a digitalnej informacne;j etiky.

V takto vymedzenom probléme informacnej tedrie aj praxe sa prepajaju filozoficko-socidlne pristupy
a technologické pristupy informacnej etiky ako teoretickej discipliny informacnej vedy (Steinerova
2014). Z filozofického pohl'adu ide o prepojenie tvorby informaéného produktu s informacnym
a konceptualnym dizajnom u tvorcov (nielen pouzivatel'ov) digitalnych informacii. Digitalnu revoliciu
pritom povazujeme za Strukturdlne socidlne zmeny, ktoré sposobuju digitdlne technoldgie a ich
vyuzivane vo vsetkych oblastiach zivota ¢loveka, od vzdelavania, cez volny Cas az po pracovné
prostredie, kazdodenné informacie, vedu a vyskum aj kultaru. Digitalnu revoliiciu vymedzil napriklad
Floridi (2014) ako Stvrtd revoliciu v nadvéznosti na vynalez pocitatov. Poukdzal na integraciu

socialnych $truktar, informa¢ného spravania ¢loveka a technolégii. Digitalnu revoluciu sprevadzaju
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mnohé etické dilemy a zmeny v socidlnych Struktarach, organizaciach, profesionalnych aj zaujmovych
komunitach. Vyrazne ovplyvituje aj informacné spravanie a pragmatické aj teoretické zaklady

informacnej etiky, digitalnej etiky a informacnej a digitalnej gramotnosti ¢loveka.

Informacné spravanie Cloveka a etické aspekty informacii

v digitalnom prostredi

Sir§im kontextom tvorby informaénych produktov z pohl'adu autora / tvorcu je informa¢né spravanie
Cloveka. V digitalnom prostredi je toto informacné spravanie vyjadrené roznymi znamymi modelmi.
Najznamejsi je model ,berrypicking — =zbieranie lesnych plodov od M. Batesovej (1998)
a vnadvéznosti nato je jednou zo zakladnych stratégii informacného spravania pri vyhladdvani
informacii prezeranie. Modely ,,berrypicking® a prezerania zdoraziuju moznosti digitalneho prostredia
pri podpore kognitivneho vyvoja ¢loveka prostrednictvom novych informacii pri kl'ukatej a postupne;j
ceste ziskavania informacii a v zmenach informacnej poziadavky aj informacnej stratégie. Tyka sa to
nielen vyuzivania informacii, ale aj postupov pri ich tvorbe. Pri informa¢nom spravani vzdy ide o sthru
viacnasobnych faktorov, ktoré sa prepajaju do aktivity, pripadne aj do ndvyku az ,,vzorca* takéhoto
spravania (Case a Given 2016). Komplexny model a tedriu v tomto zmysle predstavil T. Wilson (Wilson
2020, Steinerova 2005) s aplikaciou socialno-psychologickych teorii osobnosti a uéenia. V tychto

modeloch v8ak chybaju explicitné prepojenia na etické aspekty vyuzivania informacii.

V nadvéznosti na modely informa¢ného spravania v digitdlnom prostredi mézeme konstatovat’, ze
tvorca je zaroveti aj pouZivatel’ informacii a tieto roly sa v digitdlnom prostredi rychlo striedaju. Casto
sa zdoraznuje, ze v digitalnom prostredi dominuje rychlost’ prace s informaciami na tkor hlbsich analyz
a etickych aspektov. Méze sa to stat’ najmad mlad$im pouZzivatel'om, u ktorych sa eSte len vytvaraju
navyky etickej prace s informaciami. Takyto ,,vzorec* informa¢ného spravania v digitalnom prostredi
identifikovali napriklad vyskumnici v centre CIBER v Londyne (Nicholas a kol. 2010) a ini. Zvyraziuji
rychle preskakovanie medzi zdrojmi, kl'ukaté cesty ,,zberu® Ciastkovych informacii, prezeranie len
niektorych prvych nédjdenych zdrojov ap. Otazkou je, ako prepojit’ vzorce informa¢ného spravania pri

vyuzivani informacii so samostatnou tvorbou a s etickymi zdsadami tvorby.

Tvorba informa¢ného produktu v digitalnom prostredi z pohladu autorov / tvorcov sa realizuje
v rovnakych etapach tvorby ako v tradi¢nych kontextoch. Vychddza z formulovania problému (témy)
a z identifikovania a diagnostikovania informacnej potreby pouzivatela (Taylor 1986). V digitdlnom
prostredi vSak na tvorcu ,,strichnu‘ urcité pokusSenia, ktoré mézu eticky skreslit’ samotny proces tvorby.

L133

Ide najmi o tendenciu ,skladat™ Casti prevzatych (digitdlnych) textov, menej analyzovat, menej
interpretovat’ a citovat’. Problémom u mladych I'udi moze byt aj pristup k vlastnej analyze, interpretacii
a syntéze pouzitych informacii a informaénych zdrojov. Neustala interakcia, pristup a vSadepritomné

digitalne prostredie moéze rozptylovat’ pozornost’. ,,Preskakovanie™ jednotlivych etap pri spracovani
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informa¢ného produktu nie je vhodné, aj ked’ to digitalne prostredie z hl'adiska rychlosti pristupu
umoznuje. Vyskumy informacného spravania v digitdlnom prostredi (Steinerovd a kol. 2010) tiez
ukazujt, ze mladi pouzivatelia v ulohe tvorcu potrebuju v digitalnom prostredi viac navigacie ako
v tradi¢nom prostredi a etické povedomie. Preto tradi¢né etapy tvorby informa¢ného produktu, ako
informacny dialdg a diagnostikovanie informac¢nych potrieb, informa¢né analyzy a syntézy, prezentacia

a revizie (Steinerova 1998), doplnujeme o etické principy prace s informaciami.

Vo vyskumoch a modeloch informacnej gramotnosti mladych Studentov autori venovali menej
pozornosti procesu prechodu od roly pouzivatel'a k tvorcovi informaéného produktu. Aktualny prieskum
informacnej gramotnosti zac¢inajucich studentov vysokych §kol poukazuje na problémy prave pri posune
od technologickych zruénosti k analyzam, pochopeniu, znalostiam a overovaniu pravdivosti informacii
(Fazik a Steinerova 2020). VAc¢si priestor je preto potrebny venovat’ kultivovaniu hodn6t informécii pri
tvorbe produktov v digitdlnom prostredi. Intelektualne procesy analyz, syntéz a interpretacie informacii
vedll k premenam dat na informécie a znalosti. Ak sa ¢lovek stava tvorcom nejakého informa¢ného
produktu (napriklad aj v ramci vzdelavania), mal by vediet, ¢o znamena socialna hodnota informacii,

aké su pravidla a na akych (implicitnych) etickych principoch samotny proces tvorby funguje.

Socialna hodnota informacii sa vymedzuje ako uzito¢nost,, cennost, kognitivny rozvoj aj informacné
interakcie (Steinerova 2019). Je spojena so zodpovednostou tvorcu, overovanim pravdivosti a kvality
informécii, odbornou interpreticiou a vyuzitim informacie v socidlnom kontexte. Problém
dezinformacii v digitadlnom prostredi sa preto spaja s vyzvami na overovanie pravdivosti viacerych
zdrojov suvisiacich s konkrétnou informaciou. Tieto aspekty vSak v praxi mozu byt pomerne zlozité,
expertiza sa zvd¢sa nadobuda praxou. Vhodnymi nastrojmi st aplikacie verifikaénych ramcov teorie
logiky, teérie pravdy (napriklad koreSponden¢na teodria pravdivosti) ¢i metodologické nastroje validity
(overovacie Stadie ap.). Existuji aj Specidlne metodologie na overovanie kvality a spolahlivosti

informacii (povest’ zdroja a média, vydavatel’, autor, referencie ap.).

Novsie vyzvy informacnej etiky v digitalnom prostredi stvisia s funkciami digitdlnych technologii pri
tvorbe informaénych produktov. Vznika koncept digitalnej etiky (Capurro 2009, Steinerova 2020) ako
uplatiovanie hodnét pri praci s digitdlnymi informaciami a nastrojmi. Prikladom mézu byt etické
aspekty umelej inteligencie pri vyuzivani inteligentnych softvérovych nastrojov (Stahl 2021), ktoré
umoziuju analyzovat’ vel'ké data, vyuzit' dolovanie v datach a textoch a odkryt’ aj skryté stivislosti ¢i
tendencie. Datova analyza suvisi s etickymi problémami ochrany dat. Digitalne nastroje moézu podporit’
procesy zoskupovania, agregacie, klasifikacie a kategorizacie dat a vyvolat’ etické problémy. Vicsina
informac¢nych produktov vznika v digitalnom prostredi, digitalne nastroje priamo ovplyviiuja formu
a grafické spracovanie. V tomto zmysle je dolezitym trendom prepojenie disciplin informac¢ného dizajnu
a informac¢ného manaZzmentu v informacnej vede (Orna 2007). Technologie sa zGcastiuji priamo na
konceptualnom dizajne samotného informacného produktu a v podobe roéznych vizualizacii zdéraziuju

vztahy medzi pojmami, definovanie zakladnych pojmov a kontextov ich vyuzitia a zoskupovanie do
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kategorii (napriklad pojmové mapy, myslienkové mapy ap.). Digitalne ndstroje je vSak potrebné

vyuzivat’ eticky, s cielom intelektudlnej formulacie vlastnych analyz a interpretacii.

Prikladom st vizualizacie a graficky dizajn informac¢ného produktu (grafy, schémy, tabulky, tvorivé
obrazky, vysvetlujuce schémy). Digitalne nastroje podporujii navrh Struktary produktu a jeho
komunikaciu. Pritom dochadza k prepojeniu tvorcov (autorov) s aktivitami (tvorivym procesom)
a artefaktmi (tvorivymi vystupmi) a tvori sa informacny dizajn produktu. Vizualizacia nadobuda
funkciu podpory tvorby a percepcie vyznamu, umoziiuje zvyraznit’ aj etiku rozvoja informacnej
gramotnosti (Hartel a Nguyen 2018, Ibekwe SanJuan 2018, Latham, Gorichanaz 2018). Netextové
metddy tvorby informaénych produktov su vyzvou aj pre etiku tvorby digitalnych informacii (digitalnu
etiku), najma pri praci s digitalnymi nastrojmi, grafikou, tvorbe digitalnych artefaktov, ale aj pri citovani
prevzatych obrazkov, modelov ¢i schém. V tomto smere je preto vhodné obohatit’ modely informaéného

spravania a informacnych produktov novsimi zlozkami etiky tvorby digitalnych informacii.

Tvorba a etika v digitalnom prostredi — sociokultirny

a kolaborativny ramec

Tvorba informa¢nych produktov v digitdlnom prostredi méze nadobudat’ rézne formy kolaboracie
a spoluprace viacerych autorov a rdéznych profesii. Prikladom je kolaborativny dizajn a vizualizacia
informacnych produktov, v ktorom viaceri tvorcovia (autori) h’'adaji vhodné struktury na reprezentaciu,
prezentaciu a komunikaciu obsahu. Etické problémy pri takejto tvorbe vznikaju pri viacnasobnom
pristupe a vyuziti digitdlnych informacii. Moze ist’ o nepresné, neoverené informacie, ale aj zdmerné
dezinformacie a neetické formy zneuzitia informacii. Na trovni tvorby je preto potrebné sustredenie na
opravnené vyuzivanie informacii, ochranu intelektudlnych prav zdrojov (autorov) a overovanie
pravdivosti a integrity informacii. Tvorca tu méze spolupracovat’ s informa¢nymi pracovnikmi pri
zabezpeceni spol’ahlivost a integrity informacnych zdrojov. Okrem informacnej a digitalnej gramotnosti
tu preto tvorca aplikuje etické principy suvisiace so spravnymi postupmi a pravidlami pri vyuzivani

a citovani digitalnych informac¢nych zdrojov.

Pre etiku tvorby v digitdlnom prostredi je vhodnym teoretickym ramcom prave sociokultiirna prax
a teoria. Etické principy sa vo velkej miere nadobidaju implicitnym pozorovanim a ucenim v praxi.
V tomto zmysle existuji v informacnej vede priklady aplikacie sociokultirnych principov v oblasti
vyskumu informacnej gramotnosti (Lloyd 2010, Limberg, Sundin, Talja 2012, Savolainen 2008 ai.).
Etiku tvorby digitalnych informacii v nadvéznosti na tieto vyskumy interpretujeme ako sociokultiirnu
praktiku z teodrie socidlnej praxe (Schatzki 1996). Sociokultirny rdmec etiky tvorby informacnych
produktov vychadza z praxe prace s informaciami a zdoraziiuje ucenie etickych principov

prostrednictvom skusenosti. Pritom su socialne informacné praktiky (hodnotenie, analyza, verifikacia
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informdcii) vnorené v kontextoch a mézu vyuzivat’ digitdlne technoldgie a poznatky o komunitich

v produktoch.

Sociokultirny ramec etiky tvorby informacného produktu vyuziva spojenie digitalnych informacii
s hodnotami réznych komunit, ale aj interaktivnost’ digitalneho prostredia . Dolezité su spiatné vizby
ako epizody verifikovania informacii v jednotlivych $tadiach tvorby. K zakladnym obsahovym,
porovnavacim a vecnym analyzam preto pripdjame verifika¢né a valida¢né analyzy, ktoré su zamerané
na overovanie integrity a pravdivosti informac¢nych zdrojov. Tieto verifikacné praktiky treba uplatnit’ aj
pri syntézach, prepajani a kondenzacii informacii a tiez v etape revizie textov. Pri etike tvorby dominuje
hodnota informacii v celom procese tvorby s dorazom na hodnotenie informacii a konstrukciu relevancie
pre konkrétnu tému (kontext). Etické principy hodnét informacii v premenlivych informacnych
interakciach pri tvorbe mozno ich rozdelit na mikro-etické kontexty, vychadzajuce z informa¢ného
spravania Cloveka, a na makro-etick¢ kontexty spojené s koncepciami informac¢ného prostredia
a informacnej spolo¢nosti (Steinerova 2014). Etiku tvorby informacného produktu preto vymedzujeme
ako uplatiiovanie etickych principov a hodnét informacii na trovni informac¢ného spravania tvorcu.
Hodnotu informacii informacna veda urcuje ako cennost’, uzitocnost,, vhodnost’ (Norton 2010, Gorman
2000), ale aj vyuzitie informacii a interakcie na Girovni personalnej aj socialnej. Napriklad $tadie hodnot
akademickych kniznic (Saracevic, Kantor 1997, Oakleaf 2009, Urquhart 2018) poukazuji na hodnotu
sluzieb a informacii integrovanu v kontextoch vzdelavania a vedeckého vyskumu, ale aj informacnej
praxe (Rusho a Raban 2019). Pridana hodnota digitalnych informacii sa vytvara procesmi analyzy,
selekcie, hodnotenia, verifikacie ¢i interpretacie v informacénej praxi. Vyzvou ostava dalSie
rozpracovanie taxondmie socialnych hodnot informaécii a sluzieb akademickych kniznic v informaénych

produktoch v digitdlnom prostredi.

Niektoré funkcie etiky tvorby pridanej hodnoty v informac¢nom produkte podporuju aj inteligentné
technologie, napriklad hodnotenie relevancie informécii, verifikovanie zdrojov, identifikovanie trendov
a tém. Etické principy tvorby ako integrovanie hodndt komunit, verifikovanie, ¢i posudzovanie
relevancie st procesom konstrukcie vyznamu. Dolezité su tu etické intuicie (nadobudnuté praxou
a vychovou), zamerané na zodpovedné rozhodovanie pri vyuzivani informacii. Dal$ou etickou zlozkou
su v procese tvorby normy, pravidla a reguldcie (napriklad pri citovani, bibliografickych odkazoch

a dodrziavani autorskych prav).

V digitalnom prostredi je etika tvorby informacnych produktov v sucCasnosti charakterizovand aj
ramcom kolaboracie. Kolaborativny dizajn umoziuje overovanie zdrojov a verifikaciu informacii
viacerymi spolupracovnikmi (experti, vedci, knihovnici ap.). Rozmer kolaboracie je v digitdlnom
prostredi jednou z ciest k etickému vyuzivaniu a verifikacii informacii, napriklad pri vztahoch
Skolitel'ov a Studentov. Vplyvnym faktorom st aj etické rozmery informacnej infrastruktiary (hodnoty)
a poskytovanych digitalnych informacnych sluzieb. Ich eticku integritu zabezpecuju prave informacni

profesiondli. V kolaborativnom ramci je zakladom budovanie dovery v kontexte sociokultiirnej
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informacnej praxe s etickou senzibilitou, etickym uvazovanim aj etickou normativitou. Eticka
normativita sa tu prejavuje ako citacna etika, ale aj ako etické odporticania pre internetovy vyskum

(Steinerova 2020a).

Kolaborativny dizajn sa stava efektivnou informacnou praktikou podporujucou etiku tvorby
informac¢nych produktov. Znamena navrh Struktiry a tvorbu produktu s vyuzitim tvorivého dialogu
a spoluprace (Dork et al. 2020). Mdze viest’ k znasobenému efektu napadov aj k hl'adaniu konsenzu pri
transformaciach poznatkov a skusenosti. V tejto suvislosti sa do oblasti tvorby informacnych produktov
aplikuje tradicia participativneho dizajnu zaloZzena na spolupraci viacerych tvorcov (expertov). Tvorba
produktu nemusi byt tlohou pre osamotené¢ho informac¢ného profesionala a etika tvorby informacnych
produktov sa spaja so spolo¢nou zodpovednost'ou a prienikom hodnoét profesii. Informaény dialoég ako
sucast’ metodologieinformacnych produktov sa preto vysvetluje ako zodpovedna kolektivna eticka
informac¢na praktika, ktord integruje hodnoty pouzivatel'ov v analyzach syntézach aj interpretaciach
informaécii.

Kolaborativny dizajn a tvorba informa¢ného produktu reflektuju aj novsie metodologie tvorby
informa¢nych produktov obsahujuce aktérov, aktivity a artefakty (Dork et al. 2020). V tomto
kolaborativnom procese tvorby je dolezity manazment procesu prostrednictvom kreativnych stretnuti
as diskusiou o hodnotach informacii. Vhodné podnety mozno transformovat do otdzok
v participativnom dizajne produktov a sluzieb. Napriklad, ako premenime informacné potreby a hodnoty
pouzivatelov do sluzieb, produktov, artefaktov, aktivit, pribehov, metafor? Aké su eticky vhodné
nastroje, zdroje ¢i materialy? Aké hodnoty preferuju pouzivatelia?. Priklady efektivnej praxe takejto
tvorby obsahuju postupy pri tvorbe v reklame ¢i marketingu, ale aj pri tvorbe prototypov rozhrani

softvérov a systémov vyhl'adavania informacii.

Sociokultiirny a kolaborativny ramec v etike tvorby produktov obohacuje metodoldgiu tvorby o aspekty
ucenia v praxi a hodnoty zodpovednosti pri kolaboracii a delbe uloh. Etické principy st vnorené
v informa¢nom spravani, etickych intuiciach, pravidlach a normach a moralnej zodpovednosti.
Prikladom je aj vedecka kolaboracia v digitalnom prostredi.. Vyzvou je rozpracovanie etickych
principov komunikacie a kolaboracie v digitdlnom prostredi, integracia hodnét informacii, bezpecnosti,

ale aj ochrany sukromia a osobnych udajov v digitadlnych knizniciach a dizajne digitalnych sluzieb.
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Etické principy vedeckého vyskumu a informacna etika

V oblasti vedeckého vyskumu existuje viac etickych kodexov, ich stru¢na historia sa odvija od
Norimberského kédexu z roku 1947 az po sucasné dokumenty ako Ethics for Researchers (2013,
European Textbook 2010). Nevhodné etické spravanie v oblasti vedy obsahuje fabrikéaciu (upravovanie
dat a faktov, zdmerné alebo nezamerné), falzifikaciu (neprimerané zmeny a interpretacie dat, pripadne
manipulacia experimentov) a plagidtorstvo (vyuzivanie napadov a myslienok bez presnej citacie)
(Ethics for Researchers 2013). Etika tvorby produktov v digitalnom prostredi sa tyka celé¢ho
informac¢ného procesu a pri praci vedcov sa objavuje v koncepcii digitalnej vedy a digitalnej etiky.
Hrladaju sa novsie modely etického informacného spravania v digitdlnom prostredi. Zakladné etické
principy skimania ludi su spracované najmid v kodexoch medzinarodnych sociologickych,
psychologickych a lekarskych spolo¢nosti a v rdmci deklardcie UNESCO o bioetike a 'udskych pravach
(Ethics for Researchers 2013, Plasienkova 2020).

Etické principy vyskumu sa tykaju zachovania integrity osobnosti, reSpektu k sukromiu a rodinnému
zivotu, ochrany osobnych dat, slobody badania a vedeckého poznania. V oblasti informacénej etiky sa tu
Casto aplikuje model Masona PAPA (Mason 1986, Zwass 2010), ktory predstavil Styri piliere etiky
informadcii; sikromie, pristup, ochrana (dat, informacii, bezpe¢nost’ systémov) a presnost’ (ochrana pred
dezinformaciami). Etické postupy monitorovania a posudzovania projektov maji byt podrobne

rozpracované uz pri navrhoch vyskumnych projektov (Ethics for Researchers 2013).

Etika tvorby informacii v digitdlnom prostredi sa opiera o individudlne vnutorné hodnoty ¢loveka a jeho
etické intuicie. Tu vznika priestor na SirSie diskusie smerom k hodnotam informdcii a hodnotam
a funkciam technolégii v kontextoch vyskumu. Tieto sociotechnické otazky predstavili vo svojich
koncepcidch informacnej etiky L. Floridi (2013) a R. Capurro (2005). Z tohto skrytého priestoru sa
vynara ,,odvratena“ strana digitalnych informacii, najmi informacné ,,patologie* ako dezinformacie,
nespravne informacie, problémy ddveryhodnosti a pravdivosti informacii, informacné pretazenie,
uzkost’, stres, ¢i otazky ,,kontroly* a overovania zdrojov. Etika tvorby vo informac¢nych produktov vede
obsahuje pravidla a normy zamerané citacné postupy a citacné teorie (Steinerova 2020a). Informacnia
etiku v kontexte vedeckého vyskumu mozno rozdelit’ na aspekty osobnostné, socidlne, sociotechnickeé,
technologické, ale aj sociokultirne (Steinerova 2018). Tieto aspekty su prepojené hodnotami,
pravidlami, normami a kultirami (vedeckych) komunit. Prikladmi etickych problémov su plagiatorstvo,
ochrana stkromia a osobnych udajov ¢i informa¢né patologie a dezinformacie, nespravne a falo$né
informacie. Sucastou sluzieb datového manazmentu pre vedcov by mala byt aj ochrana vedeckych dat,
podpora digitdlneho publikovania a etickd kultivicia tvorby a tvorcov v digitdlnych priestoroch.
Niektoré modely digitalnej a otvorenej vedy obsahuju aj etické aspekty informacii. Prikladmi st hodnoty

a kultury disciplin, citacna etika a citacna kultura, kolaboracia v digitadlnom prostredi.
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Prepojenie etiky vedeckej prace s modelmi digitdlnej vedy je vyzvou pre rozvoj etiky tvorby
informa¢nych produktov. Tyka sa to etickych intuicii vedcov v informa¢nom spravani, ale aj
normativnej urovne informacnej etiky v pravidlach etickych kédexov (napriklad ALA, IFLA ai.).
Aktualne su aj etické odporti¢ania Asociacie internetovych vyskumnikov (franzke et al. 2019, Markham
2019), ale aj integrativne etické pristupy starostlivosti o spolo¢né digitalne priestory (kolaboratoria)

a fondy dokumentov a pouzivatel'ov (Tuana 2007).

Etické problémy tvorby informacnych produktov v digitdlnom

prostredi

Etické aspekty tvorby informacii rozpracoval uz Capurro (2000, 2005) s dorazom na pravdivost’
a objektivnost’ informacii. Pritom prave autor je zodpovedny za pravdivost’ (zodpovednost’ voci faktom
a otvorenost’ voci kritike) a objektivnost’ informacii (objektivny stupen informovanosti z kvalitativneho
hl'adiska). Dnes sa vSak autorom moze stat’ ktokol'vek ovladajiuci moderné digitalne technologie. Etické
problémy vznikaju vtedy, ked’ sa ,,autorom‘ stdva menej zreld osobnost’, pripadne osoba vo vyvoji, ktora
nema jasné etické zasady prace s informaciami. Na makroetickej urovni mézeme hovorit’ o vseobecnych
hodnotach informacii v spolo¢nosti, informacia je zdrojom, produktom aj cielom v modeli RPT (Floridi
2010). Na mikroetickej rovni vSak vznikaju Specifické situacie, ked’ mladi I'udia ,tvoria® v ramci
vzdeldvania aj vol'ného ¢asu. Tato tvorba ma ¢asto formu ,,skladania® utrzkov prevzatych informacii.
Lahky pristup k digitdlnym zdrojom sa spaja s etickymi faktormi bezpe¢nosti, ochrany sukromia, spravy
hesiel, aplikacie autorského pravo pri kopirovani suborov, s rovnovahou medzi verejnym a stikromnym
pristupom a intelektualnou slobodou. V tejto suvislosti Capurro navrhuje paradigmu ,.komunikativne;j
etiky (Capurro a Pingel 2002) s dérazom na principy etiky, ktoré si vnutorne inherentné cloveku (na
rozdiel od ,,obchodnej etiky*). Z vnitornej informacnej integrity a informa¢nej gramotnosti ¢loveka sa
vynaraju spravne pravidla prace s informaciami. Kantovsky moralny zédkon (univerzalny) sa v oblasti
informacnej etiky kombinuje aj s utilitaristickymi a pragmatickymi pristupmi informacnej etiky a etikou
starostlivosti o pouzivatelov. V tejto stvislosti sa transformuje tloha informac¢nych profesionalov do

oblasti poradenstva, mediatorstva, a vzdelavania.

Floridi (2006) definuje moralneho agenta $irSie, ako interaktivny, autonomny a adaptivny tranzitivny
systém, ktory méze uskutocnovat’ moralne kvalifikované aktivity. Ide o systém poznaceny neustalymi
zmenami (tranzitivny) a moéze obsiahnut' aj Cloveka aj umelé (informacné) systémy. Moze ist
o individualneho agenta alebo aj o distribuovany systém, v tejto stivislosti vznika koncept distribuovane;j
moralky. Na strane ¢loveka ide o moralnu zodpovednost’ ako kognitivnu aj afektivnu Cinnost’ pri
rozhodovani, zameranosti ¢innosti a mentalnych postojoch. Floridi pri moralnych agentoch rozsiruje ich
zaber az na systémy umelej inteligencie. V jeho pristupe vSetky informacné objekty maju vnitorni
moralnu hodnotu a stavaju sa moralnymi subjektmi. Tento ontocentricky pristup zdéraziiuje moralny

redpekt vodi vietkym objektom vo Floridiho infosfére. Ugastnici komunikécie v digitalnom prostredi
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v réznych socidlnych rolach tvorcov, sprostredkovatelov i pouzivatelov su moralnymi agentmi aj

moralnymi subjektmi, u ktorych treba rozvijat’ ich etické povedomie.

Etické povedomie tvorcov suvisi s hodnotami informacii. Hodnotu informacii v informacnej vede
podrobne rozpracoval uz R. Taylor (1986). Hodnota informacii podl'a neho vychadza z prostredia
vyuzivania informacii (IUE). Ide o vyuzivanie informacii v r6znych kontextoch a o pridant hodnotu
k informaciam v jeho modeli informacnych sluzieb s pridanou hodnotou (Taylor 1986). Hodnota
informadcii je ¢iastocne vnorena vo funkciach informacnych systémov, najma v rozhraniach interakcie.
Taylor vSak zdoraznuje vyuzivanie informacii ¢lovekom a hladanie spolo¢nych hodnét informaécii
v systémoch a disciplinarnych tradiciach. Taxonémiu hodnét informacii a kniznic priniesli aj d’alsi
autori (Saracevic, Kantor 1992). Ide najméd o aspekty vyuzitia informacii, ziskavania poznatkov,
interakcie, kvality informéacii, presnosti a relevancie, indexovania a riadenia slovnika, filtrovania, analyz
informécii azZ po redukciu ¢asu a nakladov pri spracovani informacii. Novsie interpretacie hodnot
informécii sa prezentuju aj v oblasti organizacie poznania (Pimentel 2009), ale aj pri hodnotovo
zameranom navrhovani a dizajne informacnych sluzieb a systémov (Friedman a Freier 2005). Dnes
¢asto hovorime o socialnej hodnote informéacii v kontexte vplyvu vyskumov informacnej vedy na
spolo¢nost’ (Steinerova 2019). Pri uréovani hodnoty informacii sa vo vicSine pripadov vyuZziva
kombinacia viacndsobnych faktorov vo viacerych socidlnych dimenzidch. Tieto faktory obsahuju
ludsky rozvoj, vlastnictvo, sukromie, slobodu, ddveru, autonémnost, zodpovednost, identitu ¢i

environmentalnu udrzatel'nost’ (Friedman a Kahn 2003, Shilton 2012).

Etické problémy tvorby informacnych produktov vyplyvaji z implicitnych hodnét intelektualnej
analyzy informacii. Vybrani vyznamni autori informacnej etiky ich identifikuju na Grovni svojich
koncepcii informacnej etiky. Capurro zdoraziuje rozdiely podmienené jazykovou komunikaciou
a autorskym pravom, Floridi tieto problémy interpretuje v §irSom zmysle environmentalne etiky, Taylor
identifikuje procesy pridavajuce hodnotu informaciam. Etické intuicie a hodnoty informécii su sti€astou
analytickych procesov porovnavania, hodnotenia, overovania, triedenia, prezentacie alternativ, prinosov
a nevyhod spracuvanych tém. Etické hodnoty sa aplikujt aj pri rozhodovacich procesoch a komunikacii
s pouzivatel'mi (selekcia, rokovanie, hl'adanie kompromisov, dosahovanie ciel'ov). Etické problémy
tvorby sa integruju do novsich koncepcii digitalnej etiky a do hl'adania novsieho modelu etiky tvorby

informac¢nych produktov.
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Digitalna informacna etika ako kontext etickych problémov tvorby

produktov

Pojem digitalna etika interpretovali v informacnej vede najmé Capurro (2009) a Floridi (2013). Ide
o subor etickych hodndt a noriem pri vyuzivani informécii a nastrojov v digitalnom prostredi. V novsej
koncepcii digitalnu etiku vymedzujeme ako prepojenie hodnot informacii so zlozkami digitalnych
informacii, digitdlneho prostredia a digitalnych sluzieb, ktoré si podmienené emociami (etickou
senzitivitou a etickymi intuiciami), etickym uvazovanim a rozhodovanim, moralnou gramotnost’
v informa¢nom spravani a budovanim dovery (Steinerova, Fazik, Novakova 2020). Digitdlna etika
a informacna etika sa prelinaju a pri etike tvorby informacnych produktov preto navrhujeme pouZzivat
uzsi pojem digitalna informacna etika. Podobne aj digitalna informacna gramotnost’ vychadza z prieniku
informacnej a digitdlnej gramotnosti. Digitalna informacna etika aj gramotnost sa prejavuji
v informa¢nom spravani pri uplatneni moralnej gramotnosti (intuitivne a naucené pravidla prace
s informaciami) a pri jej riadeni emodciami (citlivost na vhodnost, aktualnost, ,,dobré* vyuzitie
informdcif). Digitalna informac¢na etika obsahuje aj zrucnosti a navyky prace s digitdlnymi nastrojmi,
povedomie o informacnych zdrojoch v digitdlnom prostredi a komunikaciu a kolaboraciu. Kritické
hodnotenie a analyza informacii sa tu zameriavaju na eticki vhodnost' ich pouzitia, pricom autor
produktu kombinuje etické uvaZovanie, intuicie, interpretacie, logické vyvodzovanie tisudkov a etické
rozhodovanie vo vztahu k pravdivosti a hodnotam informacii. Etika tvorby stvisi aj s tvorivostou
autorov v sulade s etickym vyuzivanim digitdlnych néstrojov (Shneiderman a kol. 2006, Grodzinski

a Wolf 2008).

V koncepte digitalnej informacnej etiky dominuju afektivne (nekognitivne) faktory pri spracovani
a vyuzivani informacii. Obsahuju eticku senzibilitu, etické intuicie, formalne aj neformalne (kultirne
podmienené) pravidla prace s informaciami. Etika tvorby je sucastou informacnych praktik v praxi,
najmd pri hodnoteni informécii. Faktory pravdivosti, integrity informacii mézu byt kultivované
pravidlami prace s informaciami v disciplinach (citacna kultara), verifikdciou informécii a budovanim
dovery voci digitdlnym informacnym sluzbam. Etické problémy tvorby suvisia s ,,odvratenou stranou‘
informacii, ako st dezinformacie, falosné informacie, informacné pretazenie, skreslovanie hlbsej
analyzy a interpretacie informacii, konstrukcie vyznamov a porozumenia aj v nadvéznosti na problémy
ucenia a sustredenia. Konkrétne problémy digitilnej informacnej etiky obsahuju nielen aspekty
sukromia, prace s datami (ochrany osobnych dat), ale aj informa¢nu bezpecnost’. Problémy vznikaju aj
ako sucast’ antisocialneho informacného spravania cloveka, ako napriklad depersonalizacia,
,hackerstvo®, Sirenie dezinformacii ai. Prikladom je aj etika inteligentnych systémov (algoritmov)
vyznamnych technologickych firiem, ako napriklad Google, Facebook, Amazon, ktoré ¢asto vyuzivaji
etické skreslenie pri hodnoteni dat a informacii. Mnoho zaujimavych prikladov v tejto suvislosti uvadza

napriklad Davenport (2018), ako skreslenia pri vyhodnocovani Zivotopisov uchadzacov o pracu,
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manipuldcia s analyzami velkych dat v konkurencnom boji ¢i zneuzivanie osobnych udajov na
Facebooku. Zaujimavé etické aspekty umelej inteligencie predstavil Stahl na zéklade empirického
vyskumu (Stahl 2021) s odporucaniami pre tvorbu etickych ekosystémov umelej inteligencie

zameranych na rozvoj ¢loveka.

Koncepcia digitalnej informacnej etiky umoziuje rozvinit etiku tvorbu informaénych produktov.
Etické faktory tvorby preto treba zahrntit' do novsich modelov informacnych produktov s faktormi ako
pravdivost’ informdcii, zodpovednost’ autora, vhodnost” Sirenia informacii, starostlivost’ o informacné

priestory a kultivacia komunikécie online komunit.

Novsi konceptualny model informac¢ného produktu z hl’adiska

etiky tvorby

Na obr. 1 predstavujeme modifikovany konceptualny model informaéného produktu v digitalnom
prostredi. P6vodny model identifikoval poznatkovu, komunikaén®i, hodnotovl, vyznamovi
a technologicktl zlozku (Steinerova 1998). Novy model prezentuje digitdlne informaéné prostredie,
v ktorom st vnorené zakladné zlozky informac¢ného produktu ako poznatkova zlozka a komunikativna
zlozka. Poznatkova zlozka obsahuje aj vyznamovu zlozku zalozentl na konstrukeii vyznamov v pojmoch
a suvisiacu zlozku kontextovii zaloZzeni na prepojeniach medzi pojmami. Prepojenia predstavuji
zakladné sémantické vztahy (kontexty), ktoré sa modeluju aj v tradiénych informaénych jazykoch ¢i
pojmovych mapach, ale aj v hypertextovych odkazoch (Steinerova, OndriSova, Lichnerova 2012).
Z povodnych zloziek ostdva v modeli aj hodnotova zlozka stivisiaca s tvorbou pridanej hodnoty
v produkte zalozenej na analyzach, syntézach, hodnoteni a interpretaciach informacii. Oproti
predchadzajucemu modelu sme v informa¢nom produkte identifikovali d’alSie zlozky, najmi intuitivnu
(afektivnu) zlozku stvisiacu s naladenim a intuiciami, implicitnymi zvykmi, nastrojmi a overenymi
postupmi danymi skusenostou a praxou. Ide najmi o etické intuicie ako riadenie etickej prace
s informacnymi zdrojmi, citovania a cita¢nej kultary. Pri praci s digitdlnymi informaciami je
identifikovana aj zlozka verifikacie informacii v informacnom produkte. Znamena najma hodnotenie
a revizie dat, informacii a zdrojov a overovanie ich pravdivosti, doveryhodnosti a integrity ako sucast
sociokultirnych a sociotechnologickych informa¢nych praktik. Dal$iu pridanti zlozku v modeli
predstavuje kolaborativna, socialna zlozka. Naznacuje, Ze tvorba informac¢ného produktu méze byt aj
kolektivnym a participativnym procesom. Produkt vznikd vo vzajomnom dialégu, spolupraci,
kooperacii a komunikacii pouzivatel'ov a viacerych autorov (r6znych profesii). Zakladom je formulacia
hodnét informacii pouzivatelom, ich personalizacia v priebeznom dialogu a skiisenosti. Pritom moze
ist aj o spolupracu s expertmi v roéznych tematickych oblastiach, napriklad datovymi analytikmi,

dizajnérmi rozhrani systémov ap.



77 Jela Steinerova

)

Intuitivna zlozka
(afektivna)

A———— Hodnotova zlozka

S |
.

Verifikaénd zlozka Socidlna, kolaborativna [ Vyznamova zlozka ] [ Prepéjacia, kontextovd zlozka
zlozka

o/

Obr. 1 Konceptualny model informacného produktu v digitalnom prostredi z hl'adiska etiky tvorby

Vyznam novsieho modelu je v prepojeni tvorby informacného produktu s hodnotami a etickymi
faktormi vyuzivania informacii. Hodnoty informacii a pouzivatel'ov integruju etické intuicie, eticka
senzibilita a povedomie aj eticka motivacia. Tieto etické faktory si pri tvorbe Casto implicitné.
Explicitnejsie je etické uvazovanie a najma etické rozhodovanie, ktoré vedu k zavere¢nému rozhodnutiu
0 pouziti procesov analyza a syntéz informacii, o vhodnom citovani zdrojov, oddel'ovani prevzatého od
vlastného. To sa tyka aj parafrazovania, citatov, kontextualizacie, interpretacii a integrovania textu do
celku. Etické faktory tvorby informacnych produktov umoznuji rozvijat’ déveru k informaciam (p&vod
informa¢ného zdroja), zodpovednost’ (overovanie povodu zdrojov, hl'adanie originalnych autorov),
objektivnost’ (porovndvanie rdznych nazorov, hladanie spolo¢ného vychodiska) a overovanie
pravdivych informacii. V digitalnom prostredi sa pri tvorbe informacnych produktov vyuZiva aj
participacia (kolabordcia a komunikécia prostrednictvom digitdlnych néstrojov) a zdiel’anie zdrojov,
napadov, metdéd a nastrojov prace. Tieto procesy si vyzaduju vysoky stupen dovery a etickej
zodpovednosti. Vysokll pridani hodnotu k informécidm prinasa najmi verifikicia so zameranim na

presné odkazy, citacie, data, fakty (odkazy na zdroje) a originalne interpretacie.

V nadvéznosti na digitadlnu informacnu etiku a novsi konceptualny model etiky tvorby navrhujeme
hodnotovo orientovany dizajn informac¢ného produktu (Friedman a Freier 2005, Shilton 2012). Znamena
identifikaciu hodnot konkrétnych skupin pouzivatel'ov a v¢lenenie tychto hodnét do procesov tvorby
ado vSetkych zloziek informacného produktu. V komunikacnej zlozke ide o prisposobenie
komunikaéného $tylu konkrétnym hodnotam komunity. Hodnoty tu predstavuji skor proces, vznikaji
v interakciach Cloveka a informacii. Hodnotovo orientovany dizajn informac¢ného produktu moéze
obsahovat’ niekol’ko spdsobov postupu: explicitni analyzu vSeobecnych hodnét produktu, analyzu
hodnét aktérov, urcenie moznych hodnotovych konfliktov, ur€ovanie kontextov hodnét informacii pre

produkt a integraciu navrhu produktu so $tylmi informa¢ného spravania komunit.

Explicitna analyza hodnoét vytvara ramec na identifikaciu dominantnych hodnét ¢loveka (komunit)
v $pecifickych situaciach informacnej potreby. Okrem samotnych hodnét informaécii sa treba sustredit’
aj na kontexty hodnot, napriklad v stvislosti s réznymi sociadlnymi, profesionalnymi aj manazérskymi
rolami. Tu je mozné modelovat hodnoty stupna ochrany stkromia ¢i osobnych dat v protiklade

s personalizaciou produktov a sluzieb. V nadviznosti na to je mozné identifikovat’ hodnotové konflikty
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na roznych urovniach. Na urovni jednotlivca mézu vznikat hodnotové konflikty z hI'adiska dostupnosti
zdrojov, ochrany stikromia a personalizacie, porusovania autorskych prav v rolach pouzivatela a autora.
Na urovni systémov a sluzieb (aj socidlnych sieti) moze ist’ o konflikt stivisiaci s I'ahkost'ou pristupu
k zdrojom a vhodnost'ou zverejiovania informacii v digitalnom prostredi (o inych I'ud’och ¢i o sebe).
Na trrovni socialneho kontextu vznikaju situacie, v ktorych hodnoty reprezentuji kultru komunit alebo
informacnd kulttra organizacii v ¢ase a priestore (hranice stikromia pri monitorovani v organizaciach,
citlivost komunit na l'udské prava vo vyskume). Na urovni syntézy informacného produktu ide
o integraciu vyslednej prezentacie (formy) informa¢ného produktu s hodnotami a stylom informac¢ného
spravania komunit (deti, manazéri ap.). Mnoho poznatkov o informaénych Styloch pouzivatelov
z vyskumov informaé¢ného spravania bolo aplikovanych pri dizajne jednoduchsej struktiry a orientacie
v pojmoch pre Studentov. Hodnotova analyza sa tak integruje do diagnostikovania a predvidania

informacnych potrieb komunit pouzivatelov.

Prinos novsieho modelu informa¢ného produktu v digitdlnom prostredi je nielen v pridani novsich
zloziek (intuitivna, verifika¢na, kolaborativna, kontextova), ale aj pri etickom ukotveni procesu tvorby
produktov ako sluZzby poznaniu a verejnosti. Etické povedomie tvorcov je potrebné kultivovat
v ramcoch rozvoja digitalnej informacnej etiky. Informacni profesionali by mali mat schopnosti
etického rozhodovania pri vyuZzivani, hodnoteni a overovani informdcii vratane etickych zakladov

kultary citovania a citacnych teorii.
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Analyzovali sme vybrané modely informacného spravania a etické aspekty informacii v digitalnom
prostredi. Vymedzili sme etiku tvorby informaénych produktov v digitalnom prostredi z pohl'adu
sociokultirnych a kolaborativnych principov. Etické problémy tvorby sa vynaraji z koncepcii digitalne;j
informacnej etiky, ktoré¢ zdoraznuji komunikaciu, environmentalny pristup, ale aj tvorbu pridanej
hodnoty. Na ziklade prikladu etiky vedeckého vyskumu sme vymedzili novs§iu koncepciu digitalnej
informacnej etiky s najvyraznejSimi faktormi ako pravdivost informacii, zodpovednost’ autora
a kultivacia online komunikacie. Analyzované etické faktory sme integrovali do novSicho
konceptualneho modelu informaéného produktu v digitdlnom prostredi s dorazom na intuitivnu zlozku,
kolaborativnu zlozku a verifika¢nu zlozku a zlozku kontextovych prepojeni. V nadvéznosti na to
navrhujeme hodnotovo orientovany dizajn informa¢ného produktu v digitdlnom prostredi zamerany na
hodnoty pouzivatel'ov a komunit. Pre praxe tvorcov méze byt model prinosom pri spracovani etickych
pravidiel a metodik tvorby. Digitalna informac¢na etika znamena vyzvu pre informacnych profesionalov
pri pestovani etického uvaZovania, etickej zodpovednosti, verifikacii a objektivnosti informacii
a udrziavani dovery pouzivatel'ov voc¢i poskytovanym informacnym produktom a sluzbam. Hodnota
starostlivosti o pouzivatel'ov sa transformuje aj do starostlivosti o digitalne informac¢né priestory a ich
organizaciu a kultivaciu. Hodnota transparentnosti informacného produktu v digitdlnom prostredi suvisi
s prepojeniami s origindlnymi zdrojmi a citatnou kultirou. Hodnoty informacii sa prepajaju
s vysvetlenim pojmov, vizualizaciou kontextov a prispdsobenim jazyka a §tylu prezentacie konkrétnej
komunite pouzivatelov. Vyuzivanie digitdlnych néstrojov podporuje tvorbu v rozvoji tvorivosti

a vizualizacie informacnych produktov.

Vymedzili sme etiku tvorby informac¢ného produktu z hl'adiska ramcov digitalnej informacne;j etiky
a sociokultirych a kolaborativnych informacnych praktik. Etické faktory su vnorené v kontexte
ekologického sociotechnického vyvoja digitalnej revolucie. V novom konceptudlnom modeli
informacného produktu zdorazitujeme digitalne prostredie a zlozky verifikacie informadcii, intuicie aj
kolaboracie. Digitalne informacnd etika obsahuje etické intuicie, etické uvazovanie a etické
rozhodovanie pri vyuzivani informacii a je potrebné dalej ju rozvijat’ u tvorcov aj informacnych

profesionalov.
Dedikacia

Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia vyskumnej ulohy VEGA 1/0360/21.
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