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Abstrakt

Ucel — Sumarizujt sa trendy rozvoja informaénej etiky z pohladu trendov vyskumov informaénej vedy.
Ciel'om vyskumnej stadie je prezentovat’ vyskum nazorov expertov suvisiaci s budicnost'ou informacne;j
etiky.

Metodologia / dizajn — Vyuzivame inovativiou metodologiu kombinujicu bibliometrické analyzy,
kvalitativne analyzy dat diskusie expertov a konceptualne modelovanie. Dizajn Stidie vychadza
z Delfskej $tudie zameranej na informacnu etiku. Vychodiskom st obsahové analyzy vybranych
publikovanych prac so zameranim na informacént etiku, kvalitativne analyzy dat v ramci Delfskej Studie,
metaanalyzy vysledkov prvych kol stadie a konceptualne modelovanie.

Vysledky — Predstavuje sa pojmovy model Struktury tém informacnej etiky a pojmova reprezentéacia etiky
digitalnych informdcii. Identifikuje sa tematicka diverzita a viacrozmernost’ informacnej etiky. Aktualne
témy informacnej etiky st etika aplikdcii umelej inteligencie, datova etika, etika informacnej
gramotnosti, informacna bezpecnost, ochrana sukromia. Predstavuju sa vysledky analyz diskurzu
6 expertov z diskusie so zameranim na buducnost informacnej etiky (eticka kriza, rizikd umelej
inteligencie, mozné nastroje rieSenia problémov). Komparaciou tém sa vyvodzuje multidimenzionalny
model etickych vyziev digitalnych informacii a model etickych faktorov informaénych interakcii

¢loveka.

Originalita / hodnota — Navrhnuté modely mozno vyuzit’ pri projektovani etickych funkcii systémov
asluzieb av dalSom vyskume. Odportca sa hodnotovo senzitivny dizajn s aplikdciou mordlnej
imaginacie a moralnej gramotnosti. V perspektivach informacnej etiky dominuje formovanie etického
povedomia a citlivosti komunit a spolupraca réznych aktérov (vyskum, online platformy ai.). V zéveroch
sa navrhuje spolupraca roéznych odborov pri transdisciplinarnych problémoch informacnej etiky

(informa¢na veda, informatika, humanitné, socialne a psychologické vedy). Zdoraziuje sa vyznam
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inovativnych zmieSanych metodologickych pristupov k vyskumu informacnej etiky, vyskum kontextu

a hodnot informacii, digitalneho zivota cloveka a etiky umelej inteligencie.

Klicové slova: trendy vyskumov informacnej etiky, pojmové modely informacnej etiky, etika umelej

inteligencie, multidimenzionalny model informacnej etiky, etické faktory informacnych interakcii

Abstract

Purpose — We summarize trends in development of information ethics from the viewpoint of trends of
research in information science. The aim of the study is to present the experts” consensus with regard to

future of information ethics.

Methodology / design — We apply mixed innovative methodology which integrates bibliometric analyses,
qualitative analysis of data from the experts’ discussion and conceptual modelling. The design of the
study is related to the structure of a Delphi study. The starting point is based on content analyses of

selected published works on information ethics, meta-analyses and conceptual modelling.

Results — We present a conceptual model of the structured topics of information ethics and a model of
conceptual representations of ethics of digital information We have identified topical diversity and
multidimensionality of information ethics. The perspective topics of information ethics include ethics of
artificial intelligence, data ethics, ethics of information literacy, protection of privacy and information
security. Results of the discourse analysis of online discussion of 6 experts focused on future of
information ethics. Experts identified ethical crisis, risks of artificial intelligence and possible means for
solution of ethical issues. Comparison of resulting topics lead to the design of a multidimensional model
of ethical challenges of digital information and a model of ethical factors of human information

interactions.

Value / originality — The proposed models can be used for design of ethical features of systems and
services and for future research. We recommend value sensitive design focused on moral imagination
and moral literacy. For prospective research of information ethics, the focus is formed by ethical
sensitivity and ethical awareness of communities and collaboration of different actors (research, online
platforms, etc.). In conclusions we propose closer collaboration of disciplines in solving transdisciplinary
issues of information ethics (information science, computer science, cognitive sciences, psychology,
humanities and social sciences). We emphasize the significance of innovative methodological approaches
to studies of information ethics focused mainly on studies of context and values of information, digital

lives and ethics of artificial intelligence.

Keywords: trends of information ethics studies, conceptual models of information ethics, ethics of
artificial intelligence, multidimensional model of information ethics, ethical factors of information

interactions
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UVOD

Poznanie historie informacnej vedy vedie k tvahdm o moznostiach jej buduceho rozvoja.
Mnoho autorov odhaduje jej rozvoj v smeroch presunu informac¢ného procesu do digitalneho
prostredia. Niektori autori nas presviedc¢aji, ze inteligentné technoldgie prevezmi vacSinu
funkcii spojenych s analyzami a syntézami informacii. Stvisiace otazky sa vynaraji aj pri
problémoch rozvoja informacnej etiky, najmid do akej miery mozeme inteligentné nastroje
vyuzivat’ v akademickej tvorbe Studentov, pripadne aj vo vedeckych publikacidch. V tomto
prispevku sa pokusime strucne naznacit' niektoré vychodiskd mozného budiceho rozvoja
informacnej etiky v kontexte trendov vyskumov informacnej vedy. Cielom je prezentovat
nazory expertov na buducnost’ informacnej etiky a identifikovat hlavné témy a trendy
vyskumov informacnej etiky. Vyuzivame predchadzajice obsahové analyzy prac z informacne;j
etiky a jej historie (Steinerova 2020a,b, 2021a, 2022a,b). Vychiadzame z vysledkov
bibliometrickych analyz publikovanych prac z databaz WoS a SCOPUS v rokoch 1988-2020.
Struc¢ne sumarizujeme vysledky analyz z Delfskej §tidie zameranej na informacnti etiku, ktort
sme realizovali v ramci vyskumného projektu v rokoch 2021-2022. Hlavnej Stadie sa
zhastnilo 19 expertov zo SR a CR zrdznych odborov a praxe pri praci s informaciami
v digitdlnom prostredi, najmd zoblasti informacnej vedy, informatiky, politologie,
psycholégie, filozofie, socialnej informatiky, manazmentu, ai. PodrobnejSie informacie
o vysledkoch analyz st v inych pracach (Steinerova 2022b, 2023). V tejto Studii vyuzivame
predchadzajiice analyzy dat a analyzy z online diskusie $iestich expertov z CR a SR v septembri
2022. Hlavnou otazkou boli nazory expertov na budicnost’ a perspektivy rozvoja informacnej
etiky. Experti reprezentovali odbory ako socidlna informatika, informa¢na veda, manazment,

informatika / filozofia a umela inteligencia, 3 boli z CR a 3 zo SR.

V d’alSom texte predstavujeme aktudlnu intelektualnu Struktiru vyskumov informacnej etiky
zalozenu na vysledkoch analyz publikovanych prac. Vysledkom st vlastné pojmové modely
ako tematickd Struktira informacnej etiky apojmové reprezentacie etiky digitalnych
informécii. Dalej predstavujeme vysledky analyz online diskusie §iestich expertov o budiicnosti
informacnej etiky vratane moznosti umelej inteligencie pri informacnych analyzach.
Vyvodzujeme multidimenziondlny model informacnej etiky a model etickych faktorov
informacnych interakcii cloveka. Na zaklade toho formulujeme trendy vyvoja informacne;j
etiky z hl'adiska spracovanych pojmovych modelov. V zaveroch sa vyvodzuju viacnasobné

etické rozmery prace s informaciami a trendy vyskumov v rozvoji informacnej etiky.
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1 AKTUALNA INTELEKTUALNA STRUKTURA INFORMACNEJ ETIKY
A METODOLOGICKY PRISTUP

Informacénii etiku moézeme vymedzit ako multidisciplindrny odbor, ktory sa formuje
v informacnej vede v presahoch s takymi disciplinami ako etika informacnych technologii,
filozofia a etika informécie, medidlna etika, knihovnicka etika aj etika umelej inteligencie a tzv.
digitdlna etika. Zaoberd sa otazkami hodnét informadcii, pristupu k informa¢nym zdrojom,
presnostou informacii, intelektudlnym vlastnictvom, stkromim, datami (datova etika),
otdzkami komunit (interkultirna etika), ich noriem, pravidiel a hodnot pri komunikovani
a vyuzivani informacii v digitdlnom prostredi. Vymedzenie hlavnych pojmov sme predstavili

v inych pracach (Steinerova a OndriSova, eds. 2020).

V tejto Stadii kombinujeme niekolko metodologickych pristupov: bibliometrické analyzy,
obsahov¢ analyzy, pojmové analyzy, analyzy diskurzu a pojmové modelovanie. V inovativhom
metodologickom pristupe ich integrujeme do metaanalyzy. Na zaklade toho st vytvorené dva
pojmové modely vyskumov informacnej etiky. V d’alSom postupe potom vyuzivame
kvalitativnu analyzu dat a analyzu online diskusie o buducnosti informacnej etiky. Pojmové
modelovanie vytvara multidimenzionalny model socidlnych reprezentacii etickych vyziev

prace s informéciami a model etickych faktorov informa¢nych interakcii ¢loveka.

Vychodiskové bibliometricka analyza bola v ramci projektu spracovana v septembri 2022.
Analyzované boli prace publikované v databazach WoS (461 zaznamov) a SCOPUS (653
zaznamov) v rokoch 1988-2021. Tieto prace boli vyhl'adané na zéklade vyhl'adavacich vyrazov
informacn4 etika a etika v informacnej vede (2858 zdznamov z databazy WoS v rokoch 1988—
2020). Vysledky analyz umoznuju identifikovat’ hlavné témy, autorov a trendy vyskumov,

dopiiame ich obsahovymi analyzami vyskumov (Steinerova 2020a,b, 2022a,b).

Tematické jadro publikovanych prac v oblasti informacnej etiky obsahuje hlavné témy ako
etika internetu, sikromie a etika umelej inteligencie, dovera, bezpecnost’ a etika technologif,
etika vedeckej komunikacie, akademicka integrita a autorské pravo. Vyznamnejsie témy su
zamerané aj na etiku informacného spravania a etiku informacnej gramotnosti, etiku
organizacie poznania, etiku online komunikacie, etiku informacnej spolocnosti a etiku
informa¢ného manaZmentu (Steinerova, ed., 2023). Kontexty tém su reprezentované takymi

pojmami ako ddvera, zodpovednost’, transparentnost’, pravdivost’ informacii. Aplika¢né oblasti
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su socialne média, datova etika, akademicka etika Studentov, intelektualne vlastnictvo,

zdravotnicke informadcie, profesionalna etika (kddexy), mocenské aspekty (Steinerova 2022b).

Urcity posun v rozpracovani suvisiacich tém v oblasti informacnej etiky moZzno identifikovat’
v rokoch 2012 az 2018. Objavuju sa novSie témy ako etika otvoreného pristupu, etika
elektronického publikovania, etika autorstva, predatorské cCasopisy. V akademickom
informacnom prostredi sa zdoraziuje akademickd integrita Studentov a vyskumnd integrita.
V digitdlnom prostredi dominuju témy etiky socidlnych médii a etiky umelej inteligencie,
napriklad algoritmické skreslenia, zodpovednost’ algoritmov (accountability), stkromie
a bezpecnost’, dezinformacie. ZvysSuje sa podiel kvalitativnych vyskumov. Etika rozhodovania
sa aplikuje vo vyskumoch etiky informac¢nej gramotnosti, informa¢ného spravania, moralne;j
gramotnosti a moralnej imaginacie (Tuana 2007, Forster 2017). Vyraznou metodologiou je

hodnotovo senzitivny dizajn (Friedman a Hendry 2019).

Z hladiska intelektualnej Struktary publikovania ko-citacné analyzy potvrdili autorské zazemie.
Skorsi autori (R. Mason, R. Hauptman, M. Smith) publikovali v rokoch 1988—1998. Najvyssiu
pozornost’ ziskala t¢éma informacnej etiky od roku 1988, ked’ Robert Hauptmann zalozil ¢asopis
Information Ethics. Postupne vznikla medzinarodna komunita na zaklade iniciativ Rafaela
Capurra (International Centre for Information Ethics, 1999, €asopis International Review of
Information Ethics, 2004). Stvisiace prace predstavuju autori ako T. Carbo a M. Smith (2008),
D. Fallis (2007, 2015), P. Sturges (2009), T. Froelich (2004), Rubin a Froelich (2010).

Podrobne;jsi prehl'ad je spracovany v prispevku Steinerova (2014).

Od roku 2010 dominuju novsie prace a koncepcie publikované najmé autormi ako Rafael
Capurro (2013) a Luciano Floridi (2010). V ko-cita¢nej analyze sa objavujii prepojenia
s niektorymi autormi z oblasti filozofie (I. Kant, J. Habermas, M. Foucault ai.). Najrozsiahlejsiu
aplikaciu filozofickych tedrii rozpracoval L. Floridi vo filozofii informacie (Floridi 2011)
a etike informécii (Floridi 2013). Floridi prinaSa vymedzenie makroetickych a mikroetickych
kontextov, koncepciu infosféry, splyvanie prostredi (onlife) a model R-T-P (etika zdrojov,
produktov, cielov). Zaujimavé prispevky v nadviznosti na skorsie prace K. Janosa a J. Cinéeru
predstavujii aj niektori autori v CR (Stodola 2019, Timko 2023) a v medzinarodnych
suvislostiach aj autori z oblasti socialnej informatiky (Smutny a Vehovar 2020). V poslednych
rokoch dominuju prace autorov z oblasti etiky umelej inteligencie ako T. Davenport (2018),
B. Stahl (2021), ale aj L. Floridi et al. (2018), van Otterlo (2018) ai. Analyzy dokazuja

multidisciplindrnost’ intelektualnej Struktary informacnej etiky a jej tematicku diverzitu.
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1.1 Tematicka diverzita a viacrozmernost’ vyskumov informacnej etiky

Informacnéd etika obsahuje teoreticku, analyticki zlozku; praktick®, aplikovani zlozku
a normativnu zlozku (kédexy, pravidld). Zakladom je systém hodndt pri vyuzivani informacii
a rozhodovani arieSeni problémov. Tedrie vychddzaji ztradicnych filozofickych
a axiologickych vyskumov so zameranim na tedrie utilitarizmu (konzekvencie moralneho
rozhodovania), tedérie vSeobecnych cnosti / hodndt (charakteru) a moralneho zakona
(deontolégia — povinnosti a pravidld), teorie kontraktudlnej etiky (socidlne pravidla,
spravodlivost), Specifické teoérie (online) komunikdacie, tedrie starostlivosti o informacné
prostredie a tedrie hodnot informacii. Normativna zlozka informacne;j etiky sa spaja s pisanymi
aj nepisanymi pravidlami vyuZzivania informdcii, najmé vo vztahu k vzdelavaniu, informacne;j
gramotnosti, profesidm ¢i vyskumnym komunitam (kodexy univerzit, vyskumna etika, kédexy
vednych odborov a profesii, akademickd integrita, plagiadtorstvo). Analytickd zlozka
informacnej etiky sa zameriava na vlastné vyskumy, napriklad informacné spravanie pri

uréovani dezinformécii alebo etické faktory informacnej gramotnosti.

V tematickej orientacii vyskumov sa v ramci perspektivnych tém etiky online komunikacie
v internete objavuju témy zamerané na etiku umelej inteligencie, digitalnu etiku, datovu etiku,
etiku vyhladdvania, kolaboracie, skreslenia algoritmami v online platformach, diverzitu
informacii, zdravotnicke informacie ¢i infodémiu. Stvisiace témy rieSia aj moralnost’ vyvoja
robotov a autonomnych informacnych systémov. Dolezité su psychologické aspekty zamerané
na etické povedomie, moralnu imaginaciu, moralne usudzovanie (Savolainen 2022), socialnu
percepciu a difuziu informécii a etické metakognitivne funkcie (emocie, postoje, hodnoty).
Aktualne je prepojenie vyskumov informacnej etiky, informac¢nej gramotnosti a informac¢ného
spravania. NovSie modely informa¢ného spravania c¢loveka sa obohacuji o aspekty
rozliSovania pravdivych informadcii, dezinformacii a nespravnych informacii (Karlova a Fisher
2014, Ruokolainen a Widén 2020, Agarwal 2020). Uloha kontextu a hodnét informacii pre
komunity, situdcie a ulohy nadobuda rozhodujuci vyznam (Agarwal 2021) pri hodnoteni
informécie ako pravdivej alebo ako dezinformacie a pri vyvazovani nespravnych informaécii

(Lewandowsky et al. 2017, Walton et al. 2021).

Trendy vyskumov informacnej etiky naznacujl narast publikécii v rokoch 20072010 a neskor
v rokoch 2015-2020. Najmé od roku 2018 sa potvrdil trend rozpracovania témy etiky umelej

inteligencie aj vo vztahu k vyhladdvaniu a vyuZivaniu informdcii a pravdivosti informacii.
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Autori venuji pozornost’ patologickym, antisocidlnym prejavom informaéného spravania
v digitdlnom prostredi (kyberSikanovanie, depersonalizacia, online zavislosti, hracske
komunity, kybernetickd kriminalita). Osobitne vyznamnou je komunita skimajlica etiku
v kontexte informacnej gramotnosti. Niektoré Standardy a ramce informacnej gramotnosti
obsahuju aj etické aspekty (Bruce 2013, Fazik 2021). Medzi novSie priklady modelov
s etickymi aspektmi patria model ANCIL (Secker a Coonan 2013), informacnd gramotnost’

v pracovnom prostredi (Forster 2013) ¢i metagramotnost’ (Mackey a Jacobson 2019, 2016).

Zaujimavé su aj suvislosti s novymi prostrediami a nastrojmi. V oblasti informac¢nych
technologii dominuje etika socialnych médii a inteligentnych systémov. V oblasti
informacnych syst¢émov je to informacna bezpecnost a sukromie. Etika informacnej
gramotnosti sa zameriava najmid na Studentov univerzit (akademicka integrita,
plagiatorstvo), vyskum (vyskumnd integrita, publikacnd etika) a intelektudlne vlastnictvo
(copyright literacy). Etika informacného spravania ma §ir$i zdber smerom k réznym komunitam
aj kazdodennym informaciam (napriklad ochrana deti v digitdlnom prostredi). Tematicky
rozptyl sa rozSiruje k diverzite a interkultirnosti informacnej spolo¢nosti. Kontexty tvoria
mocenské vztahy vroznych prostrediach (organizdcie, médid) aj ohrozenie dovery
a demokracie. Viacrozmernost’ informacne;j etiky sa tyka aj kniznicnej etiky, zodpovednosti

a dovery k informacnym profesionalom (Steinerova 2022a).
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2 POJMOVE REPREZENTACIE INFORMACNEJ ETIKY A ETICKYCH
ASPEKTOV INFORMACII

Na zaklade bibliometrickych a obsahovych analyz vybranych dokumentov (Steinerova 2020a,
Steinerova 2022a) a v nadvéznosti na vysledky vlastného empirického vyskumu ndzorov
expertov v Delfskej §tadii (Steinerova 2022b, 2023) sme s vyuzitim metaanalyzy obsahu
vyskumov informacnej etiky syntetizovali poznatky do pojmovej a tematickej Struktary
informacnej etiky na obr. 1. Ide o pojmovy model obsahujuci reprezentacie kl'aiCovych tém
a perspektiv vyskumov informacnej etiky. Hlavnymi piliermi rozvoja informacnej etiky su
pristup k informécidm, otdzky presnosti informacii, etika informac¢nych technologii a umelej
inteligencie (skreslenia algoritmov Al), otazky vlastnictva (intelektudlneho), otazky etiky
informacného spravania komunit (online komunikacia, kolaboracia, socidlna percepcia

a socialna diftizia informacii).

pristup k informaciam etika informacnych

(etika informacnych technologi / Al

zdrojov, (skreslenia
WLIELEVERIER algoritmov, velké
vyuZivania informacii) data)

presnost informacii sukromie

(dezinformacie,
misinformacie,
informacné patoldgie)

(ochrana osobnych
udajov, infromacna
bezpeénost)

etika komunit, online

komunikécie, Informaéna,

informacna

gramotnost, et' ka

akademicka integrita

vlastnictvo
(intelektualne)
(plagiatorstvo, kodexy
profesii)

Obr. 1 Tematicka a pojmova Struktura informacnej etiky (pojmovy model)

Z pohl'adu vlastnosti informacii a vyskumov etickych aspektov informac¢ného spravania
a informacnej gramotnosti moZeme identifikovat’ aktualne témy informacnej etiky. Na obr. 2
zobrazujeme pojmovu reprezentaciu aktualnych tém informacénej etiky z hladiska etickych
faktorov digitdlnych informacii identifikovanych v Delfskej §tadii (Steinerova 2022b).
Socidlne a etické pravidla pri vyuzivani a tvorbe informécii si rozhodujice pre formovanie
etickych faktorov prace s informéciami v digitdlnom prostredi. Doraz sa kladie na pravdivost’

informadcii, hodnotové napétie medzi technoldégiami a clovekom, pravidla, kdédexy (pisané aj
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nepisané / tacitné), hodnotu informdacii na drovni epistemickej aj socidlnej, priCcom sa
zdorazituje najmi uzitoCnost, aktualnost’ a objektivnost’ informacii. Do hry vstupuje aj
odvratena strana informacii, najméa problémy neuplnosti, nepresnosti, prenositel'nosti vyznamu
v zavislosti od kontextu, socidlnej percepcie a socialnej difuzie v informa¢nom spravani
a informacnej gramotnosti ¢loveka. Za najddlezitejSie témy a ich pojmové reprezentacie treba
povazovat’ overovanie pravdivosti informacii a vyvoj napitia medzi ¢lovekom a informaénymi

technologiami v kontexte socialnych a kultarnych pravidiel a hodnot informacii.

pravdivost informacii
(verifikacie,
objektivnost)

hodnotové napatie
medzi IKT a ¢lovekom
(Al), zodpovednost,
dovera

socialne etické
pravidld a kontexty
(tvorba a vyuZivanie)

etické problematické
hodnota informacii: fa ktory vlastnosti inofomacie:

socidlna a epistemicka . , ., neuplnost,
(uZitoénost) informacii nepresnost,

(digitalnych) prenositelnost

Obr. 2 Pojmovd reprezentacia etickych faktorov digitalnych informacii
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3 DELFSKA STUDIA: VYSLEDKY ANALYZY DISKURZU — KONSENZUS
O BUDUCNOSTI INFORMACNEJ ETIKY

Delfska stadia zamerand na informacnt etiku syntetizuje ndzory vybranych 19 expertov
z hl'adiska etickych problémov informacii, etickych dilem préce s informéciami a hodnot
informacii. Stadia bola rozdelena na tri etapy: pilotny prieskum (4 experti), hlavna $tudia
(19 expertov), online diskusia (6 expertov). Vysledky analyz prvych dvoch etdp boli
publikované v predchadzajucich pracach (Steinerova 2022a,b, 2023). V tejto praci analyzujeme
poslednt etapu, online diskusiu expertov. Vyznam nézorov expertov pri skiimani zlozitych

problémov dokazuje aj Savolainen (2021).

V d’alSom texte predstavujeme vysledky analyz online diskusie, ktord sarealizovala 23. 9. 2022
so 6 vybranymi expertmi z CR (3) a SR (3), 3 muzi, 3 Zeny. Experti boli z akademickych
inStitacii (univerzity, vyskum) z oblasti informatiky, socidlnej informatiky, manaZmentu
a informacnej vedy. Otazky v diskusii boli formulované smerom k rozvoju budicnosti
informacnej etiky. Cielom diskusie bol odhad budiceho rozvoja informacnej etiky vratane
etiky informacnych technologii. Presna formulacia hlavnej otdzky znela: Akd je podl'a Vis
buducnost’ rozvoja informacnej etiky 7 hl’adiska prdce s digitialnymi informdciami, datami
a technologiami? Ktoré problémy budu naliehavé, ktoré ndstroje a opatrenia povaZujete za
najdoleZitejSie a preco? V ramci diskusie sme sa orientovali aj na moZznosti a rizika rozvoja
etiky umelej inteligencie, mozné prinosy vyskumov informacnej etiky a mozné odporucania
pre prax prace s informdciami. Z metodologického hl'adiska bola spracovand uvodna
prezentécia s otdzkami a Strukturdciou problému. Vyuzili sme inSpiracie z diskusie L. Floridiho
(2018) zameranej na vplyv umelej inteligencie na rozvoj spolo¢nosti. Mdzeme sa preto pytat’,
kym sa mdZeme v rozvoji informacnej etiky a umelej inteligencie stat’, ¢o moézZeme robit’ a ¢o
mozeme dosiahnut’, akym sposobom a v akom ¢asovom horizonte a ako mdézeme navzajom
spolupracovat’ na roéznych urovniach komunit a spolocnosti. Z analyz tejto diskusie
predstavujeme konsenzus expertov. Vysledky diskurzu mozno rozdelit’ do Styroch hlavnych
okruhov: 1. budtcnost’ informacne;j etiky: kriza, 2. etika umelej inteligencie, 3. optimistické

a pesimistické postoje, 4. moznosti a nastroje rieSenia problémov.
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3.1 Budicnost’ informacnej etiky: kriza etickych otazok informacii
v spolo¢nosti

Z hladiska buducnosti rozvoja informacnej etiky experti zdoraziovali krizu hodnét a silu
spolo¢nych rieSeni réznych odbornikov v multidisciplinarnych kontextoch. Mnohi spéjaju
buducnost’ informacnej etiky s rozvojom modernych informaénych technoldgii, najma etiky
umelej inteligencie (napr. institit KINIT). V tomto zmysle bude vyznamna otazka etiky
osobnosti vyvojarov. Informatici zdéraziiuji vyznam humanitne orientovanych odbornikov
v multidisciplinarnych timoch. Z pohl'adu podnikatel'skej, manazérskej a obchodnej etiky sa
zd6razituje vyznam osobnosti Spickovych manaZérov v rozvoji etiky riadenia firiem a timov.
Ini experti vidia buducnost’ informacnej etiky v smerovani k datovej etike (napr. laboratérium
datovej etiky na VSE Praha). Etické vzdelavanie (,,osveta®) sa zdoraziiuje ako zaklad d’alsieho
mozného rozvoja informacnej etiky ako z pohl'adu préce s informaciami (rozvoj informacne;j
gramotnosti), tak aj z pohladu aplikacii umelej inteligencie a z hladiska rozvoja firiem
a organizacii (informacného manazmentu). Experti sa zhoduji v nazore, Ze téme informacne;j
etiky treba venovat vysSiu mieru pozornosti, najmd pri préaci s digitdlnymi informaciami

a modernymi aplikaciami umelej inteligencie

V nazoroch expertov sa objavil aj doraz na ,,humannu“ strdnku umelej inteligencie a prace
s datami a informaciami. Napr. El sa vyjadril: ,, Vidim budiicnost v oZiveni debaty s ucastou
odbornikov z humanitnych vied... a doraz na ludské hodnoty a etiku IKT a spoluprdcu
odbornikov nielen z technologickych odborov, ale aj pravnikov, reguldatorov, vyskumnikov,
firiem atd...*. Utastnici uvazovali o rizikich rozvoja nastrojov informaéne;j etiky a vyjadrili
obavy zpostupného prehlbovania negativ etiky informacii az po moznu krizu. Zhoda
v nazoroch expertov sa prejavila aj pri doraze na vzdelavanie, etiku lidrov a manazérov
a sposoby vyucby informacnej etiky na urovniach zakladnych, strednych §kol aj univerzit.
Experti tiez zdoraznili, ze inStrumentalny pristup k informacnej etike (rozvoj systémov,
platforiem, aplikacii Al) nie je dlhodobo udrzatel'ny. Preto sa hl'adaji nové cesty v rozvoji
humanistického manazmentu a etiky vyvoja informacnych technolégii a umelej inteligencie.
Rizikom je prave vnimanie cloveka v digitdlnom prostredi a vyuzivanie inteligentnych
nastrojov pri praci s informaciami. Odbornici tiez zdoraziuji aktudlnu hodnotovu ¢i eticka
krizu v spolo€nosti, ktord je viacrozmernd, bezpecnostna (pandémia, vojnové konflikty),
energetickd, socidlna, ale najmi moralna. Mo6ze viest’ k zdsadnej zmene prace informacnych

profesii v najSirSom zmysle slova az po stratu tradi¢nych miest v digitdlnom prostredi.
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Vyjadrenia expertov v diskusii na zdklade analyz mozno rozdelit’ na filozofické a teoretické
otdzky a aplikac¢né pristupy (napriklad podnikova etika, informacné a medialna etika, etika
umelej inteligencie, datova etika). Na kazdej urovni experti identifikovali etické dilemy pri
praci ¢loveka s informaciami a mnoho prikladov (pripadov) z jednotlivych aplikanych oblasti,

najma z oblasti umelej inteligencie.

3.2 Etické vyzvy umelej inteligencie

Problémom z hl'adiska buduceho rozvoja informacnej etiky je otazka etiky umelej inteligencie
(Al) ajej aplikacii, ktoré sa rychlo rozvijaji najmé od roku 2018 (ChatGPT a generatory
textov). Etické vyzvy sa spdjaju s presahmi do ramcov l'udskej skiisenosti, osobnej empatie
a pochopenia vyznamu informécie. Odbornici upozoriuji na ,,Cervené Ciary™ pre dizajnérov
systémov umelej inteligencie, ako autondémne autd, systémy, zbrane, komunikacné nastroje Ci
textové generatory. Rizikd informacnej etiky sa spdjaji s autonomnostou rozhodovania
systémov (auta, lekarske systémy). Za osobitné riziko sa tu povazuje praca s velkymi datami,
aspekty monitorovania (napriklad zamestnancov) a praca s osobnymi udajmi. Kritické profesie
su osobnosti manazérov a osobnosti vyvojarov umelej inteligencie. Mnoho prikladov suvisi aj
s organizaciou a manazmentom firiem a organizécii (monitorovanie zamestnancov,
personalistika, nahlasovanie porusenia etickych pravidiel, eticki ,,chatboti® ap.). Pri vyvoji
systémov Al je preto aktudlne hl'adat’ bod, v ktorom je dizajn a vyvoj systémov spojeny aj
s vedomim o moznom vplyve a rizikach tychto aplikécii pre Cloveka a spolo¢nost. Tu sa
vyuZzivaju aj pojmy ako etickd imagindcia a etické povedomie ¢loveka. Napriklad E2 to vyjadril

takto: ,, fo, na com zalezi na konci dna, je etické myslenie manazérov... “.

Na strane napitia medzi ¢lovekom a inteligentnymi technolégiami ide najmé o otazky
zodpovednosti za rozhodovanie, algoritmické skreslenia dat a informécii a mozné manipulécie
Cloveka prostrednictvom funkcii pokro€ilych systémov. Do hry vstupuju aj ekonomické
zaujmy, Al je dnes aj biznis pri praci s velkymi databazami odbornych, vedeckych c¢i
medidlnych textov. V oblasti komerénych pristupov je potrebné opatrné hl'adanie rovnovahy
medzi ekonomickymi zdujmami a etickymi hodnotami. V oblasti vzdelavania sa vyuzivaju aj
pojmy ako etickd imaginécia a etické povedomie ¢loveka, najmé pri vyuzivani nastrojov Al

pri pisani Studentskych prac, ale aj v oblasti spravodajstva ¢i médii.

Cenou za pohodIné vyuzivanie funkcii umelej inteligencie st problémy, rizikd aj mozné skody,

ktoré mozu viest’ k prehibeniu krizy, etickych dilem aj konfliktov (skreslenia algoritmami).
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Linedrny komer¢ny pristup, orientovany na zisky a vyhody z aplikacii Al experti povazuji za
nebezpecny. Tradicny ,,business* model je neudrzatel'ny. V tomto zmysle sa zaCina rozvijat’ aj
vzdelavanie v oblasti stvisiacej podnikovej etiky pre firmy a ich manazérov. Niektori tieZ
zdorazituji obavy zo smerovaniu k superinteligencii, singularite a splyvaniu cloveka
a technologii (transhumanizmu). Krizu odbornici spdjaju aj s moznou asymetriou moci pri
aplikacidch umelej inteligencie v suvislosti s transparentnost’ou algoritmov a pouzivanim dat
o Cloveku. Mo6ze dojst’ k naruSeniu dovery a demokracie pri rozliSovani medzi pravdou
a faloSnymi spravami. Preto sa objavuju aj eurdpske reguldcie vyvoja aplikacii Al a nové
institucie zamerané na Al v knizni¢nej a informacnej vede (ASIST, IFLA). Eticki odbornici st
zatial’ skor v menSine, preto vyzyvaji na multidisciplinarny postup, dialég a spolupracu pri
regulacii vyvoja funkcii umelej inteligencie. Okrem informatikov sa zdoraznuje ucast
humanitne orientovanych odbornikov aj pri vyvoji umelej inteligencie a vzdelavani vyvojarov

a manazérov.

3.3 Optimistické a pesimistické postoje

Optimistické a pesimistické nazory expertov stvisia najmid s ivahami o prepojeni ¢loveka
amodernych technologii a zasahoch inteligentnych systémov do roznych funkcii
intelektudlneho spracovania informacii, do pracovnych procesov informacnych profesii
atvorby textov, ale aj do zivota cloveka vSeobecne. Pritom vznikaju obavy zo straty
pracovnych miest (Zurnalisti, redaktori, lekari, informacéni analytici, pravnici, prekladatelia,
uctovnici, programatori ai.). Socidlni a humanitni odbornici zdoraziuju urciti tendenciu
k zmene doterajSicho sposobu zivota cloveka, pracovného prostredia a volného casu
s vyuzivanim digitalneho prostredia a hybridnych prostredi. OptimistickejSie a realistické
pristupy formuluji vyznam umelej inteligencie ako nastroja na rieSenie problémov pri praci
s informdciami a na automatizovant podporu funkcii analyzy informacii. Pesimistické pristupy
upozoriuju na rizikd prace s informaciami v digitdlnom prostredi. V dosledkoch sa objavuju
uvahy o zneuzivani nastrojov umelej inteligencie, technologickych skresleniach pri vyuZzivani
atvorbe digitalnych informacii. Odbornici upozoriiuji na nedostatok l'udského pristupu
a kontextov socialnej komunikacie ako empatia, intuicia, inStinkt, tvorivost’, etika, imaginécia
a pochopenie zmyslu informécii z kontextov. Otazkou je, kde sa stanovi ,,Cervena Ciara“ pre
vyvojarov, t.j. ktoré intelektudlne funkcie a najmd procesy s pridanou hodnotou ako
organizacia, Strukturécia, reStrukturalizacia, syntéza, tvorba kontextov a interpretacie, nebude

mozné simulovat’ prostrednictvom tychto nastrojov. Obavy suvisia aj s komercionalizciou
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vyvoja Al. Napriklad E4 to formuloval takto. ,, benefity (peniaze a vyhody) nastrojov umelej

inteligencie to prevalcuju *.

Pesimistické postoje podrobnejSie opisuju krizu v evollcii prace s informaciami v kontexte
SirSej hodnotovej krizy spolo€nosti, uvadzaju priklady znakov zéniku velkych civilizacii
v minulosti. Zmeny postupuju evolucne, ale nakoniec sa niektori obavaju bodu radikalne;
zmeny, najma v sivislosti s vyuZivanim inteligentnych technologii a nastrojov. E3 zdoraznil,
ze ,,... z hladiska spolocenskych vied je tazké simulovat algoritmami Specifické ludské
vlastnosti ako tvorivost, angazovanost, intuicia, hodnoty a cnosti... algoritmy prilis redukuju
cloveka, su to len modely, ale clovek v tom Zije... “. OptimistickejSie a realistickejSie postupy
zdorazituju postup ,,zdola*: od diskusii aZ po formovanie zdruZeni odbornikov a ich
odporticania na rieSenie etickych dilem a formovanie moralnych intuicii, vratane rieSenia
konfliktov vo firméch, pripadne etiky vyvojarov systémov. Medzi hraCov pri moznej
a zelanej spolupraci patria nielen experti z r6znych odborov, ale aj online platformy, regulatori
pristupu k digitdlnym informaciam a firmy zabezpecCujice vyvoj aplikacii umelej inteligencie
(Open AI, DeepMind). Casto prave odbornici z informatiky zdéraziujii vyznam zapojenia

odbornikov z filozofie a socidlnych vied do spoluprace pri koncepciach a rieseniach.

V pesimistickej$ich pristupoch sa objavili aj ndzory, Ze doterajSie kurzy informacnej etiky,
pripadne aj podnikovej etiky, nie st celkom ucinné. Preto sa navrhuju novsie strategické
pristupy k vzdeldvaniu v oblasti informacnej etiky a etiky technoldgii (Al). Zdoraziuji sa
najmd prepojenia humanizmu, manazmentu a technologii, napriklad v paradigme
humanistického manazmentu, pri etike lidrov a vo vzdelavani manazérov 'udskych zdrojov.
Navrhuju sa aj multidisciplinarne orientované kurzy informacnej etiky, pripadne integrovanej
etiky pre pracu s informaciami obsahujuce aspekty manazérskej etiky, informacnej etiky, etiky
umelej inteligencie. Napr. E2 sa vyjadril: “... prihovaram sa za cielenu vyucbu informacnej

etiky v kurzoch na strednych a vysokych skolach... .

Pri ivahach o optimistickych alebo pesimistickych scenaroch buduceho rozvoja informacnej
etiky ucCastnici zdoraznili najméd Ulohu cloveka, hodnot informadcii, postojov k vzdelaniu
a rozvoju informacnej gramotnosti. Spolo¢enské nastavenie tychto hodnot vo vztahu k praci
s informdciami moZno vidiet prave Vv prepojeniach informac¢nych technolégii, vedy
a vzdelavania. Niektori poukézali aj na vyznam interkultirnosti pri rozvoji informacne;j etiky.

Kontextmi aplikdcii st aj informdcie v pracovnom prostredi, najmi vyuzivanie digitdlnych
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a hybridnych priestorov. Z hladiska etiky umelej inteligencie boli vyjadrenia Ucastnikov
diskusie skor realistické, pripadne pesimistické. Ukézali sa obavy z moznych (nedomyslenych)
nasledkov vyuzivania inteligentnych funkcii systémov, najmi v kontextoch rozhodovania pri
autonomnych  systémoch (auta, =zbrane), pri posudzovani Tudi (personalistika),
finanénom manazmente (bankovnictvo), pri monitorovani profesii, pri ochrane sukromia
a osobnych dat, najmé v oblasti aplikécii e-zdravotnictva, opatrovania deti ¢i seniorov ap.
Otazkou je aj dizajn informacnych systémov a sluzieb s pridanou hodnotou kniZnic
a informac¢nych institacii ¢i ochrana kritickej infrastruktary pred Gtokmi v digitdlnom prostredi.
Konsenzus expertov nakoniec vyustil do relativne realistického scendra s prevazne pozitivnym
vyuzivanim funkcii inteligentnych systémov pri malych, dobre definovatelnych ulohach
(v systémoch uzkej Al, tzv. ,,human-centric AI*). Tu sa objavuje mnoho pozitivnych prikladov
vhodného vyuzitia nastrojov Al. Priklady aplikacii su aj vo vyskume historickych kultrnych

objektov, archivnych rukopisov a v rozvoji digitadlnych humanitnych vied.

3.4 Mozné nastroje rieSenia etickych dilem pri praci s informaciami

Pri hl'adani moznosti rieSeni etickych dilem v préci s informaciami sa odbornici zhodli v tom,
ze je dolezitd spolupraca roznych profesii a vednych odborov aj na medzinarodnej trovni.
Doraz na etiku prace s informéciami a etiku umelej inteligencie potom vedie k poziadavke
posilnenia vzdelavania a informacnej gramotnosti. Experti povazuju za vyznamné faktory
prave cloveka (humanny pristup), jeho etickil senzitivitu, eticki imaginaciu, etické
usudzovanie, rozhodovanie a rieSenie problémov v informacnych interakciach. Experti sa
zhodli v tom, Ze moZnosti a nové funkcie nastrojov umelej inteligencie pri praci s informéciami
su dnes takmer neobmedzené. Prejavuje sa to aj pri tvorbe prac a novych textov, najmi na
urovni tvorby prehl'adov aktualneho stavu poznania v urcitej téme alebo pri rieSeni problému.
Otazkou je, kde sa stanovi ,,Cervend Ciara“ pre vyvojarov, t.j. ktoré intelektudlne funkcie
anajmé procesy s pridanou hodnotou ako organizacia, Strukturacia, syntéza a interpretacie
nebude celkom mozné simulovat’ prostrednictvom tychto néstrojov. Moznym rieSenim
problémov etiky Al je aj formovanie novych diskurzov o informac¢nej etike a spolupraca
réznych profesii, h'adanie novych ciest pri vyuzivani inteligentnych technologii a tvorba
doveryhodnych, transparentnych aplikacii. Cielom je odstranovanie technologickych

a l'udskych skresleni pri spracovani digitalnych informécii.
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Experti tiez poukédzali na mnoho etickych otdzok v suvislosti s rozhodovanim a rieSenim
problémov pri vyuzivani informécii. Zdoraziovali ,ludska tvar“ prace s informaciami,
celistvost’ kognitivnej, afektivnej aj socidlnej skuisenosti. Interkultarnost’ etickych aspektov pri
spracovani informdacii suvisi s hodnotovym systémom arozdielmi v kultirach prace
s informéciami (aj vo vednych odboroch). Experti sa nakoniec zhodli v tom, Ze spolo¢nost’
a komunity v digitalnych priestoroch by mali kultivovat’ svoju etick senzitivitu a eticka
imaginaciu. Ide podla nich o ,scitlivenie® spolo¢nosti k etickym hodnotam, najmi k pravde,
spravnosti a validite informécii, ich objektivnosti, relevancii a uZitocnosti. V harmonii tychto
hodnét dominuje zodpovednost' a dovera ¢loveka pri praci s informaciami, od tvorby cez
zdielanie az po vyuzivanie. Dal§imi vplyvnymi faktormi st vzdelanie, rozvoj poznania
a informacnej gramotnosti, kritické myslenie ¢loveka a ochrana pred dezinformaciami. Medzi
silné etické faktory patri aj ochrana stkromia a osobnych dat, informa¢na bezpecnost
systémov, ochrana pred dezinformaciami s vyuzitim funkcie umelej inteligencie, (napr. Sge
2021) ¢i kontrola faktov (fact-checking). V konsenze expertov sa tak potvrdila najma tloha
socialnych, kultirnych a hodnotovo podmienenych pravidiel, pisanych v kodexoch, ale aj
nepisanych (skusenost’, vzory, tacitné poznatky). Prepojenie faktorov vzdelania a vyuzitie
inteligentnych informacnych technolédgii je kliCovou otdzkou rozvoja etickej senzitivity
a povedomia. V akademickom prostredi ide najméd o problémy akademickej a vyskumne;j
integrity, intelektudlneho vlastnictva a plagiatorstva, ale aj vyuzivania inteligentnych nastrojov
na spracovanie textov. Obavy vznikaju pri vyskyte dezinformacii, otdzkach informacnej
bezpecnosti, pripadne aj pri mocenskych a komerénych zdujmoch vo vyuZzivani informacii

a umelej inteligencie.

V oblasti ekonomickych zaujmov je potrebné opatrné hladanie rovnovdhy medzi
ekonomickymi zdujmami a etickymi hodnotami spolo¢nosti. Napétie z hl'adiska informacne;j
etiky vznikd nielen pri vyuZivani inteligentnych technoldgii na pracu s informéciami, ale aj
pri hl'adani novych ,.konzumnych* modelov pri praci s informaciami (napriklad intelektudlne
vlastnictvo, transformacia pracovnych miest, zodpovednost’ syst¢émov). Medzi hlavné rieSenia
sa zarad’uje najma vzdelanie, kritické myslenie a informacna gramotnost’. Aj Floridi (2013)
nakoniec hovori o distribuovanej moréalke a pozyva na spolupracu filozofiu a ostatné odbory

pri rozvoji etického diskurzu, ktory je zatial’ na zaCiatku.
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3.5 Sumarizacia vysledkov analyz z diskusie expertov

Socidlne reprezentacie budiceho rozvoja informacnej etiky vystupuji najmé v systémovych
a socio-kultirnych kontextoch prace s informaciami. Experti sa zhodli v identifikacii etickej
krizy pri praci s informéciami a informacnymi technologiami. NajvyznamnejSimi rizikami st
aspekty etiky Al a jej aplikécii v manazmente, firméach, autonomnych systémoch, informacnej
bezpecnosti, autondomnom rozhodovani, pri spracovani osobnych udajov a ochrane sukromia,
skresleniach dat ap. Postoje expertov k buducnosti rozvoja informacnej etiky mozno rozdelit’
na optimistické, pesimistické a realistické. Pri optimistickych nazoroch dominuje predpoklad
o vyuziti Al ako néstroja s funkciami simulovania dobre definovanych mensich tloh a kontext
vzdelavania a rozvoja informac¢nej gramotnosti. Pri realistickych a pesimistickych scenaroch sa
experti zhodli v tom, Ze rizikd stvisia s moznymi skresleniami na strane ¢loveka aj na strane
systémov. Prikladmi st ochrana stikromia, osobnych dat, informac¢nd chudoba, informacné
pretazenie, negativny vplyv technoldgii na rozvoj kognitivnych funkcii ¢loveka, informac¢na
bezpecnost’. Velkymi problémami st otdzky dezinformacii, nespravnych informacii, falosnych
sprav a skresleni medidlnej a online komunikacie. MoZné nastroje rieSenia etickych dilem
experti identifikovali v spolupraci viacerych odborov, diskusidch, spolo¢nych postupoch
odbornych organizacii a najmi vo vzdelavani a rozvoji informac¢nej gramotnosti. Budicnostou

je spolupraca ¢loveka a inteligentnych systémov.
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4 MODELY ROZVOJA INFORMACNEJ ETIKY V INFORMACNEJ VEDE:
TRENDY A AKTUALNE TEMY

Obsahové analyzy, vysledky analyz diskurzu diskusie a pojmové modelovanie nas viedli
k spracovaniu modelov rozvoja informacnej etiky. Porovnali sme vysledky bibliometrickych
analyz, obsahovych analyz a kvalitativnej analyzy diskurzu diskusie expertov. Tematicka
diverzita a viacrozmernost poukazuje na multidisciplinarnost’” informacnej etiky. Preto sme
zpojmovych modelov tém atém diskusie identifikovali multidimenziondlnu podstatu
informacnej etiky. Budtcnost’ rozvoja informacnej etiky v rdmci trendov rozvoja vyskumov
informacného spravania a informac¢nej vedy mozno interpretovat’ najmi v kontextoch rozvoja
digitdlneho informaéného prostredia a inteligentnych technologii (etiky Al). Interpretaciu
perspektiv rozvoja informacnej etiky predstavujeme v multidimenzionalnom modeli
informacnej etiky v kontexte predchadzajucich pojmovych reprezentécii etickych vyziev

digitalnych informaécii (obr. 3).

kognitivny

vzdelanostny -
informacna
gramotnost

technologicky
(etika Al)

socialny i nfo rm a é n a’ dezinformacny

(pravidla, (presnost
vlastnictvo) . infromacii)
etika -
rozmery
afektivny komunitny

hodnotovy

organizacny (integrita)

Obr. 3 Multidimenziondalny model etickych vyziev digitalnych informdcit

Kognitivny, afektivny, hodnotovy a socidlny rozmer predstavuji prejavy informacného
spravania ¢loveka pri vyuzivani informacii v r6znych kontextoch, na trovniach individuélnej,
komunitnej aj inStituciondlnej (organizacny rozmer). Za vyrazny faktor urychlujuci rozvoj

informacnej etiky treba povaZovat moderné informaéné technologie vnorené do ramcov
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vzdeldvania, pracovného aj kazdodenného Zivota Ccloveka pri vyuzivani informécii
(technologicky rozmer). Aktudlnymi témami v poslednych piatich rokoch su etika umelej
inteligencie, datova etika, ale aj otazky presnosti informacii — dezinformdcie, falosSné
informadcie a iné informacné patoldgie. Konsenzus expertov poukazuje na vyznam vzdelavania,
kritického myslenia a informacnej gramotnosti v suvislosti s rieSenim doélezitych tém pristupu
k informaciam, sukromia, informacnej bezpec¢nosti, hodnoty informaécii, intelektudlneho
vlastnictva a dezinformadcii. Prdve multidimenziondlny model informacnej etiky zobrazuje
nevyhnutnost’ spoluprace expertov z roznych odborov, pricom sa prekracuju hranice roznych
vied. To dokazuju aj praktické iniciativy spoluprace odbornikov pri rieSeni prace s digitalnymi
informéciami a pri vyvoji funkcii systémov Al. Ak sa experti zhoduji v smerovani k etickej
krize spolo¢nosti, potom zaroven uvazuju o etickych aspektoch a rizikach umelej inteligencie.
Predpokladaju aj zmenu paradigmy pri analyzach, syntézach, tvorbe a spracovani

informacii, generovani textov a inych (aj umeleckych) produktov.

Analyzy apojmové modely poukazuji aj na vyznam eticky orientovanych faktorov
informacnych interakcii ¢loveka (model na obr. 4). Experti v online diskusii zdéraznili vyznam
etickej citlivosti spolo¢nosti, ktora je ¢asto prepojend s vychovou a vzdelavanim, hodnotami,
ale aj emodciami a etickymi intuiciami. Prostrednictvom vzorov sa vo vychove a vzdelavani
buduje etické povedomie komunit, ktoré je poznacené interkultirnostou, kultGrnymi
a historickymi faktormi. V prepojenych vrstvach modelu poukazujeme na etickl imaginéciu
a etické usudzovanie cCloveka ako sucast’ rozvoja informac¢nej gramotnosti v priebehu
celozivotného vzdeldvania a socialnej skusenosti. Z hl'adiska etiky informac¢ného spravania
Cloveka sa dalej formuje vrstva etického rozhodovania a rieSenia problémov pri praci
s informaciami. V modeloch informac¢nej gramotnosti a informa¢ného spravania cloveka
v sticasnosti dominuju aj etické aspekty metakognicie a sebaregulacie (metagramotnost’), ktoré
suvisia s hodnotovo orientovanou percepciou informdcii, kognitivnymi skresleniami a eticky
orientovanou socialnou difiiziou informacii v digitdlnom prostredi. Tieto etické faktory mozno
rozvijat’ aj ako sucast’ kurzov informacnej etiky a informacnej gramotnosti na vsSetkych

stupnoch vzdelavania ¢loveka, od deti cez Studentov, vedeckl pracu az po seniorov.
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eticka metakognicia,
sebareguldacia

etické rozhodovanie a
rieSenie problémov

eticka imaginacia,
etické usudzovanie

eticka senzitivita,
etické povedomie,
etické intuicie

Obr. 4 Zakladné etické faktory informacnych interakcii ¢loveka
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ZAVERY

V praci sme identifikovali tematickl diverzitu a multidisciplinarnost’ vyskumov informacne;j
etiky, dominujice témy v pojmovych modeloch, najméd otazky etiky umelej inteligencie,
datovej etiky, pristupu a presnosti informacii a etickych aspektov informacénej gramotnosti.
Predstavili sme konsenzus expertov z online diskusie smerom k problémom transforméacie
Cloveka v digitdlnom prostredi, etickym dilemam umelej inteligencie a vzdelavaniu
a informacnej gramotnosti. Komparaciou vysledkov bibliometrickych a obsahovych analyz
a analyz diskurzu sme zistili spolo¢né klI'iCové témy a trendy rozvoja informacnej etiky, ktoré
su reprezentované¢ v dvoch modeloch. Navrhnuté modely etickych vyziev digitdlnych
informécii a etickych faktorov informacnych interakcii ¢loveka mozno vyuzit' pri d’alSom
vyskume aj pri praktickom dizajne eticky senzitivnych sluzieb a systémov. OdliSnosti
vysledkov pri vyuziti roznych metdd st v kontextoch. V bibliometrickych analyzach dominuju
témy etiky umelej inteligencie a datovej etiky. Vysledky analyz diskurzu z diskusie poukazuji

na doraz na ¢loveka, jeho morélnu senzitivitu, digitalny Zivot a vzdelavanie.

Napriek zmieSanému metodologickému pristupu ostavaju pri vysledkoch nasho vyskumu urcité
metodologické limity suvisiace so subjektivnostou interpretacii. Z metodologického hl'adiska
sme preto vyuzili viacnasobné interpreticie dvoch vyskumnikov pri analyze diskurzu

v prieskume, pri analyze diskurzu z diskusie a pri bibliometrickych analyzach.

Z hladiska budiceho rozvoja vyskumov informacnej etiky zdoraznime niekol'ko vybranych
tém v ramci trendov rozvoja informacnej vedy. Trendy, ktoré formuju informacnt vedu,
obsahujii najmé kontext prace s informéciami v digitalnom prostredi a etické aspekty
vyuzivania nastrojov umelej inteligencie. Odbornici odhaduju kritické situacie stvisiace so
vzt'ahmi ¢loveka a technologii, ich splyvanim, vyvojom a spolo¢nymi funkciami pri spracovani
informécii. Uvazuje sa o krize ¢loveka ¢i spolo€nosti a o transformécii ¢loveka. Vynara sa
koncept digitalneho Zivota ¢loveka a jeho etické vyzvy. Mnohi vidia rizikd pri rozvoji
inteligentnych funkcii Al, najmi v oblastiach prace s vel'kymi datami (datova etika), ochrane
sukromia a pri rieSeni dezinformacii a pravdivosti informacii v digitdlnom prostredi. Floridi
(2013) poukazuje napriklad aj na distribuované ,,zlo* v sietach, environmentdlnu podstatu

informacnej etiky, distribuovani moralku aj komerénu liniu informacnej etiky.

Kontextmi rozvoja informacnej etiky su trendy rozvoja informacnej vedy s orientidciou na

zaznamenané poznanie a rozne tvare informacie. Ide najma o tri linie rozvoja informacnej vedy
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(Bawden a Robinson 2022). Prva linia zdoraziiuje aspekt prepojenia informacnej vedy
s informatikou (etika umelej inteligencie, datova etika, digitdlna a datovd gramotnost,
informacnéa bezpecnost’). Suvisiacou témou je podpora vedeckej komunikécie, etika open
access hnutia, digitdlneho publikovania, akademickej a vyskumnej integrity. Druha linia suvisi
s rozvojom informacnej vedy v kontextoch medialnej komunikacie a v prepojeni s roznymi
socialno-psychologickymi odbormi (informa¢né spravanie, informac¢nd gramotnost,
vSadepritomné vyhl'addvanie informacii, informacné interakcie). Tretia linia kladie doraz na
digitalne kniznice a kultirne dedi¢stvo (digitdlne humanitné vedy). Na vyS$sej tirovni abstrakcie
sa tieto linie prepdjaji v inovativnych teoriach smerom k hodnotdm informacii pre komunity
a dizajn sluzieb s pridanou hodnotou. V hladani novych metodologickych pristupov je
prikladom hodnotovo senzitivny dizajn systémov a sluzieb (Friedman a Hendry 2019).
Formovanie teoérie informacnej etiky obhajuje aj Floridi (2013) v polemike voci

redukcionizmu, Urovni abstrakcie, univerzalizmu ¢i panteizmu informacnej etiky.

Aplikacie umelej inteligencie pre oblasti informacnych interakcii, reprezentacii informacii
a dokumentov, vyhladdvania informdcii a pre informacnt analyzu asyntézu st dnes
mimoriadne aktudlnou témou. Tyka sa to nielen rozvoja informacnej vedy, ale aj rozvoja
pribuznych odborov a mnohych tzv. ,informaénych® profesii (medidlna komunikacia,
marketing, zdravotnicke informacie, lekarske informacné systémy, pravnické informacné
systémy, bankovnictvo, personalistika, oSetrovatel'stvo ai.). K tymto profesidm sa zarad’uju
dnes uz aj ucitelia, manazéri, finan¢ni analytici, ale aj umelci (tvorba obrazov, hudby, textov,
poézie ap. s vyuzitim Al). Dokazuje to trend ndstupu aplikacii umelej inteligencie do mnohych
intelektudlnych procesov spracovania informdcii a komunikacie. UZ dnes vlady
a medzinarodné organizécie organizuju regulovanie pouZivania nastrojov umelej inteligencie
s cielom minimalizovat’ rizika.

Specifickou otazkou pri tvorbe informaénych produktov je moznost’ vyuzitia nastrojov analyzy
a generovania textov. Mnoho intelektualnych procesov pri tvorbe informaénych produktov
preberaju inteligentné nastroje, napriklad spracovanie metadat, abstraktov, analyzy velkych dat
(data mining), odbornych textov (text mining) az po tvorbu prehladov literatiry. MozZnosti
anové funkcie nastrojov umelej inteligencie pri préaci s informaciami st dnes takmer
neobmedzené. Aktualnou otazkou sucasnej informacnej vedy, ale aj informatiky C¢i
kognitivnych vied je, ¢i umeld inteligencia nahradi ¢loveka pri tvorivej praci s informéciami.

Napitie medzi ¢lovekom a systémami umelej inteligencie vyplyva z toho, Ze umel4 inteligencia
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je rychlejsia a presnejSia pri vyhl'adavani, analyzach velkych béaz textov a znalosti, rychlo sa
uci a vytvara rézne texty pre uréent tému. Problémom je overovanie pravdivosti, citovanie,
etika ¢i interpretacie. Otazky vznikaju pri niektorych Specifickych funkcidch mysle ¢loveka,
ako napriklad osobnost’, vedomie a sebauvedomenie, ale aj metakognicia a seba-efektivnost’
(riadenie seba samého). Odbornici zdoraznuju, Zze umeld inteligencia nedokaze pracovat
s emdciami, nema intuiciu, vedomie, inStinkty, imagindciu, empatiu, humor. Zatial' nie je
schopna tvorit’ zmysel z pojmov (pochopenie vyznamu), pracovat’ s kontextom, rozhodovat’

s vyuzitim ,,zdravého rozumu®, Zivotnej a osobnej skusenosti, historie ¢i kolektivnej mudrosti.

Umeld inteligencia méze identifikovat’ porusovanie socialnych a kultirnych pravidiel, pokial
su explicitné a zachytené v bazach znalosti (etickych kddexoch, zdkonoch, predpisoch). Ak
vSak ide o nepisané moralne pravidla, zatial’ ich nedokéze uspesne identifikovat’ alebo urcit’ ich
porusenie. Otdzka skutocného porozumenia vyznamu nastrojmi umelej inteligencie je preto
stale otvorena. Z analyz dokumentov, textov ¢i dat moze vytvarat’ prognozy vyvoja a navrhy
na rieSenia problémov, rozhodovanie vSak ostdva v pdsobnosti ¢loveka. Z pohl'adu fungovania
mysle je problém umelej inteligencie praca s hodnotami, rozliSovanie moralneho usudku
a moralneho rozhodovania. Al nedokdZe prejavovat’ autentickll (originalnu) osobnost’
(¢loveka), ktora je podmienend jedinecnou skusenostou, znalost'ami, midrostou, empatiou.
Otazne je, ¢i Al dokaze identifikovat’ podstatu a formulovat’ komplexné problémy, filtrovat’
informacie (aj dezinformacie), tvorit’ zmysel, verifikovat’. Z analyz diskusie vyplyva, Ze umela

inteligencia ostava nastrojom ¢loveka v efektivnejSom vyuzivani a tvorbe informécii.

V tychto suvislostiach predpokladame vyraznejsi vplyv rozvoja informacnej etiky v teorii aj
praxi prace s informéciami v digitilnom prostredi. V novych profesiach informaénych
pracovnikov sa ocCakava dalSia spolupraca c¢loveka a inteligentnych technologii (datovi
manazéri, digitalni knihovnici, informacni kuratori infosféry). Vel'k4 zmena sa tyka tradi¢nej
paradigmy spracovania dokumentov (automatizovana tvorba metadat ai.). V tedrii etiky
informacie to Floridi (2013, 2014) nazyva ,,sémantizaciou dat a informdcii“, pritom prave
clovek dodéva informdciam sémanticky, socidlny a eticky rozmer a tvori z nich zmysel. To
potvrdzuju aj niektoré suvisiace tedrie informécie ako Goguen 1997, Losee 2014 ai.
V kazdodennom informacnom spravani ¢loveka sa bude skumat’ digitalny zivot Cloveka aj
v jeho moralnych radmcoch. Informa¢nt etiku preto mozno v budtcnosti vidiet’ ako sucast
rozvoja tvorby zmyslu informécii (model a metodolégia ,,sense-making®, Dervin 2005)

s vyuzitim inteligentnych technoldgii. Na metodologickej urovni sa budu rozvijat’ inovativne
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metodologické pristupy, nastroje umelej inteligencie, ale aj vizualizatné metddy (fotografie,
kresby ai.) (Chu 2015). Metodologicka inovacia bude vychadzat’ z rozvoja informacnej vedy
pri prekracovani tradi€nych hranic smerom k umelej inteligencii, medidlnej komunikacii,
socialnym a psychologickym vedam, filozofii informacie a dat. Aj vo vyskumoch informacne;j
etiky mozno ocakavat’ ,,fragmentarnost™ rozvoja podmienent trendmi vyvoja informacnej vedy
(Vakkari et al. 2022, Jéarvelin a Vakkari 2022). Pre budtcnost’ informacnej etiky je to vyzva na
pokracovanie dialogu a multidisciplindrnu spolupracu odbornikov. Perspektivne témy su
otazky kontextu informdcii, hodndt a pravdivosti informadcii, etickej senzitivity a informacne;j

gramotnosti ¢loveka a vyuzivanie nastrojov umelej inteligencie.
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