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Abstrakt

Ucel — Clanek shrnuje vysledky vyzkumu zaméteného na pofizovani a vyuzivani elektronickych knih,
¢tenaiské chovani a na vnimanou hodnotu elektronickych knih. Vyzkumna studie navazuje na sérii
dotaznikovych Setfeni mezi registrovanymi ctenati Méstské knihovny v Praze a umoziuje srovnat situaci

v post-pandemickém roce 2022 s pfedchozimi lety.

Design / metodologie / pristup — Prizkum probéhl formou online kvantitativniho dotaznikového Setieni
(CAWI). Dotaznikového Setieni realizovaného v roce 2022 se ucastnilo 1156 respondent.

Vysledky — Vétsina respondentl stale preferuje tisténé knihy a mira vyuzivanosti elektronickych knih
zustava priblizn€ na stejnych hodnotach jako v predeslém roce. Zjisténa ochota platit za sluzby stazeni
a pujceni e-knih naznacuje, Ze vetejné knihovny, které se specializuji na poskytovani digitalni literatury,
¢asto maji v konkurenci s komer¢nimi sluzbami, které nabizeji kulturni produkty a sluzby, svou vlastni
vnimanou hodnotu. Tato vnimana hodnota umoziuje knihovnam kvantifikovat socialni piinosy téchto

relativné novych sluzeb.

Originalita / hodnota — Clanek predstavuje vysledky originalniho vyzkumu. Predkliadané vysledky

umozni dal$i rozvoj elektronickych knih a knihovnich sluzeb na nich postavenych.
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Abstract

Purpose — The article summarizes the results of a research focused on the acquisition and utilization of
e-books, reader behavior, and the perceived value of e-books. The study builds upon a series of
questionnaire surveys among registered readers of the Municipal Library of Prague and allows for

a comparison of the situation in the post-pandemic year 2022 with previous years.

Design / methodology / approach — The survey was conducted through online quantitative questionnaire

survey (CAWI). A total of 1156 respondents participated in the questionnaire survey conducted in 2022.

Results — The majority of respondents still prefer printed books, and the utilization rate of electronic
books remains approximately at the same levels as in the previous year. The observed willingness to pay
for downloading and borrowing e-books suggests that public libraries specializing in providing digital
literature often possess their own perceived value in competition with commercial services offering
cultural products and services. This perceived value enables libraries to quantify the social benefits of

these relatively new services.

Originality /value — The article presents the results of original research. The presented results will enable

further development of e-books and library services built upon them.

Keywords: e-books, questionnaire, user needs, library services, quantitative research
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UVOD

Elektronické knihy se zaaly rozvijet jako mySlenkové koncepty pted vice nez sto lety (Lorenz,
2023) a srozvojem cCteCek na pfelomu milénia se staly jiz pomérné ustdlenym formatem
v nabidce vSech typt vetejnych knihoven (Blumer, 2006). V pandemickém roce 2020 skokové
vzrostla poptavka po elektronickych knihach 1 jejich nabidka v knihovnach a fada vyzkumu se
zaCala zabyvat souvisejicimi zménami ctenaiskych preferenci (Mizrachi & Salaz, 2022).
VyuZiti elektronickych knih v knihovnéch vSak s sebou pfinasi fadu novych otazek o digitdlnim
¢teni a Ctenarském chovani (Mizrachi a kol., 2018), mezi jinymi i otdzku po hodnoté knihovnich
sluzeb (Rehak a kol., 2015; Stejskal a kol., 2013), které jsou na elektronickych knihach
postavené. V knihovnach vSak vznika i fada sluzeb experimentujicich s podobou a vyuZzitim

elektronickych, respektive webovych knih (Zbiejczuk Sucha a kol., 2022).

V roce 2022 realizovala Méstskéd knihovna v Praze (dale také jen MKP) novy béh vyzkumu
zaméfeného na zmapovani vyuzivanosti elektronickych knih, ve kterém se zaméfila na

dlouhodobé sledované parametry:

- 1. Vyuzivanost elektronickych knih. S ohledem na riiznost pouzivani formati a zanra
knih se Setfeni zaméfilo na vyuzivanost (nikoliv ¢tenost) elektronickych i tradi¢nich

tiSténych knih.
- 2. Povédomi o moznostech vyuzivani elektronickych knih v knihovné.
- 3. Preference formati knih.
- 4. Potencialni ¢tenafi elektronickych knih.

- 5. Ctenéaiské chovani: vyuzivani, opatfovani a nakladani s elektronickymi knihami po

stazeni.

- 6. Ochota platit za sluzby spojené s elektronickymi knihami (stahovani a ptjcovani
elektronickych knih). Ochota platit (WTP, willingness to pay) je zde ziskana ,,jako
odpovéd’ na otazku o ochoté platit za zachovani (pfipadné obnovu ¢i zménu) vetejného

statku® (Rehak, 2023).

Predkladana zprava obsahuje vysledky z prizkumu MKP. Jedna se o udaje z dotaznikového
Setfeni mezi Ctenari Méstské knihovny v Praze, uskutecnéného v roce 2022. Vyzkum si kladl
za cil ziskat data o postojich ¢tenaiti k e-kniham, ktera jsou nutna pro dalsi rozvoj této sluzby,

a zjistit zmény oproti pfedchozim Setfenim. Vysledky méfeni z roku 2022 i z let 2019, 2020



Elektronické knihy v Méstské knihovné v Praze: povédomi, ctendrské preference a vaimana 132

hodnota sluzeb

a 2021 jsou k dispozici na webovych strankach Hodnota knihovny (Méstska knihovna v Praze,

vvvvvv

elektronickych knih v knihovné a vnimané hodnoty sluzeb postavenych na elektronickych
knihach.
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METODOLOGIE VYZKUMU A POPIS VZORKU

Prizkum mél povahu online kvantitativniho dotaznikového Setieni (CAWI). Zakladnim
souborem pro sbér dat bylo 8208 registrovanych ¢tenait MKP. Vybér prob&hl ndhodné ze
souboru vSech Ctenaiu starSich 15 let, navratnost dotazniku byla 14 %. Dotaznikového Setieni
realizovaného v roce 2022 se ucastnilo 1156 respondentti, nejmlad$imu respondentovi bylo 15
a nejstarSimu 94 let. Primérny vek respondentl byl 49 let, medianovy veék byl 48. Prizkumu
se zucCastnilo 76 % Zen a 24 % muzl — tyto pocty kopiruji sociodemografické sloZeni
zaregistrovanych ¢tendit MKP (podle dat MKP za rok 2021 bylo v roce 2021 registrovano

73 % Zen a 27 % muzi ve vékové kategorii 15+).

Nejvice respondentd (52 %) uvadélo vysokoskolské nejvyssi dosazené vzdélani, 38 % uvedlo
jako nejvyssi dosazené vzdélani stfedoSkolské s maturitou, 6 % stfedoSkolské bez maturity
a 3 % uvedla jako nejvyssi dokoncené vzdélani zékladni. Vice nez polovinu (52 %) respondentii
tvoftili ekonomicky aktivni jedinci, 30 % respondentil se oznacilo za diichodce, 8 % respondentil
tvorili studujici, 7 % respondentli se oznacilo za zenu ¢i muze v domdacnosti, na matetské ¢i

rodicovské dovolené. Jedno procento vzorku tvofili nezaméstnani.

Jaka z moZnosti nejlépe vystihuje Vasi situaci?
Pocet | Procent (%)

Ekonomicky aktivni — zaméstnanec, OSVC apod. (1) 653 52 %
Dutchodkyné / dichodce (2) 284 30 %
Student / studentka (3) 125 8%
Zena / muz v domacnosti, na matefské / rodi¢ovské dovolené (4) | 57 7%
Nezaméstnany / nezaméstnana (5) 10 1%
Jiné 20 2%
Bez odpovédi 7 1%
Celkem 1156 100 %

Tab. 1 Slozeni respondentit vyzkumu dle ekonomické aktivity

V prizkumu jsme se ptali i na socioekonomickou situaci respondentti. Ve vzorku byly pomérné
rovnomérné zastoupeny piijmové kategorie od 15 000 do 29 999 K¢ (19 %), od 30 000 do
44 999 K¢ (18 %), od 45 000 do 59 999 K¢ (17 %), od 60 000 do 74 999 (11 %) a 75 000 K¢
a vice (15 %).
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Zvolte prosim Kkategorii, ktera odpovida cistému mésicnimu pFijmu celé Vasi

domacnosti:
Pocet Procent (%)

Méné nez 15 tisic K¢ (1) 28 2%

15 000 K¢ az 29 999 K¢ (2) 214 19 %

30 000 K¢ az 44 999 K¢ (3) 207 18 %

45 000 K¢ az 59 999 K¢ (4) 202 17 %

60 000 K¢ az 74 999 K¢ (5) 123 11 %

75 000 K¢ a vice (6) 179 15%
Bez odpovédi 203 18 %
Celkem 1156 100 %

Tab. 2 Slozeni respondentii vyzkumu dle prijmu domdcnosti
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VYSLEDKY SETRENI

Vyuzivani knih

Ve vyzkumu jsme se ptali na pocet vyuzitych knih. Nejednalo se tedy jen o knihy zcela
prectené, ale vSechny knihy, které respondenti a respondentky néjakym zplisobem pouzivali za
posledni rok. Pocet ,,vyuZitych* knih ro¢né¢ je v priméru 43 knih, median je 25 (v roce 2019

byl median 25, v roce 2020 byl median 20 a v roce 2021 taktéz 25).

Pokuste se prosim odhadnout, kolik knih (odbornych i beletrie) jste vyuzil/a za
poslednich 12 mésici?

Vypocet Vysledek

Pocet (N) 1156

Priamér 43

Minimum 0

1. kvartil (Q1) 10

2. kvartil (median) 25

3. kvartil (Q3) 50

Maximum 2300

Tab. 3 Vyuzivanost knih za poslednich 12 mésicu

Ve vyzkumu nés zajimaly predevSim elektronické knihy. Alespoil jednu e-knihu vyuZilo za
poslednich 12 mésict 29 % respondenttl, tedy velmi podobné mnozstvi jako v predchozich
letech (v roce 2019 1 v roce 2020 vyuZilo elektronickou knihu 31 % respondentti, v roce 2021
se jednalo o 34 %).
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Obr. 1 Precetl/a jste, prostudoval/a nebo si stahnul/a v poslednich 12 mésicich néjakou e-knihu?

Povédomi o stahovani e-knih v MKP

O moznosti stahovat e-knihy z webu MKP vi 53 % respondentt, tedy podobné jako v roce 2021
(55 %).

100% -
80% -
60% 53%
43%
40%
20%
4%
0% -
Ano Bez odpovédi

Obr. 2 Elektronické knihy, tzv. e-knihy je mozné stahovat také primo na webovych strankdach Méstské knihovny
v Praze. Védél/a jste o této moznosti?

O moznosti stahovat e-knihy z webu MKP se respondenti dozvédéli zdaleka nejéastéji z webu

a katalogu MKP (70 %), dale s velkym odstupem z ,,kostkovanych novin MKP* (11 %), od
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kamarada, zndmého ¢i spoluzdka apod. (11 %) ¢i od knihovnika (10 %). Ostatni moZnosti —
socialni sit¢, média, kampang, jiné weby — uvedlo mén¢ nez 5 % respondentd. Tyto vysledky

se prakticky neliSily od méteni z roku 2021.

0% 25% 50% 75% 1009
Od knihovnice / knihovnika 10%
Od kamarada, zndmého, spoluzéka, 119%
kolegy apod. 1
Z webu knihovny, z katalogu knihovny 70%
Z jinych webovych stréanek (napf. 6%
CBDB.cz, databazeknih.cz) o
Z e-mailového newsletteru ,Kostkované 11%
novinky MKP" 9
Ze socidlnich siti 4%
Z médii 4%
Z propagacéni kampané na plakatech atd. 2%

Jinak 3%

Obr. 3 Odkud jste se o moznosti stahovat e-knihy z webu MKP dozvédel/a?

Mezi dalsi zdroje informaci o moznosti stahovani knih z webu MKP patfila naptiklad Skolni

exkurze do knihoven, ucitelé¢ a ucitelky, ptibuzni ¢i ndhodné brouzdani na internetu.

Ti respondenti, ktefi o moZnosti stahovat knihy zdarma z webového katalogu MKP védéli,
nejcastéji (71 %) uvadeli, ze o této moznosti vi vice nez pul roku (v roce 2021 to bylo 74 %

respondenttl, ktetfi zvolili stejnou moznost).
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Obr. 4 Jak je to dlouho, co jste se o moznosti stahovat e-knihy z webu MKP dozvédel/a?

Preferovany format knih

Pokud maji respondenti na vybér z nasledujicich moznosti hledaného titulu z oblasti beletrie,
pak na prvnim misté¢ nejvice respondenti (48 %) voli ,,ihned vypujcit tiSténou knihu®;
s vyraznym odstupem pak 15 % preferuje na prvnim misté ,.koupit novou tist€énou knihu* ¢i
,,Vypujcit tisténou knihu od znamych* (10 %). Na druhém mistg, tj. jako nahradni volbu, pokud
nejvice preferovand moznost neni k dispozici, voli nejvice respondentl (26 %) ,,vypujcit
tisténou knihu od zndmych® ¢i ,,vypijcit tist€énou knihu v knihovné (22 %). Vysledky se

v tomto piipad€ opét témét nelisi od predchoziho vyzkumu v roce 2021.
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Tisténou knihu koupit novou | 15% _
Tist&nou knihu koupit pouZitou |9% _
Tisté&nou knihu vypdj¢it od zndmych |10% _
Tigténou knihu vypdijtit v knihovné 48.% —

E-knihu koupit 1

E-knihu vypljéit v knihovné na
omezenou dobu

-knihu stahnout z webu knihovny na
neomezenou dobu

E-knihu ziskat jinde na internetu
zdarma

a I ‘-

Pofadi 1 m Pofadi 2 m Pofadi 3 m Poradi 4

Obr. 5 Ktery z téchto zpiisobii ziskani titulu z oblasti beletrie byste zvolil/a nejradéji?

Pokud maji na vybér z nasledujicich moznosti format hledaného odborného anebo popularné
naucéného titulu, pak na prvnim misté nejvice respondentt (36 %) voli ,,ihned vypijcit tiSt€énou
knihu®; s vyraznym odstupem pak 13 % preferuje na prvnim misté ,.koupit novou tiSt€nou
knihu“ ¢i ,,koupit pouzitou™ (12 %). Na druhém mistg, tj. jako nahradni volbu, pokud nejvice
preferovand moznost neni k dispozici, voli nejvice respondentl ,,vypujcit tiSt€nou knihu

v knihovné (21 %) ¢i ,,vypiijcit tiSténou knihu od zndmych* (20 %).
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Tisténou knihu koupit novou

Tisténou knihu koupit pouZitou

Tisténou knihu vypdjéit od zndmych
apod.

Tidt&nou knihu vyplijéit v knihovné

E-knihu koupit

E-knihu vyp(jéit v knihovné na
omezenou dobu

~-knihu stadhnout z webu knihovny na
neomezenou dobu

E-knihu ziskat jinde na internetu
zdarma

Poradi 1 m Poradi 2

w Poradi 3

m Poradi 4

Obr. 6 Ktery z téchto zpiisobu ziskani odborného anebo popularné naucného titulu byste zvolil/a nejradeéji?

Potencialni ¢tenari e-knih

Z t&ch respondenti, ktefi zatim nectou e-knihy, to v nejblizSich dvou letech nevylucuje 27 %

(v roce 2021 to bylo 22 %), 16 % respondentl nevi.

L00%
80%
60%

40%

o
20% 19%

% .
o

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

41%

14%

16%

Nevim

1%

Bez
odpovédi

Obr. 7 Uvedl/a jste, ze v poslednich 12 mésicich jste necetl/a ¢i nestahl/a Zddnou e-knihu. Myslite, ze v pristich
1-2 letech budete cist, stahovat ¢i jinak vyuzivat e-knihy?
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Zdaleka nejc€astéjSim diivodem, pro¢ nyni respondenti nectou ¢i nestahuji e-knihy, je preference
tisténych knih, ale podle dalSich odpovédi je mozné usuzovat na to, ze hlavnimi divody jsou:
chtéji si od obrazovek odpocinout (51 %), chtéji drzet knihu v ruce a moci listovat (50 %), maji
radi vlni a pocit papiru (39 %). Vyrazny pocet respondentti (20 %) uvedl, Ze nemé vhodné

zafizeni. Opét i v piipad¢ téchto odpovédi odpovidaji data vysledkiim z roku 2021.

0% 25% 50% 75% 1009%
Mam radéji tisténé knihy 79%
PotFebuji listovat, drzet v ruce 50%

Potiebuji délat poznamky 9%

Mam rad/a vini a pocit papiru 39%
Nemam vhodné zafizeni 20%
Chci si odpocinout od obrazovek 51%
Nevim, jak s e-knihami pracovat 7%

Nevim, jak e-knihy ziskat 6%
Nejsou k dispozici e-knihy 9%

Jiné 4%

Obr. 8 Jaké jsou ditvody, proc nyni nevyuzivate e-knihy?

Mezi dalsi divody, které respondenti uptesniovali formou oteviené odpovédi, pattily naptiklad
bolest oci ¢i obecné problémy s o¢ima, nevhodnost elektronického formatu pro détské ctenare,
nesnadnd manipulace s technologii, preference audioknih nad e-knihami, vétsi pohodli pro

¢teni v piipad¢€ papirové knihy a dalsi.

Vyuzivani a opatiovani elektronickych knih
Ctenaii elektronickych knih v priméru roéné vyuziji 19 knih, median je 6. Jedna se o vyssi

hodnoty proti roku 2021, kdy primér byl 13 a median 5.

Nejvice (58 %) respondentl (uzivatelti e-knih) si opatiuje e-knihy zdarma na internetu (v roce
2021 takto odpovédé€lo 63 % respondentt, ktefi byli zarovenl uzivatelé elektronickych knih),
dale pak si e-knihy stahuji pfes web knihovny (45 %; v roce 2021 to bylo 37 %) ¢i nakupuji
v e-shopu (37 %; v roce 2021 se jednalo o 35 %).
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100%
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60% 58%
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20%
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Stahnuti e- Vypljéka e- Stahnuti jinde Nakup v e- Néjak jinak

knihy z webu knihy na internetu shopu
knihovny  prostfednictvim zdarma
zdarma knihovny

Obr. 9 Jakymi zpiisoby jste tyto e-knihy ziskal/a?

Pocet respondenti, kteii vyuZili dany zpusob | 2022 (%) | 2021 (%)
Stahnuti e-knihy z webu nasi knihovny zdarma | 45 % 37 %

Vyptjcka e-knihy prostiednictvim knihovny 4% 5%
Stahnuti jinde na internetu zdarma 58 % 63 %
Nékup v e-shopu 37 % 35 %
N¢jak jinak 23 % 24 %

Tab. 4 Jakymi zpiisoby jste tyto e-knihy ziskal/a (srovnani s rokem 2021)?
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Na internetu stahuji respondenti v priméru 10 e-knih (medidn je 1 e-kniha). Ti, ktefi stahuji

e-knihy MKP, stahuji za rok v priméru 6 knih, medidn je 3. Ti, ktefi si pjcuji e-knihy

z knihovny, si pijcuji za rok v primeéru 6 knih, medién je 2.

Ve vyzkumu nas specificky zajimaly divody pro stahovani elektronickych knih ze stranek

MKP. Divodem pro stazeni e-knih z MKP byl nejcastéji odpocinek, zdbava, ¢teni pro radost

(62 %; v roce 2021 to bylo 74 %), odborna literatura pro studium (46 %; v roce 2021 se jednalo

049 %) a dale Skolni cetba / doporucena literatura (39 %; v roce 2021 respondenti tuto moznost

uvadéli ve 37 % ptipadh). V otevienych odpovédich pak zaznivaly jeSté¢ jiné davody:

dostupnost (pokud kniha nebyla k dispozici v jiné formé), rychlost zapijcky (zejména pokud

neni v dostupnych knihovnach a knihkupectvich) a dalsi specifické ptipady (naptiklad nutnost

sdileni stejného textu hry v divadelnim spolku).
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0% 25%  50%  75% 100%

&Kkolni Zetba - 39%

Odborna a studijni literatura 46%

Cetba détem, &etba pro déti - 15%

Pracovni povinnosti a ukoly - 21%

Jiné I 3%

Obr. 10 Jake z nasledujicich moznosti nejlépe vystihuji Vase ditvody pro stazeni e-knih z webu Méstské knihovny
v Praze?

Pokud jde o vybér e-knih, pak nejvice (65 %) respondentd hled4 konkrétni titul jako e-knihu;
22 % prochazi seznam e-knih v katalogu a z nich si vybird, podobné 25 % respondentt hleda
e-knihy podle autora (v roce 2021 byly poméry 65 % hledd konkrétni knihu, 33 % prochazi
katalog a z néj si vybird a 31 % hled4 e-knihy podle autora).

0% 25% 50% 75% 100%

Prochdzim seznam novych e-knih na
webu MKP - 22%

Prochdzim seznam novych e-knih v . 59
tydennim e-mailovém piehledu novinek 9

Prochdzim e-knihy v katalogu a z nich 229%
vybirdm - ¢

Hleddm konkrétni titul a zjigtuji, zda je _ 65%
dostupny jako e-kniha o

Hleddm podle autora a zjituji tituly
dostupné jako e-kniha - 25%

Hleddm podle tématu a zjidtuji tituly
dostupné jako e-kniha - 20%

Nehleddm cilené e-knihy, ale kdyZ na né
narazim v katalogu, stahnu si je - 23%

Jiné | 1%

Obr. 11 Jak e-knihy ke stazeni na webu MKP obvykle nachazite?
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Nakladani s e-knihami po stazeni

Z dat lze identifikovat tfi velké skupiny respondentii rozdélené podle toho, jak zachdzeji
s knihami po stazeni: hned ¢ist ¢i studovat elektronickou knihu bude 37 %, jen do zésoby
stahuje 24 % respondentti a k nahlédnuti stahuje 28 % respondenti. Zda se, Ze zvolna dochézi
k posunu od ,,hromadéni do zdsoby* k ,,okamzitému vyuziti“: v roce 2021 byl pomér skupin
mirn€ odliSny: 30 % uvadé€lo ¢teni hned, 34 % stahovalo do zasoby a 25 % stahovalo

elektronické knihy k nahlédnuti.

Ktera z nasledujicich moZnosti nejlépe vystihuje to, jak 2022 2021
s e-knihami obvykle nakladate po staZeni z webu MKP? (%) (%)
Po stazeni e-knihy rovnou celé ¢tu, studuji 37 % 30 %
Po stazeni do nich jen rychle nahlédnu a necham na pozdéji 28 % 25 %
Stahuji si e-knihy ,,do zasoby* na pozd¢&ji 24 % 34 %
Jiné 2% 6 %
Bez odpovédi 9% 4 %
Celkem 100% | 100 %

Tab. 5 Ktera z nasledujicich moznosti nejlépe vystihuje to, jak s e-knihami obvykle nakladate po stazeni z webu
MKP?

Preferované zanry e-knih
Soucasni a potencialni ¢tenafi e-knih maji nejvetsi zdjem o beletrii — Cesky a svétovy roman
(61 %), dale o odbornou literaturu — fakta a pouceni (51 %) a beletrii — detektivky a napéti

(48 %). Preference Zanrt elektronickych knih se vyrazné nelisi od stavu z roku 2021.
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0%
Poezie
Drama
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Beletrie - sci-fi a fantasy
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12%
15%
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18%
31%
14%
48%
28%
28%

Odborna literatura - fakta a... | NG 51°%
Odbornd literatura - cestopisy I 22%

Odborna literatura - osudy... I 18%

Pavel Cerny

1009%

Obr. 12 Z nize uvedenych zanri e-knih vyberte prosim nejvyse 5 zanrii, o které byste mél/a nejvetsi zdajem.

Stahovani e-knih a ochota platit (WTP)

Otazku po vnimané hodnoté stazeni elektronické knihy jsme polozili respondentim, kteti se

oznacili za Ctenare elektronickych knih, a zaroven potencialnim ¢tenaiim elektronickych knih.

Zhruba polovina respondentt (44 %) by o stahovani e-knih z MKP méla zajem, i pokud by slo

o placenou sluzbu. Hodnota sluzby je v pruméru 63 K¢, median 50 K&. V roce 2021 bylo

ochotno platit 43 % respondentil; primér hodnoty sluzby vysel v minulém prizkumu na 65 K¢;

medianova hodnota byla 50 K¢.
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Jakou ¢astku byste odhadem byl/a ochotny/a nejvySe platit za stazeni 1 e-knihy
z webovych stranek knihovny?

Vypocet Vysledek
Pocet (N) 300
Smérodatna odchylka 56
Priamér 63
Minimum 1

1. kvartil (Q1) 20

2. kvartil (median) 50

3. kvartil (Q3) 100
Maximum 400

Tab. 6 Jakou castku byste odhadem byl/a ochotny/a nejvyse platit za stazeni 1 e-knihy z webovych stranek

knihovny?

Piijceni elektronické knihy a ochota platit

Zhruba tfetina respondentil (35 %) by o plij¢ovani e-knih z knihovny méla zajem, i pokud by

§lo o placenou sluzbu. Hodnota WTP je v priméru 36 K¢, median je 20 K¢. V roce 2021 bylo

ochotno platit 37 % respondentl; primér hodnoty sluzby vySel v minulém prizkumu na 39 K¢;

medidnova hodnota byla 30 K¢.

§lo o placenou sluzbu?

Nase knihovna nabizi sluzbu djéovani e-knih“, tedy mozZnost C¢ist e-knihu
2 b
prostiednictvim aplikace a jen na omezenou dobu. Jedna se zejména o kniZni novinky

soucasnych ceskych i svétovych autorii. Mél/a byste o tuto sluzbu zajem v pripadé, Ze by

Odpoved Pocet (N) Pocet (%)
Ano 249 35 %
Ne 434 61 %
Bez odpovédi 26 4%
Celkem 709 100 %

Tab. 7 Ochota platit za piijcovani e-knih
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Jakou c¢astku byste odhadem byl/a ochotny/a nejvySe platit za pijceni 1 e-knihy na
1 mésic?

Vypocet Vysledek
Pocet (N) 246
Smérodatna odchylka 32
Pramér 36
Minimum 7

1. kvartil (Q1) 20

2. kvartil (medién) 20

3. kvartil (Q3) 50
Maximum 200

Tab. 8 Ochota platit za piijcovani e-knih

Vnimané benefity a bariéry digitalizace a podpory elektronickych knih
v knihovné
Soucasti dotazniku byl 1 prostor pro oteviené otazky, ze kterych jasné vystupovaly pozitivné

1 negativné naladéné komentare tykajici se elektronickych knih v knihovné.

., Ocenuji nasazeni digitdalni technologie — knihy si objednavat, sledovat, na pobocce se
samostatné obslouzit. Zaroven ocenuji bezpapirové moznosti pujcovani. Nejvice ocenuji

moznost pujcovani po Praze kdekoliv a vraceni kdekoliv. “ (anonymni respondent/ka)

Zvlastni kategorii ¢tenarti elektronickych knih jsou Zzaci a studenti, ktefi e-knihy vyuzivaji
zejména pro Cteni tzv. povinné Cetby. I ze statistik knihovny vyplyva, ze prave tituly povinné
Cetby patii mezi nejstahovanéj$i, a v komentétich byl vyznam zprosttedkovani téchto titult také
patrny:

., Dékuji za e-knihy k maturité, které rok co rok doporucuji svym Zdakiim. Moc nam to pomdaha. *

(anonymni respondent/ka)

,,Povinna Skolni cetba ba meéla byt v MLP dosaZitelna ve formé e-knih.” (anonymni

respondent/ka)

Zajem o elektronické knihy také velmi dobie ilustruje komentar respondenta, ktery upozoriuje
na omezeni, kterd jsou v souvislosti s e-knihami v nékterych knihovnach uplatnovana. Ackoli

v piipadé pijcovani e-knih v MKP toto omezeni neplati, je mozno mit plijceno 10 e-knih
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a kdykoli je vratit, n€kteti Ctenafi, vyuzivajici ptijcovani e-knih také v jinych knihovnach ptes
platformy s timto omezenim, si to nemusi uvédomit:

., Maximalni pocet eknih, které Ize najednou vypujcit na omezenou dobu, je dve. Pokud knihy
prectéte drive, nelze je vratit diive, nez je stanovena vypujcni doba a nezbyva nic jiného nez

Cekat. Zvyste prosim pocet pujcovanych eknih!* (anonymni respondent/ka)

Z komentari ale dale vyplyva také fakt, ze sméfovani k digitdlnim sluzbam nemusi byt pro
vSechny cCtenéfe vitanou zménou. V nékterych piipadech se nespokojenost tyka Spatného

fungovani digitalnich sluzeb:

L Aplikaci (...) jsem vyuzila, ale nefungovala zrovna bezchybné, jiz proto neuzivam a v knihovné

si pujcuji zatim vyhradné tisténé knihy. “ (anonymni respondent/ka)

Jiné komentare naznacuji, Ze respondenti mohou vnimat zaméfeni na elektronické publikace
a digitalni sluzby jako smér jdouci proti sluzbam pro ,tradicni® ¢tenére, a tedy také to, s jak

odliSnymi ¢i dokonce protichlidnymi pozadavky ¢tenait se knihovny setkéavaji:

.S nelibosti sleduji odosobneni knihovny, kdy pribyva elektronického kontaktu na ukor toho

osobniho. Smérovani k e-kniham tedy rozhodné nevitam. *“ (anonymni respondent/ka)

Komentate nékterych respondenti dale dobfe ilustrovaly i obtiznost nachézeni si ,,vztahu*

s elektronickou knihou oproti klasické tiSténé knize:

., E-knihy jsou super pro toho kdo nema rad fyzické knihy. Neni lepsi pocit, nez drzet knizku

v ruce a vnimat autorovo dilo :). “ (anonymni respondent/ka)

,,Mné osobné tistenou knihu elektronicka kniha nenahradi. Radeji "tahnu" ze zahranici kufr
tisténych knih, nez bych si koupil elektronickou knihu za pdr dolarii z pohodli domova. Cist
z obrazovky je pro mne svym zpuisobem prdce, zatimco mit v ruce tistenou knihu je odpocinek. *

(anonymni respondent/ka)
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DISKUZE

Jakkoliv mnozi autofi pfedpokladali, ze globalni pandemie COVID-19 miZe dramaticky
zmé&nit roli knihoven a jimi poskytovanych digitalnich sluZzeb (Hamilton, 2021; Baker & Ellis,
2021), nas vyzkum ukazuje, Ze zmény v postojich a ¢tenarském chovani jsou spiSe pozvolné
a k bouflivé zméné ¢i transformaci s trvalymi dusledky spiSe nedoSlo. Mira vyuzivani
elektronickych knih je podle prizkumit podobna jako v minulych letech, stejné jako ¢tenarské
chovani a preference formatl. Pretrvava i1 vztah ctenart k fyzickym knihdm — potieba drzet
knihu v ruce, listovat a pfivonét si k papiru jsou stale ¢asto zmiflovanou bariérou pro adopci
elektronickych knih (D’ Ambra et al., 2019; Kristensen, 2019). Pozvolnost zmén ukazuje také
na obecn¢j$i trend adopce novych technologii v knihovnach, ktera je spojena s mnoha

prilezitostmi a vyzvami (Serholt et al., 2018).

Me¢feni vnimané hodnoty ¢i navratnosti elektronickych knih je metodologickou vyzvou, ke
které lze piistoupit riznymi zptsoby (Rehak, 2023; Griffiths & King, 2013; Stejskal et al.,
2019). Zvolena metoda WTP umoziuje zaméfit se na knihu jako jednotku a bezprostfedné s ni
spojenou sluzbu (stahovani ¢i zaptijceni). V navaznosti na Borsuk (2018) vniméme jako dalsi

vyzvu sledovani hodnoty sluzeb vystavénych nad elektronickymi knihami v SirSich kontextech.
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ZAVER
Na zékladé poskytnutého textu mohou byt identifikovany nésledujici dulezité zavéry pro

knihovny s ohledem na hodnotu elektronickych knih poskytovanych knihovnami pro ctenate:

1. Frekvence ¢teni e-knih: Ackoli primémy pocet vyuzitych knih za rok je 43,
u elektronickych knih je tento primér nizsi — 19 knih za rok (a to pouze u téch, kteti
elektronické knihy pouZivaji). Stoji nicméné za zminku, Ze ackoli vétSina respondentli
stale preferuje tiSténé knihy, pocet vyuzitych e-knih roste (primér z 13 na 19 od roku

2021 do soucasnosti).

2. Povédomi o e-knihach: Piestoze 53 % respondentli vi o moznosti stahovani e-knih
z webu MKP, vyuzivanost sluzby je niz$i (45 %). To ukazuje na délku adopce ,,novych*
sluzeb. Vétsina respondentti se dozvédéla o e-knihach z webu a katalogu MKP, coz

zduraziuje vyznam téchto kanali pro informovani vefejnosti.

3. Diivody pro nevyuzivani e-knih: Mnoho respondentil preferuje ti§téné knihy z riznych
davodi, véetné touhy po odpocinku od obrazovek a pocitu papirové knihy v rukou.
Knihovny by mohly zvazit strategie, jak presvédCit tyto Ctendife o specifickych

vyhodach e-knih.

4. Zvysujici se vyznam elektronickych knih v knihovnach: I kdyZ mnoho respondentii
stahuje e-knihy zdarma z internetu, zvysuje se pocet téch, kteti je stahuji z knithovniho
webu, coz ukazuje rostouci divéru a spolehnuti na knihovni zdroje. Postupné bude
nejspise také dochéazet k adopci e-knih dal§imi uzivateli; z téch respondentd, ktefi zatim

nectou e-knihy, to v nejblizSich dvou letech nevylucuje 27 %.

5. Chovani ¢tenaii elektronickych knih: Vétsina ¢tenaiti stahuje e-knihy pro odpocinek,
zabavu a studium. Toto je dilezitd informace pro knihovny, které by mély zvazit svou
nabidku a propagaci knih, které odpovidaji témto potfebam. Z hlediska akvizi¢ni
strategie je dulezitou informaci 1 zavér vyzkumu, Ze vétSina respondenti hleda
konkrétni titul, coz zdlraziiuje potfebu mit Sirokou a aktudlni kolekci e-knih.
V prazkumu jsme identifikovali trend smérem k okamzitému cteni e-knih po stazeni

misto jejich hromadéni. To mize knihovnam naznacit, ze ¢tenafi stale vice vyuzivaji
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e-knihy pro aktualni potfeby — orientace na naplnéni rychlych ¢tenatskych potieb poté

otevird 1 ptileZitosti pro nové sluzby knihoven zalozené na elektronickych knihéch.

6. Hodnota stazeni a vypiijcek elektronickych knih a ochota platit: Témét polovina
respondentl je ochotna platit za stazeni elektronické knihy, coz naznacuje, ze vetejné
knihovni sluzby zaméfené na zprostfedkovani literatury digitdlni formou mayji
v konkurenci ¢asto vétSich komer¢nich sluzeb poskytujicich kulturni produkty a sluzby
svou vlastni vnimanou hodnotu. Tato vnimana hodnota umoziuje knihovnam vy¢islit

1 spolecensky ptinos téchto stale jesté relativné novych sluzeb.
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