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Abstrakt

Ucel — Cilem této vyzkumné studie je zjistit divody fluktuace vysokoskolsky vzd&lanych knihovniki
v Ceské republice. Odhaleni téchto divodi je kliGové pro zlepseni strategii udrZeni zaméstnanct
v knihovnéch a zajisténi stabilni a motivované pracovni sily. Studie si klade za cil identifikovat kli¢ové

faktory, které vedou knihovniky k opusténi zaméstnani po n€kolika letech praxe.

Design / metodologie / pristup — Pro vyzkum byla pouzita kvalitativni metoda s vyuzitim
polostrukturovanych rozhovorti s byvalymi zaméstnanci knihoven. Do vyzkumného vzorku bylo
zafazeno 14 participanti zriznych knihoven. Kvalitativni pfistup byl zvolen kvuli nedostatku
existujicich vyzkumt na toto téma a umoznil hlubsi zkoumani motivaci, které vedou knihovniky
k rozhodnuti opustit sva mista. Data byla zpracovana pomoci tematické analyzy, ktera pomohla

identifikovat a analyzovat vysledné tematické kategorie.

Vysledky — Studie zjistila, ze hlavnimi divody fluktuace mezi vysokoskolsky vzdélanymi knihovniky
jsou neuspokojivé pracovni podminky, problémy souvisejici s vedenim knihoven a nedostatek prilezitosti
k profesnimu rozvoji. Kromé toho byly ¢asto zminovany problémy tykajici se nedostate¢ného financniho
ohodnoceni a identifikace s firemni kulturou. Z rozhovori s knihovniky vyplynulo, Ze rozhodnuti opustit
zameéstnani bylo ¢asto ovlivnéno vice faktory a zddny jediny diivod nebyl identifikovan jako pfevazujici.
Originalita / hodnota — Tento vyzkum poskytuje jedineCny pohled na fluktuaci vysokoskolsky
vzdélanych knihovniki v Ceské republice. Jedna se o oblast, ktera nebyla dosud rozshle zkoumana.
Zjisténi mohou informovat vedeni knihoven o moznych problémech a motivovat k zasahtim ke zlepseni

udrZeni a spokojenosti zaméstnanct v knihovnach.

Klicovda slova: fluktuace knihovnikli; kvalitativni vyzkum; spokojenost knihovnikl; personalni

problematika
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Abstract

Purpose — The aim of this research study is to examine the reasons for turnover among university-
educated librarians in the Czech Republic. Uncovering these reasons is crucial for improving retention
strategies in libraries and ensuring a stable and motivated workforce. The study aims to identify the key

factors that lead librarians to leave their jobs after several years of practice.

Design / methodology / approach — A qualitative research method was employed using semi-structured
interviews with former library employees. The research sample included 14 participants from various
libraries. A qualitative approach was chosen due to the lack of existing research on this topic, allowing
for a deeper exploration of the motivations leading librarians to decide to leave their positions. Data were

processed using thematic analysis, which helped identify and analyze the resulting thematic categories.

Results — The study found that the main reasons for turnover among university-educated librarians are
unsatisfactory working conditions, issues related to library management, and a lack of professional
development opportunities. Additionally, problems related to inadequate financial compensation and
identification with the corporate culture were frequently mentioned. Interviews with librarians revealed
that the decision to leave their job was often influenced by multiple factors, with no single reason

identified as predominant.

Originality / value — This research provides a unique insight into the turnover of university-educated
librarians in the Czech Republic, an area that has not been extensively studied. The findings can inform
library management about potential issues and motivate interventions to improve employee retention and

satisfaction in libraries.

Keywords: librarian turnover; qualitative research; librarian satisfaction; personnel issues
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UvVOD

Tato vyzkumna studie je zaméfena na hledani pficin fluktuace kvalifikovanych knihovniki
z knihoven v Ceské republice. Vyvoj kariéry a hledani moZnosti osobniho riistu se obdas
neobejde bez zmény zaméstnavatele. Situace, kdy se zaméstnanec rozhodne z vlastni vile
opustit zaméstnavatele, je charakterizovana jako dobrovolnd nefunk¢ni fluktuace (Lazzari,
2022). Udrzet si erudované a motivované zameéstnance, kteti budou efektivné vykondvat svou
praci, je jednim ze zdékladnich kol managementu lidskych zdroj napfi¢ vSemi typy
organizaci. Kvalifikovani zaméstnanci jsou cennym kapitdlem 1 v institucich vefejné spravy,

mezi které patii i knihovny (Foster Kaufman, 2022).

V kontextu tohoto ¢lanku bude za kvalifikovaného knihovnika povaZovana osoba, ktera
absolvovala vysokoskolské vzdélani v oboru knihovnictvi. Samotny pojem knihovnik,
definovany pted vice nez dvaceti lety v Terminologické databdzi knihovnictvi a informacni
védy (tdkiv.nkp.cz), neni pfimo spojen s pozadavkem na dosazeni formalniho vzdélani v oboru
knihovnictvi a vychazi priméarn¢ z vykonu urcitého souboru ¢innosti bez ohledu na vzdélanostni
uroven dané osoby. V dnesni dob¢ je ale potieba vyznam odborného vzdélani zdiiraznit, nebot’
zejména absolventi vysokoSkolskych programi v oblasti knihovnictvi jsou pfipraveni pro

zvladani komplexnich odbornych knihovnickych ¢innosti (Richter, 2019).

Knihovni zékon (Zakon ¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon), 2001) dé€li knihovny v paragrafech 9—
13. Pro ucely tohoto vyzkumu byl vybér knihoven zuzZen na knihovniky z knihoven krajskych
a specializovanych (§11 a §13 knihovniho zdkona). V téchto knihovnach se objevuje vzristajici
potifeba zaméstnavat vice knihovnikt, ktefi jsou diky svému vzdélani schopni plnit vedouci
funkce, vzdélavat rtizné typy uzivateli jako ucici knihovnici ¢i zajiStovat podporu védé
a vyzkumu (Pillerova, 2021). Vyssi retence odborné vzdélanych knihovnikil je podplrnym
prvkem studijnich Gspéchli uZivateli knihovny i1 védeckého potencidlu odbornikii z praxe.
Pozitivné se odrazi na kvalité vzdé€lavani, na stanoveni a udrzovani oborovych trendl a také na
nabidce sluzeb a akci knihoven (Fyn, 2019). Vysokd mira ¢i Casta fluktuace odbornych
pracovniki, ktera maze souviset s dysfunkénim prostfedim knihovny, si zaslouzi pozornost

a feSeni (Foster Kaufman, 2022).
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OBECNE FAKTORY OVLIVNUJICI RETENCI A FLUKTUACI

Tt1 zakladni skupiny pficin, které zaméstnance v jejich zaméstnani drzi, tvoii vrcholy tzv.
motiva¢niho trojahelniku a jsou popsany v mnohé literatute (Bednaft, 2018, s. 24); (Vnouckova,

2013). Jednoduse se daji shrnout takto:
e Lidé¢ pottebuji prostiedky na svou existenci (penize a dalsi benefity);
e Lidé cht&ji byt s lidmi, s nimiz se jim dobie pracuje (kolegové, nadtizeni);
e Lidé chtéji byt uzitecni, délat praci, kterd ma smysl a piinaset prospéch (uzitek, rozvoj).

trojihelniku a mize se ménit s vékem, druhem préace i okolnimi potifebami. Faktory, které
zaméstnance ovliviiuji v jejich rozhodnuti praci zménit, vychazi tedy z nedostatku v nékteré
z téchto oblasti. V naSem prostfedi byly identifikovany napiiklad v rozsahlém vyzkumu, ktery
definoval sedm zdkladnich oblasti: ocekévani, vztahy, jistota, uznani, komunikace, odménovani
a kultura (Vnouckova, 2013, s. 99). Zaroven byly v ramci stejného vyzkumu pomoci shlukové
analyzy zkoumany vyroky zaméstnancii z hlediska podobnosti a vyznamové blizkosti. Uvedené
pti¢iny odchodl zaméstnanct z pracovni pozice byly poté rozdéleny do nasledujicich kategorii

(Vnouckova, 2013, s. 120):
e Problematicka vnitini kultura v organizaci spolecné s nesplnénym ocekavanim;
e Problémy souvisejici s nadfizenym;
e Nespokojenost se seberealizaci na pracovnim misté;
e Podlozena nespokojenost se spravedlnosti odmén;
e Nejistota budoucnosti vzhledem k neetickym praktikdm se zatajovanim informaci.
Na zaklad¢ téchto vysledkl, a i v porovnani se zahrani¢nimi vyzkumy (viz kapitola Situace

v zahrani¢i), je mozné predpokladat, ze se pfiCiny fluktuace ceskych knihovniklti ze

specializovanych knihoven nebudou témto oblastem pfili§ vzdalovat.
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SITUACE V KNIHOVNACH V CR

Sledovani miry a pficin fluktuace patii k jednomu z indikatorti vykonnosti fizeni lidskych
zdrojti. Jedna se ovSem o relativné citlivé interni udaje, které nemusi firmy ani vefejné instituce
souhrnné uvadét, a nejsou tedy dostupné ani pies Cesky statisticky tiad. Ceské knihovny sice
vykazuji nastupy a odchody zaméstnancli ve vyro¢nich zpravach, ale pouze numericky, bez
dohledat nedaji. Do roc¢niho vykazu o knihovné, kterym se sbiraji data pro statistické

vykazovani, se uvadi pouze pocty zaméstnanct za rok, bez detailnéjSiho rozpisu.

Nérodni knihovna, ktera metodicky fidi ostatni knihovny, neddvno vydala dvé pfirucky
(S¢erba, 2022); (Divinova, 2021), ve kterych se persondlni témata objevuji. Obé tyto piirucky
se ovSem zaméfuji na klasickou personalistiku. Tématem fluktuace, rozvoje zaméstnanci

a jejich motivace se viibec nezabyvaji.

V Ceské republice dosud neprobéhl zadny vyzkum, ktery by se zaméfoval na zji§tovani miry
a pficin fluktuace knihovniki. Jeji mira se tak d4 odvodit na zaklad¢ jinych zdroji. Aktudlni
data z trhu prace uvadi, e uroveni fluktuace v CR se pohybuje kolem 16 % (LMC, 2022).
Optimdlni, tzv. zdrava mira fluktuace, je povazovana v rozmezi 5-7 % (Vnouckova, 2013).
Z dostupnych vyzkumtl vyplyva, Ze muzi maji vétsi sklon ménit zaméstnani nez Zeny. Castgji
méni praci mladsi lidé, s vzriustajicim vékem maji zaméstnanci naopak tendenci své pracovni
praci v prvnich letech zaméstnani. S ptibyvajici dobou strdvenou v jedné instituci se riziko
fluktuace naopak snizuje (Novy, 2006, s. 133); (LMC, 2022). Tato fakta je zapotiebi porovnat
s udaji z vékové, vzdélanostni a platové struktury pracovnikds knihoven v CR 2020/2021
(Pillerova, 2021). Podle tohoto zdroje vice nez tfi ¢tvrtiny (85 %) zaméstnanci v knihovnach
tvofi zeny, ve specializovanych knihovnach to je 80 %. V&kova struktura zaméstnanct
knihoven odpovida vys$sim vékovym kategoriim, kdy 72 % knihovnik je starSich 41 let. Navic
55 % knihovnikii ve specializovanych knihovnach pracuje déle nez 10 let. To vSechno jsou
pfesn¢ ty osobnostni faktory, které maji vliv na niz§i miru fluktuace. Knihovnici tedy
pravdépodobné nejsou skupinou, kterd by se vyznacovala nadstandardni (vice nez uvedenych
16 %) mirou fluktuace. Tuto problematiku ale nelze marginalizovat a spoléhat na to, Ze

knihovnici jsou konzervativni zamé&stnanci, kteti zistavaji v jedné instituci cely zivot.
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SITUACE V ZAHRANICI

V zahrani¢i, zejména ve Spojenych statech, je problematika pfi€in fluktuace knihovnikl ze
specializovanych (akademickych) knihoven predmétem ¢astého vyzkumu. U téchto knihovnik
je navic nutnym predpokladem prace knihovnika oborové vysokoskolské vzdélani (ALA,
2024). Podrobna analyza knihovnického pracovniho prostfedi v USA (Fyn, 2019) odhalila, ze
klicové faktory, které maji vliv na rozhodnuti odejit, je mozné seskupit do ¢tyt zakladnich
kategorii: pracovni prostfedi, moZnost rozvoje, mzda spolu s benefity a vnéjsi okolnosti. Mezi
nejvyznamnéjs$i duvody, jez knihovnici pfi odchodu zvazovali, potom patiila spokojenost
s pracovnim prostiedim (firemni kultura), kvalita vedeni knihovny, pfilezitost k dalSimu
postupu a moznost rastu mzdy. Nicméné vnitini faktory, jako je spokojenost s vedenim
a identifikace s firemni kulturou, byly mnohem siln¢jSimi determinanty odchodu knihovnika

nez vyse mzdy ¢i jiné benefity.

To potvrzuje i studie, ktera se zamérovala na zjisténi pracovni spokojenosti knihovniki v USA
(Martin, 2020). Autofi zjistili, ze vyznamnym indikatorem je mira identifikace s jejich
knihovnou a s jeji firemni kulturou. Jednalo se o zdsadni proménnou, kterd prokazatelné
knihovniky ovliviiuje. Pokud ¢lovek vnima své pracovisté pozitivné a je schopny se s nim
identifikovat, znamena to, ze bude v praci spokojeny a nebude ji chtit opoustét. Vysledky
vyzkumu ukézaly, Ze tento indikator Uizce souvisi jak s firemni kulturou a pracovnim

prostiedim, tak se spolupracovniky a s vedenim.

Management a zpisob vedeni knihovny se v pfi¢inach fluktuace knihovnikli objevuje i v dalsich
vyzkumech. Autofi dosud nejrozsahlejsi studie, ktera mixovala kvalitativni 1 kvantitativni sbér
dat (Heady, 2020), ptedkladaji jednoznacny vysledek: nejvyraznéjsim divodem pro fluktuaci
akademickych knihovniki v USA jsou faktory systémové dysfunkce pracovniho prostiredi
knihovny, ¢asto vychéazejici z problémi s vedenim. Dalsi divody kromé zplsobu vedeni
knihovny se vynotily v obecnéjsich kategoriich dysfunkéniho a toxického pracovniho prostredi,
Sikané na pracovisti, nespravedlivého zachdzeni, Spatné moralky a vyhoteni (Foster Kaufman,

2022).
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KNIHOVNICI S OBOROVYM VYSOKOSKOLSKYM VZDELANIM

Vedeni kazdé specializované knihovny by meélo usilovat o co nejvétsi podil oborove
kvalifikovanych knihovnikl v fadach svych zaméstnanct. To potvrzuje 1 Richter (2019), ktery
tikd, Ze personalni politika kazdé knihovny by méla byt nastavena tak, aby knihovnickéd mista
byla ptednostné obsazovana lidmi s knihovnickou kvalifikaci. UZ jenom proto, Ze podil
pracovnik knihoven s formalnim oborovym knihovnickym vzdélanim je také jednim ze
sledovanych indikatora uspésné realizace Koncepce rozvoje knihoven 2021-2027 (Koncepce

rozvoje knihoven, 2020).

Jiz zminovana analyza (Pillerova, 2021) ukazala, ze od roku 1998 je patrny jen mirny trend
zvySovani podilu odbornych pracovnikii na knihovnickych pozicich s vysokoskolskym
vzdélanim. Nartist zaméstnancii v této skupiné se za 23 let zvysil 0 21 %. Ze ziskanych dat dale
vyplyva, Ze ve specializovanych knihovnach je na knihovnickych pozicich zaméstnana vice nez
polovina vysokoskolsky vzdélanych odbornych zaméstnancti. Odborné vysokoskolsky
vzdélani knihovnici tak tvoii klicovou skupinu zaméstnanct specializovanych knihoven,
a pokud by dochazelo k jejich masivnéjSimu odlivu, mohlo by to mit negativni dopad na

zajisténi odbornych aktivit knihovny.

Konkrétn¢ tedy podle vySe zminované analyzy plisobi v narodnich, krajskych a akademickych
knihovnéch 58 % knihovnik, kteti absolvovali jeden ze tfi studijnich programii univerzitniho
studia oboru Informacni studia a knihovnictvi (ISK). V Praze na Filozofické fakulté¢ Univerzity
Karlovy mizou studovat na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi, v Brné na Filozofické
fakult¢ Masarykovy univerzity funguje Katedra informacnich studii a knihovnictvi a v Opavé
na Filozoficko-ptirodovédecké fakulté Slezské univerzity piipravuje budouci vysokoskolsky
vzdélané knihovniky Ustav bohemistiky a knihovnictvi. Na vsech téchto institucich je
akreditovan bakaladisky 1 magistersky studijni program v prezen¢ni i kombinované formé
(Foberova, 2016). Podle informaci z vySe zmiiovanych Ustavl a katedry je zfejmé, Ze velka

cast absolventl téchto programt mifi prave do specializovanych knihoven (Jarolimkova, 2022).
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METODOLOGIE

Cilem studie bylo zjistit, jaké divody vedly vysokoskolsky vzdélané knihovniky k tomu, Ze
opustili své zamé&stnani po nékolika letech praxe. Hlavni vyzkumna otdzka znéla: Jaké jsou

hlavni pFic¢iny fluktuace knihovniki s vysokoskolskym knihovnickym vzdélanim?

Abych mohla zjistit motivaci knihovniki, ktefi vyménili jednu knihovnu za jinou ¢i zcela
opustili oblast knihovnictvi, rozhodla jsem se realizovat kvalitativni vyzkumnou studii
s byvalymi zaméstnanci knihoven. Kvalitativni metoda se jevila jako vhodnéjsi, protoze nebyly
k dispozici zadné vyzkumy, které¢ by toto téma feSily. Chtéla jsem se tedy v problematice
zorientovat a ziskat data, ktera by mi poskytla vhled do problematiky a poslouzila jako podklad

pro dalsi, kvantitativni typ vyzkumu.

Pro sbér dat jsem zvolila metodu polostrukturovanych rozhovort. Metoda polostrukturovanych
rozhovorll se ukazuje jako vhodny nastroj pro zkouméni faktort ovlivitujicich fluktuaci
knihovniki z n€kolika divodi (Novotna, 2019). Prvnim kliCovym aspektem je moznost
kombinovat oteviené otazky s predem definovanymi tématy, coZ umoziuje zkoumat jak obecné
trendy, tak i specificka hlediska, ktera ovlivnila rozhodnuti knihovnika zlstat, nebo odejit. Tato
metoda rovnéz umoziuje jit vice do hloubky, coz bylo klicové pfi porozuméni subjektivnich
pohledil jednotlivych knihovnikl. DalSim dalezitym prvkem byla moZnost sledovat interakce
mezi riznymi faktory, coz pfineslo komplexnéj$i pohled na dosud neprozkoumanou

problematiku a umoznilo orientaci v tématu.

Béhem studia literatury a neformalnich rozhovor mezi knihovniky jsem si tvofila pozndmky
k otazkdm pro vyzkumny rozhovor. Otazky a jejich poradi jsem upravovala podle reakci
participantii a k dopliiovani odpovédi jsem pouzivala upfesiujici otazky. Casto jsem se ptala
na konkrétni ptiklady a situace, s cilem ziskat data o osobnich zkuSenostech, a nejen ndzory ¢i

domnénky ucastnikd.
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VYBER A DEMOGRAFIE VZORKU

Utastnici vyzkumu byli rekrutovani na zakladé mého knihovnického piisobeni a dlouholetych
osobnich vazeb na toto prostiedi. N&které participanty znam osobné, na dal$i jsem ziskala
kontakt prostfednictvim jejich byvalych &i souéasnych kolegti. Uéastniky jsem oslovila osobné
nebo pies e-mail. Pivodni pocet oslovenych participantt se blizil ke dvéma desitkdm, nekteti
ale Ucast ve vyzkumu odmitli s tim, ze je pro né¢ téma jejich odchodu z knihovny citlivé
a nechtéji o ném hovoftit. Konecny pocet knithovniki, se kterymi jsem mluvila, se ustalil na
14 osobéch, a to i z divodu saturace vyzkumného vzorku. Vyzkumné Setfeni probihalo

v obdobi srpen—listopad 2023.

Participanti museli spliiovat parametry reflektujici skuteCnost, Ze jsem se primarné chtéla
zam¢efit na odborné vysokoskolsky vzdélané knihovniky ptisobici v nedavné dob¢ na mistech,

pro kterd byli profesné pfipravovani. Podminky jsem si stanovila ndsledovné:

e Jedna se o osobu s ukonéenym vysokoskolskym vzdélanim (minimalné Bc.) v oboru

ISK (absolvent/ka nékteré z vyse uvedenych VS).

e Jednd se o osobu, kterd byla zaméstnana v nékteré ze specializovanych (néarodni,

krajska, akademickd) knihoven déle nez dva roky v knihovnické pozici.

e Jednd se o osobu, ktera byla v knihovné zaméstndna na hlavni pracovni pomér

s uvazkem > 0,5.

e Jedna se o osobu, ktera odesla ze specializované knihovny v neddvné dob¢, maximalné

pied péti lety.

Participanti se pohybovali ve v€kové kategorii 28—54 let, da se tedy hovofit o celé jedné
generaci knihovnikii. Celkem se jednalo o 10 Zen a 4 muZe, coZ odpovida pomérnému

genderovému rozloZeni zaméstnanct knihoven (Pillerova, 2021).

Polovina i¢astnikli vyzkumu odchézela z vedoucich pozic (méli pod sebou minimaln¢ jednoho
podfizeného). VSichni opustili sva zaméstnani dobrovolné, podanim vypovédi €1 podepsanim
dohody o ukonéeni pracovniho poméru. Jeden participant odesel poté, co probéhla reorganizace
knihovny a propousténi. 6 participantli bylo zaméstnano v nékteré z narodnich knihoven,
5 participantil ptisobilo v krajskych knihovnéch a 3 participanti opustili akademické knihovny.
Sest participanti odeslo do jinych (specializovanych) knihoven, ve kterych v dobé vyzkumu
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stale ptsobilo. Osm participantli zamifilo mimo knihovnu a jsou zaméstnani v kulturnich
institucich, terciarnim vzdélavani nebo v soukromém sektoru. O navratu do oblasti knihovnictvi

nikdo z nich neuvazuje a z rozhovoru téz vyplynulo, ze nikdo z nich svého rozhodnuti opustit

danou instituci nelituje.
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SBER DAT

Vsem participantim jsem vysvétlila cile studie a zodpovédéla otazky, které k jejimu pribéhu
méli. Pfed samotnym rozhovorem jsem kazdého ucastnika informovala o skuteCnosti, ze
ziskana data budou anonymizovana a pozadala jsem o ud¢leni souhlasu s rozhovorem

a s pofizenim zaznamu. Vysloveny souhlas je soucasti zvukového zaznamu.

Na zacatku rozhovoru jsem vSem polozila zékladni otazky tykajici se typu a doby jejich
piedchoziho 1 soucasného zaméstnani, vzdélani a véku. Nésledné jsem zjistovala okolnosti

jejich odchodu z knihovny, motivaci a faktory, které je k tomuto kroku vedly.

S 11 participanty jsem hovofila osobné, se dvéma telefonicky a s jednim participantem jsem se
spojila online pies Google Meet. Nejkratsi rozhovor trval 19 minut, nejdelsi 36 minut.
Primérna doba rozhovoru byla 26 minut. Osobni rozhovory probihaly v kavarnach, knihovnach
nebo v soukromi ucastnikli. VSechny rozhovory byly vedeny v €esting, nahravany na diktafon
a nasledn¢ prepsany prostiednictvim funkce na pfevod hlasu do textu v MS Office 365.
Participanty jsem v textu oznacila zkratkami K1-K14 (K jako knihovnik) s tim, Ze jejich
vyjadieni zachovavaji muzsky a zensky rod. V textu jsou uvadéni pod maskulinnim plurdlem

(knihovnici, participanti apod.).
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ANALYZA DAT

Pro analyzu dat jsem zvolila metodu tematické analyzy (Braun, 2006) s cilem identifikovat,
analyzovat a prezentovat klicové pojmy. Data z polostrukturovanych rozhovori jsem
analyzovala prostfednictvim metody otevieného kodovani, coz je ucinny postup pro
systematickou kategorizaci dat bez pfedem stanovenych kategorii. Oteviené kodovani
umoziiuje odhalit vztahy v datech a rozdélit je do tematickych celkti, které ptinesou odpoveéd
na vyzkumnou otazku (Corbin, 2015). V dal§im kroku jsem zkombinovala koédy do
abstraktnéjsi formy a identifikovala hlavni témata a podtémata. Témata jsem revidovala
z hlediska jejich relevance k vyzkumné otazce. Nakonec jsem pojmenovala hlavni kategorie

tak, aby odpovidaly cilim vyzkumu a charakteru dat.
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LIMITY VYZKUMU

V ramci tohoto vyzkumu je tfeba upozornit na to, ze vysledky mohou byt ovlivnény emo¢nim
zabarvenim odpovédi ucastnikii. Mnozi z participanti vnimali svlij odchod z knihovny jako
vynuceny ¢i ukorny, a tyto emoce se promitly do jejich odpovédi, coz mize mit vliv na
objektivitu n¢kterych zjisténi. Je tedy nutné brat v ivahu, Ze subjektivni zkuSenosti participantii
mohly ovlivnit vnimani pficin jejich fluktuace. Také doba odchodu z dané knihovny se lisila
a osoba, kterd dala vypovéd pred rokem, mohla mit situaci méné osobnostné zpracovanou nez
osoba, ktera odesla pred ¢tyfmi lety. DalSim z limit této vyzkumné studie byl fakt, Ze nékteti
z participantll odesli ze stejné instituce ¢i mifili do instituce, ze které jiny participant odesel.
Nekteti participanti se tak navzdjem mohli znat. Vzhledem k tomu, a i ke skute¢nosti, Ze
zkoumana knihovnickd komunita je propojend, neuvadim zde pocéty osob odeslych ze stejné
knihovny, ani to, o jaké knihovny se jedna. Z divodu zachovéni anonymity také neuvadim

podrobné;jsi profily knihovnikt.



15 Iva Zadrazilova

VYSLEDNA ZJISTENI

V této kapitole jsou podrobné ptedstavena vyslednd témata vzeSla z analyzy. Popisované
kategorie vznikly na zakladé podkategorii, které byly vytvofeny sloucenim vyznamové
podobnych kodut. Jedna se o hlavni divody, které vedly knihovniky k tomu, Ze se rozhodli své
zaméstnani opustit. Jsou to divody, které se prolinaly v§emi rozhovory. U vSech participanti
vedlo k jejich vyslednému opusténi knihovny vice divodu, takze definovat jeden zasadni
nebylo mozZné a nebylo to ani cilem tohoto Setfeni. Pokud v rozhovorech rezonovalo néjaké

téma Castéji nez jiné, je to uvedeno v popisu jednotlivych kategorii.

Hlavni kategorie Podkategorie

Financni a pracovni podminky Nepfimérena pracovni zatéz a tlak na vykon
Nedostatecné financni ohodnoceni
Nedostatek benefitl a vybaveni
Pracovni nejistota

Vedeni knihovny a firemni kultura Neefektivni komunikace s vedenim
Negativni vztahy s vedenim

Politické a organizaéni tlaky

Nemozna identifikace s firemni kulturou
Kariérni rast a vzdélavani Nedostateéné moznosti profesniho rustu
Nedostatecna podpora od vedeni
Omezeni vzdélavacich pfileZitosti

Mezilidskeé vztahy Odchod kolegu
Izolace od spolupracovniku
Smysl prace a motivace Profesni nespokojenost a ztrata motivace
Pocit nedostatku smysluplnosti prace
Osobni problémy a vyéerpani Pocity vyhofeni a Unavy

Nesoulad s osobnim Zivotem

Obr. 1 Tabulka s vysledky tematické analyzy

Finan¢ni a pracovni podminky

Pracovni podminky v knihovnach byly Casto tématem, které participanti zminovali s tim, ze je
vnimali jako ne zcela uspokojivé. Piestoze nezpochybiovali klidnéjsi prostiedi knihoven jako
rozpoctovych organizaci, jejichz ¢innost neni spojena s nutnosti tvofit zisk, objevovaly se
stesky na zvySené pracovni nasazeni. Jedna z participantek vnimala, Ze pfi narocich kladenych
na vy$si pracovni nasazeni je apelovano na jeji city: ,, Délas to z lasky ke knihovné, Ze, takze se

prosté ocekavalo, kdyz jsem to musela odevzdat, tak kdybych meéla pracovat dvanact hodin
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“«

denné, sedm dni v tydnu, tak to prosté odevzdam “. (K11) N¢ekteti z knihovnika popisovali, ze
prebirali vétsi Cast prace za své nadfizené i ostatni kolegy. Opakované se v rozhovorech
objevil ndzor, ze ,, kdyz byl nékdo hodné sSikovnej a schopnej, tak byl za to trestan tak, Ze mu
viastné pribyvala prace . (K7) Obecné povazovali za nespravedlivé, Ze v diisledku jejich dobte
a rychle odvedené prace jim misto navyseni platu byla ¢asto ptidélena nova cCinnost, kterou

potom vykonavali dlouhodobé.

., Tak jsem délala na sviij uvazek za 3 lidi a jeste jsem dostala takovy jako specialni ukol od
vedeni knihovny a ja jsem namitala, ze mam ted’ jeste velky ukol od vyucujiciho, ktery je
terminovany. A bylo mi receno, Ze mam prece uvazek 40 hodin. Tak prosté to musim zvladnout

v rdmci toho svého jednoho zdkladniho.* (K3)

Ze v nékterych knihovnach panuji zvlstni pracovni podminky, provézené nedostate¢nym
vybavenim, se na zaklad¢ vypovedi nékterych participantt projevilo silné béhem obdobi covidu
a s nim spojeného uzavieni vetejnych instituci. Jedna z participantek méla za to, ze tato doba

byla zacatkem udalosti, které vedly k jejimu rozhodnuti z knihovny odejit.

., Nejvetsim spoustécem byl covid. Kdyz z rozhodnuti pani reditelky byla instituce uzamcend pro
vSechny zaméstnance uplné. A jeji rozhodnuti, Ze vsichni budou délat praci na home officu. Aniz
by ji zajimalo to, Ze ne kazdy miize pracovat z domu uz z ditvodu, Ze nema potiebné vybaveni,
pocitac, nemd potrebny zazemi. A kdyz jsem navrhovala, at tu budovu nezavira, at’ udélame
néjaky rezimy, aby lidi, ktery opravdu nemiizou pracovat z domu, mohli chodit do prace, tak

ona to zamitla. Tak mi to prislo, zZe jim vilastné na praci tech lidi viitbec nezalezi. “ (K8)

Témét vSichni knihovnici také poukazovali na neadekvatni finanéni ohodnoceni své ¢innosti.
Byli si pfitom dobfe védomi limith tabulkovych platl, které oznacovali az za nedlstojné. Sami
sebe prezentovali jako osoby, které pracuji v knihovnach spiSe kvili charakteru samotné prace
nez kviali penézim. Popisovali, Ze pii zadostech o zvySeni platu se setkdvali s odmitnutim
a poukdzanim na fakt, at’jsou rddi za to, co maji. (K7) Na druhou stranu jedna z participantek,
ktera byla ve vedouci pozici, zdiiraznila, Ze se sama snazila zvySeni platii svych kolegti iniciovat
a v fad¢ ptipadii bylo odsouhlaseno. Dalsi participant uvedl, Ze vySe jeho osobniho ohodnocenti,
kterym je mozné tabulkovy plat navysit, ¢inila pouhych 200 K¢ mési¢né€, coz vnimal jako
vysmech (K4). Opustit knihovnu kvili platu a nevyhovujicim pracovnim podminkam ptitom
nebylo téméf nikdy jedinou motivaci odchodu. Profesni setrvani v knihovnach pro né bylo

otazkou cti 1 ptfes nizky ptijem. Pokud uz nékdo z participantii uvadél finance jako zasadni
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ditvod zmény zaméstnani, bylo to spojeno i s dalSimi faktory, naptiklad nabidkou od jiného

zamestnavatele.

., Protoze ja jsem dostal nabidku od firmy, kde ted'ka pracuji, moje znama mé doporucila. Ona
mé jako oslovila a ja Fikam, jo, to je super, protoze ja jsem to vidycky chtél deélat. (...) Vidycky
mné to prislo jakozZe super prestizni, dobre zaplacené. A z tohoto ditvodu jsem to zkusil. Ja jsem
byl v knihovné spokojeny, chtél jsem tam ziistat, ale tohle byl prosté takovy hybatel a jako
nejvetsi roli v tom hraly asi penize. TakzZe finance, protoze prosté ty firmy zaplati jiné penize

nez ve statnim sektoru. “ (K12)

Vedeni knihovny a firemni kultura

Vyhrady ke zptisobu vedeni knihovny a netransparentni komunikaci byly stézejnim motivem
prakticky vSech rozhovort. Problematicka komunikace a negativni vztahy s vedenim vice ¢i
méné¢  ovlivnily rozhodnuti opustit zaméstnani téméf u vSech  zpovidanych
knihovnikt. Participanti ¢asto popisovali situace, kdy s nimi vedeni nekomunikovalo a neméli
k dispozici dtlezité informace. V jedné knihovné neprobihaly pravidelné porady, neexistovala
moznost mluvit s vedenim, a navic byl zruSen hromadny mail. V dalSich knihovnach chyb¢la
jasna vize a strategie a nebyla ur¢ena pravidla v oblasti firemni kultury, coz vedlo k nejasnostem
a problémtim v kazdodennim fungovani. Mnohdy knihovnici nevnimali dostate¢nou podporu
¢i z4djem o zaméstnance. V nckterych knihovnach vladla atmosféra strachu a neochoty,
knihovnici se bali vyjadfit sviij nazor. Vedeni dalSich knihoven podle nich piistupovalo
k zaméstnanctim jako k vykonovym jednotkam (K11), jina participantka mé¢la dojem, Ze vedeni
knihovny povazuje své zameéstnance za podvodniky a chovd se knim povySené (KS8).
Popisovala situaci, kdy doSlo k opakovanym nejasnostem pii vydavani stravenek, a vyjadrila

moralni odpor vici postupu, kterym vedeni tuto situaci fesilo.

., A to mé nastvalo az tak, Ze jsem odesla z porady vedeni a praskla jsem za sebou dveimi. Rekla
Jjsem néco, jako Ze asi nechci bejt soucasti tady ty skupiny. A to nebyl jedinej pripad, kdy se na
zaméstnance hazela néjakad Spina. Pritom z myho pohledu veétsina téch zaméstnancii tam byli
hrozné slusni lidi. A to, Ze cast vedeni vitbec nedodrzovala néjakou dochazku, Stabni kulturu,
tak jsem se nékdy az divila, jak to, zZe ty bézny zaméstnanci normalné chodej do prace

a dodrzujou pracovni dobu. ““ (K8)
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Nekteti participanti hovofili o tom, ze vnimali chaos a postradali respekt viici sob¢: ,, Necitil
Jjsem loajalitu ani vuci sobé, ani viici agendam, ani viici svym podrizenym od toho uplné
nejvyssiho vedeni. Oni nejsou loajalni wviici zaméstnancum.“ (K2) Jedna z participantek
podrobné popsala situaci, kdy se knihovna podle jejiho nézoru fidila samospadem, a proto se

¢ast zaméstnanci rozhodla prevzit aktivitu do svych rukou.

,, Takze ta firemni kultura se tvorila zespoda od zaméstnancii, zatimco vlastné to vedeni tam
bylo spis jakoby mimo, to znamend, Ze to tam bylo trosicku takovy jako partyzansky, zZe ti
zameéstnanci vlastné sami citili potiebu se schazet. Jako néco pro tu knihovnu délat, néjakym
zplisobem pracovat, zatimco z vedeni pak spis padaly jenom néejaké takove vseobecné veci. (...)
Tak jako ta frustrace se stavala cim dal tim vétsi z toho jednani k nam jako k zaméstnanciim.

Takze jsme zalozili odborovou organizaci. “ (K5)

Nastaveni lepsi komunikace s vedenim prostfednictvim odborové organizace hledali 1 dalsi
knihovnici. Ne vzdy to bylo funkéni feSeni, zejména kdyz v knihovné probéhla reorganizace

a do vedeni byl dosazen Clovek sptiznény s politickou sférou.

,,Ale prosteé do knihovny prisly penize a prisla tam politika. A vlastné i ta nova reditelka jakoby
prisla, jenze nechtéla plnit to politicky zadani, tak byla odvolina. A v ten moment jsme meéli
provizorniho politicky nastréenyho reditele a pak v néjakym takovym podivnym konkurzu prisel
dalsi reditel a prosté ta knihovna se uplné rozpadla vztahove mezi sebou. Prosté to bylo jakoby

Sileny napeti, ani odbory nepomohly. “ (K9)

Mnozi si byli védomi 1 faktu, Ze se jim nedafi pracovat v souladu s firemni kulturou dané
knihovny. Byli frustrovani, demotivovani a jen obtizné ¢i viibec se identifikovali s knihovnou
jako takovou. Neékteti se za své vedeni dokonce stydéli. Svou préaci sice vykonavali, ale
postradali jasné€ nastavend pravidla, férové jednani a také tézce nesli zlehCovani a ignorovani

jejich navrhi na zlepSeni pracovnich podminek a organizace prace, které se snazili prosadit.

4

Kariérni rust a vzdélavani

Moznost dal§iho kariérniho rastu, podporu vzdélavani a diiraz na rozvoj zaméstnancti vnimali
knihovnici jako néstroje, které jim umozni vykondvat svou praci lépe. I ptes to, Ze vSichni mé&li
vysokoskolské vzdélani, predpokladali, ze se jejich vzdélavani nezastavilo a budou mit
ptilezitost na ném nadale pracovat. Ocenili, kdyZ knihovna tyto moZnosti nabidla: ,, Nakonec

zavedli teda néejaky systém interniho vzdélavani, tak bylo mozné prihlasovat se na riizné akce,
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tak to jsem byl rad.“ (K10) Nékteti z nich ale ve svych knihovnach velkou podporu pro své
vzdélavani nenasli a piispélo to k jejich rozhodnuti odejit. Uéast na vzdélavacich akcich byla
navic vedenim nékterych knihoven vniména jako zbyte¢na zabava nad rdmec pracovni ¢innosti.
Jinde byly bariérou omezené finance a ucast na placenych seminafich ¢i konferencich byla

umoznéna jen malému poctu stale stejnych osob.

., V tomto oboru je potieba bojovat, opravdu bojovat o finance pro instituci a zaroven o finance
i pro zameéstnance, které by umoznily rist zaméstnancu. Pokud jsme se bavili o tom rustu, tak
jeste, co bylo frustrujici, tak vedenti si bralo riizné knihovnické akce jako vylety. Odlety k mori

a podobné. *“ (K4)

Participanti se shodovali v tom, Ze jim vzdélavaci akce pro zaméstnance nebo jejich Sirsi
nabidka chybély. Pro mnohé z nich to byl urcity benefit, ktery mohl ¢astecné kompenzovat
nizky plat. Vyrazn¢ vice jim ale vadilo, Ze nemaji moznost dal§iho kariérniho ristu a postupu.
Zejména mladsi participanti uvadéli, ze do knihovny nastoupili na mensi ivazek a piesto, ze
m¢éli zajem o jeho navySeni nebo o postup na pozici ve vyssi platové tfidé, nebylo jim vyhovéno.
Nekteti participanti povazovali sami sebe za 1€pe informacné gramotné a jazykoveé vybavené
knihovniky, ktefi by mohli knihovné pfinést vice uzitku nez né€kteti kolegové diichodového
veku, ktefi setrvavali na svych pozicich a blokovali podle nich uvazky. Jedna participantka
knihovnu opustila prave z divodu, Ze se pro ni cely Givazek nenaSel. Nesouhlasila ale s tim, ze
by navyseni jejiho vlastniho polovi¢niho ivazku mélo mit za nasledek odebrani tvazku nékomu
jinému: ,, To se mné jako nelibi, takovéhle jednani, ze viastne, abych si udrzela nekoho, tak
seberu nékomu jinému uvazek a dam to tomuhle. A rozumim, zZe tam nebyla moznost jako ten
uvazek vam navysit bez tohoto. ““ (K14)

Moznost dalSiho vzdélavani i osobniho rozvoje fesili knihovnici primarné se svymi ptimymi
nadfizenymi a v tomto ohledu vyjadfovali vdécnost v tom smyslu, Ze tito nejblizsi kolegové je
podporovali a snazili se pro n¢ udélat maximum. Nikdo participantli ale nezazil situaci, Ze by
se o jeho rozvoj ¢i vzdélavani zajimal né€kdo z personédlniho oddé€leni knihovny: ,, Persondlni
zajistovalo spis tak jako tu beznou agendu jako mzdy, prosté vyplaty, dovoleny a tyhlety véci,
a néjaky lidsky zdroje, tak vitbec jako tyhle véci nikdo neresil. “ (K11) Ani v jedné z knihoven,
ve kterych participanti pracovali, v dob¢ rozhovort s nimi neexistovalo oddéleni, které by mélo
na starost problematiku fizeni lidskych zdroji a talentti. Knihovnici v rozhovorech také

zklaman¢ zminovali, Ze poté, co podali vypovéd’, nikoho z personalniho oddéleni ¢i vedeni
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knihovny nezajimaly déivody, které je k tomu vedly. Zadného z participanti také nikdo

nepfemlouval, aby v knihovné zlstal.

Mezilidské vztahy

Participanti napti¢ knihovnami velmi kladn€ hodnotili sviij nejbliz§i pracovni kolektiv.
Popisovali, ze méli az nadstandardné¢ dobré vztahy se svymi spolupracovniky, které casto
pterostly v pratelstvi. Uvadeli, ze spolu travili ¢as i mimo zaméstndni, a mnozi z nich se svéfili,
ze udrzuji tato pratelstvi i v dobé&, kdy spolu jiz nepracuji. Pro tyto participanty byly mezilidské
vztahy na pracovisti velmi dilezitym faktorem ovliviiujicim spokojenost v zaméstnani. Kdyz
doslo k odchodu ¢loveka, ktery byl ve vedouci pozici, a kolegové si ho vazili jak po pracovni,

tak po osobni strance, bylo to impulsem k opusténi knihovny 1 pro ostatni.

., Posledni kapka byla, kdyz nam XY vekla, Ze odchazi. Tak jsem si Fikala, Ze to ne. To je konec
prosté. Protoze to byl jedinej ¢lovek, kterej tam néco umeél a mél néjakou vizi. A tam bylo jasny,

Ze kdyz ona odejde, tak Ze uz tam prosteé nebude nikdo takovej a Ze s ni odejde asi vic lidi. ““ (K1)

Ztrata klicovych lidi mohla byt pfic¢inou hlubSiho personalniho vyprazdnéni. Neékteti
participanti popisovali situace, kdy doslo v knihovné k organiza¢nim zméndm naptiklad po
ukonceni projektu, a oni byli bez pfedchozi konzultace prevedeni do sménného provozu. Tyto
kroky vedly k tomu, ze mnozi radé€ji dobrovolné odesli a spolu s nimi dostali odvahu odejit

1 dalsi kolegoveé.

Dalsi participanti zase méli pocit, ze byli od svych kolegli oddé€leni, zejména kviili velikosti
knihovny: ,, Ta knihovna je mozna tou velikosti, tim zamérenim, a Ze tam kazdej pracuje v tom

svym oddeélent, nesouroda, tak mezi lidma presah neni. (K10)

Mnohym participantim se po byvalém kolektivu styskd a tento stesk uvadéli spontdnné pii
zamysSleni u otazky, co jim z byvalého zamé&stnani chybi: ,, Styskd se mi po lidech, kteri opravdu
byli zapaleni pro svuj obor. Zaroven jsou to lidé, kterym jsou viastni néjaké moralni hodnoty.
Prosté se kterymi viastne mam spolecné hodnoty, at uz lidské nebo pracovni, a mizu vlastné

budovat nejenom pracovni, ale i pratelské vztahy. “ (K4)

Smysl prace a motivace

Ztrata smyslu prace byl dalsi z kritickych faktort, ktery se dal v rozhovorech vysledovat.

Knihovnici s vysokoskolskym vzdélanim v oboru vétSinou dobie védéli, co prace v knihovné
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obnasi a povazovali ji za smysluplnou. Pokud jim tedy jejich prace smysl davat ptestala,
zpusobily to vnéjsi okolnosti, zejména nemoznost prosadit zmény. To se tykalo jak pracovniki

v podiizenych pozicich, tak i téch, kteti méli vedouci funkei.

,, TakzZe usedlost a tradicnost, kterou jsem pojmenovala, mi prosté moc nesedi a zjistila jsem, zZe
to je velmi tezky v ty knihovné, protoze ta knihovna je absolutné rigidni, nebo byla absolutné
rigidni. Veétsina zaméstnancii tam pracovala déle nez 20 let a byli teda odbornici na slovo vzati,
nicméné prosté nechtéli nic délat. Niceho se zucastnovat, nic novyho, nikam jezdit, nic videt.
(...) Furt se diskutovaly néjaky jako véci okolo, ale kdyz jsem tam udélala néjakou malou zménu,
tak byl ohen na strese. Takze trochu jsem bojovala s timhle, ale nenechala jsem se odstrasit, no

jenze bohuzel, byla jsem na to docela mala ryba. “ (K6)

Jeden z participantli se citil demotivovany poté, co byl zapojen do projektu, diky kterému
knihovna sice ziskala finance, ale jehoz nutnym vystupem byly odborné metodiky a ¢lanky,
které¢ mél vytvoftit: ,, To byl zase védecky vystup, ktery jsme naplanovali, takZe to prosté
nedavalo smysl. Mel jsem pocit, Ze to jako delam, jenom abysme si mohli néco odskrtnout, a ze

redlné tu metodiku nikdo nikdy nebude pouzivat ani cist. “ (K10)

Knihovnici se také potykali s nizkou ¢i nulovou Gsp&8nosti pifi prosazovani svych navrhl, zmén
¢i novinek ve svych knihovnach. Nardzeli ¢asto na neochotu ménit zabéhané poradky, nebo se
jejich navrhy ani nedostaly k osobam s rozhodovaci pravomoci. Pro mnohé bylo demotivujici,
ze si neprosadi ani aktivity, ze kterych by méli prospéch uzivatelé knihovny a které nebyly
spojeny s finan¢nimi néklady. Jednalo se napfiklad o pfesuny ndbytku, optimalizaci vybaveni

studoven nebo realizaci vzdélavacich seminaiu.

., Kdyz jsme delali pro osoby s mentalnim postizenym a pro nevidomy a takovyhle prosté jako
projekty, které byly skvélé, hrozné nas bavily a ja jsem se v tom realizovala. Ten tym byl skvélej,
takze ja bych urcité jesté treba néjakou dobu tam byla. Ale to nové vedeni tyhle aktivity vsechny
stoplo. Uz nam k tomu nedalo proste prilezitost, protoze jsme byli ten kritickej hlas, takze tim

padem jsme byli potom jakoby trestany za to, takze nebyl vithec ditvod tam ziistavat. “ (K9)

Jeden z participantli se ptiznal, ze svlij odchod z knihovny zvazoval n¢kolik let. Kdyz ale

pochopil, ze nedokaze prosadit zddné zasadni zmény, rozhodl se knihovnu opustit definitivné.

., Nakonec ten ditvod, pro¢ jsem odesel, bylo, Ze jsem védél, Ze se to nezméni. Ze ja nic
nezmenim. A Ze to nedam, Ze prosté ja bych tam byl dal nestastnej. Ja abych byl spokojenej

v praci, tak potrebuju, aby ta prdace byla smysluplna. Abych pro ni mél primereny podminky,



Problematika fluktuace vysokoskolsky vzdélanych knihovnikii v CR 22

zejména abych citil podporu shora. (...) Nékde na konci je potreba ty hmotny satisfakce, ktera
tam je taky. Neni to ta nejdiilezitejsi slozka, takze i kdybych byl preplacenej, tak pokud to

zaméstnani nebudu povazovat za smysluplny, budu si hledat jiny misto. “ (K2)

Osobni problémy a vyCerpani

Diivody k opusténi zaméstnani byly i osobniho charakteru. Nékteti participanti zminovali
potiebu mit vice ¢asu na rodinu, nékteti méli paralelné dal$i zaméstnani ¢i brigddu a chtéli sviyj
Cas investovat tam. Dalsi se svéfili, ze se u nich dostavily pocity vyhoteni a tinavy z prace. Na
celkovou unavu z neustéalé pracovni zatéze a feSeni problémi si stézovali hlavné pracovnici na

vedoucich pozicich.

,,Ja uz jsem si fikala prosté, Ze chci mit vic c¢asu, na sebe, na rodinu. Ta prdce byla takova,
porad jako by musel byt clovék v pozoru. A musel néco resit, prosté byl néjaky priisvih, tak
clovek nemohl jit domii. A mé uz to zacalo tak jako zmdhat. A prosté otravovat. No jad si myslim,

Ze i vyhorela jsem byla, to si myslim, Ze jo, to vyhoreni, zZe asi bylo to nejhlavnéjsi. “ (K13)

Stres a prepracovani vedly u nékterych knihovnikl i1 ke zdravotnim problémim, které se
postupné zhorSovaly. Opustit dosavadni zaméstnani se jim tak jevilo jako jediné vychodisko:
., Katalyzator byl muj zhorsSeny zdravotni stav, ktery byl zpusobeny tim, Ze tam postupné po
vymeéné vedeni zacali hromadné odchdzet kolegové a resilo se to tam pridavanim prace
ostatnim. Kdyz jsem odchazela, tak uz jsem méla teda vazné zdravotni potize ze stresu jako

z prepracovani a vycerpani. ** (K3)

Jedna z participantek se rozhodla ukoncit svlij pracovni vztah poté, co byla po navratu
zrodiCovské dovolené prefazena na misto se sménnym provozem, ktery ji neumoznoval
skloubit praci s péci o malé dité: ,,4 pak mi najednou napsali ctyri dny pred koncem ty
rodicovsky, Ze ocekavaji, Ze nastoupim do tech sluzeb na smenny provoz, pricemz tam je nocni
a mate dlouhej tejden, jakoze do osmi do vecera v praci. Je jasny, Ze takhle nemiizete s malym
ditetem fungovat. “ (K11) Participantka chvili zvazovala, Ze podnikne néjaké pravni kroky vuci

tomuto postupu, nakonec ale rezignovala a podepsala dohodu o ukonceni pracovniho poméru.
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SHRNUTI

Pracovni podminky v knihovnach Casto nebyly uspokojivé, coz vedlo participanty k tomu, aby
opustili svd zamé&stnani. Ackoli knihovnici ocenovali klidné prostiedi knihoven, Casto si
stézovali na zvySené pracovni nasazeni. Ocekavalo se, Ze splni své tkoly bez ohledu na
pracovni dobu, coz €asto vedlo k pfetizeni. N&kteti knihovnici byli nuceni piebirat praci za své
kolegy nebo nadfizené, coz povazovali za nespravedlivé, zejména kdyZ jejich Gsili nebylo

finanén¢ odméneno. Naopak, misto zvySeni platu jim byla pridélena dalsi prace.

Finan¢ni ohodnoceni bylo pro vétSinu participanti také neadekvatni. Ackoli si byli védomi
limith tabulkovych platii, néktefi je povazovali za nedlstojné. Prestoze mnozi pracovali
v knihovnach z lasky k préci, na uziveni to nestacilo. VySe osobniho ohodnoceni byla casto
smésné nizka, coz vedlo k frustraci. Nékteti knihovnici se rozhodli odejit, kdyz dostali nabidky

od jinych zaméstnavatell s lepSimi platovymi podminkami.

Komunikace a vztahy s vedenim byly dal§im stéZejnim motivem pro odchod. Participanti
popisovali situace, kdy s nimi vedeni nekomunikovalo a chybély jim dulezité informace.
Neprobihaly pravidelné porady a nebyla urCena jasnd vize a strategie knihovny. Ne&kteti
knihovnici se citili nedocenéni a postradali podporu od vedeni. Atmosféra strachu a nedivéry
vedla k tomu, Ze knihovnici se bali vyjadrit sviij nazor. V nékterych knihovnach bylo vedeni
vniméano jako nekompetentni a chaotické, coz pfispivalo k celkové frustraci zaméstnancu.

Vnimali i pohrdani ze strany vedeni a také rozdilné podminky, které mélo vedeni nastavené.

DalSim dulezitym faktorem byl nedostatek moZnosti pro Kkariérni rist a vzdélavani.
Knihovnici o¢ekévali podporu pro své dalsi vzd€lavani a profesni rozvoj, coz se vSak Casto
nestavalo. Utast na vzd&lavacich akcich byla vniméana jako zbyte¢na a omezené finanéni
prostiedky neumoziiovaly S$ir§i Ucast na placenych seminafich ¢i konferencich. Mladsi

knihovnici ¢asto neméli moZnost postupu na pozice odpovidajici jejich kvalifikaci.

Mezilidské vztahy byly pro participanty velmi dulezité. Protoze méli Casto dobré vztahy se
svymi nejbliz§imi kolegy, odchod kli¢ovych osob vedl k demoralizaci a dalSim odchodim.

Organiza¢ni zmény v knihovné ¢i politické tlaky ve vedeni je privedly k rozhodnuti odejit.

Ztrata smyslu prace byla dalSim kritickym faktorem. Knihovnici ¢asto nemohli prosadit své

navrhy a zmény, coz vedlo k demotivaci. Mnozi citili, ze jejich prace nemé smysl, zejména
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kdyZ jejich navrhy byly zamitany nebo ignorovany. Nepomahala ani komunikace ptes odbory.

Ztrata smyslu vykonavané prace vedla k frustraci participanttl.

Osobni problémy a vyhofeni rovnéz hraly roli pti rozhodovani o odchodu. N¢kteti knihovnici
pottebovali vice asu na rodinu nebo méli jiné pracovni zavazky. Stres a piepracovani vedly
k vyhoteni a zdravotnim problémtim, coz je pfim¢lo opustit zaméstnani. Pfefazeni na nevhodné

pracovni pozice po navratu z rodi¢ovské dovolené bylo dal§im diivodem pro odchod.
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DISKUZE

Analyza diivodd, které vedly knihovniky k opusténi svych zaméstnani v ¢eskych knihovnach,
ukazuje na komplexni sit’ faktord. Tyto faktory zahrnuji pracovni podminky, financni
ohodnoceni, vedeni a firemni kulturu, moznosti kariérniho rustu a vzdélavani, mezilidské
vztahy, motivaci a smysl prace, a také osobni problémy a vycerpani. Vysledky vyzkumu se

shoduji s divody fluktuace v kontextu ¢eského pracovniho trhu (Vnouckova, 2013).

Pracovni podminky a finan¢ni ohodnoceni jsou jedny z hlavnich motivii odchodu knihovniki.
Participanti ¢asto zminovali zvySené pracovni nasazeni a nespravedlivé ptidélovani ukoli bez
odpovidajiciho navysSeni platu. Podobn¢ vysledky uvadi i zahrani¢ni studie, ktera identifikovala
pracovni pietizeni knihovnikt jako kli¢ovy faktor vedouci k opusténi profese (Foster Kaufman,
2022). V obou kontextech se ukazuje, Ze finan¢ni ohodnoceni knihovnikl je ¢asto vnimano

jako nedustojné.

Dal$im vyznamnym faktorem je zplsob vedeni knihoven a firemni kultura. Problematicka
komunikace a nedostatek transparentnosti v ¢eskych knihovnach vedly k pocitim frustrace
a demotivace mezi zaméstnanci. Zahrani¢ni vyzkum rovnéz potvrzuje, ze efektivni vedeni
a zdrava firemni kultura jsou klicové pro udrzeni zaméstnanctl a jejich spokojenost (Ortega,
2019). V pripadé neexistence téchto prvkli zaméstnanci Casto citi nedostatek podpory a loajality

ze strany vedeni, coz miize vést k jejich odchodu.

MozZnosti kariérniho ristu a vzdélavani jsou dal$i oblasti, kde se ¢eské a zahrani¢ni knithovny
setkavaji s podobnymi vyzvami. Autofi americké studie (Fyn, 2019) zjistili, Ze participanti
uvadéli nedostatek piileZitosti pro profesni rozvoj a vzdélavani jako diivod své nespokojenosti.
Investice do vzdé€lavani a rozvoje zaméstnanci jako klicového prvku pro udrZeni

kvalifikovaného persondlu v knihovnach by nemély byt podcenovany.

Mezilidské vztahy byly hodnoceny velmi pozitivng, ptestoze odchody klicovych osobnosti
v pracovnich kolektivech vedly k dal$im odchodiim. Obavy z tohoto jevu jsou popsany
1 v zahrani¢ni studii, ktera méla za cil predikovat problémy, kvili kterym by mohli knihovnici
sva zaméstnani opoustét (Colding, 2006). Pratelské osobni vazby a pozitivni pracovni prostiedi
mohou byt ochrannym faktorem proti fluktuaci, zatimco odchod oblibenych kolegii mtize mit
opacny efekt. Stejnd studie varuje pred ztratou smyslu prace a upozornuje na to, ze
smysluplnost prace a moznost ovliviiovat jeji podobu jsou kli¢ové pro dlouhodobou pracovni

spokojenost.
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Osobni problémy a vyCerpani byly také vyznamnymi faktory vedoucimi k odchodim.
Participanti ¢asto uvadéli pocity vyhoteni a zdravotni problémy zpiisobené pracovnim stresem.
Zahrani¢ni studie potvrzuje, ze pracovni stres a vycerpani jsou Castymi divody odchodu
knihovnikii a zdlraziuje potiebu vyvazeného pracovniho Zivota, tzv. wellbeingu (Foster
Kaufman, 2022).

Mezi diivody fluktuace ¢eskych knihovnikll se naopak neobjevuji n€které navazané piimo na
americké prosttedi, jako je naptiklad velkd vzdalenost mezi knihovnou a bydlistém knihovnika

(Fyn, 2019) nebo Sikana na zaklad¢ rasového ptivodu (Acadia, 2023, s. 54).
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ZAVER

Celkové lze fici, Ze problémy identifikované v Ceskych knihovnach maji své paralely
1 v zahrani¢nim kontextu, coz naznacuje, Ze se jednd o systémové vyzvy vyZzadujici intervenci
na urovni vedeni knihoven. Vytvofeni zdravého a podptrného pracovniho prostiedi, zlepSeni
finanéniho ohodnoceni, nastaveni firemni kultury a transparentni komunikace s vedenim,
podpora vzdélavani a kariérniho riistu by mély byt prioritou pro vSechny knihovny, které chtéji

udrzet své zameéstnance.

Knihovny v Ceské republice sice maji sva personalni oddéleni, maloktera knihovna vsak
zaméstnava osobu, kterd ma na starost péc¢i o zamestnance a jejich rozvoj. Pfitomnost takového
cloveéka v knihovné by zaméstnanclim naznacila, Ze o né ma vedeni zdjem. Nedostatek zajmu
o zaméstnance byl jednim z faktort, které knihovnici zminovali, stejné tak si stézovali na
nedostatek informaci. Vrcholové vedeni knihoven by tak mélo klast diiraz na interni
komunikaci a dbat o to, aby byl zajistén oboustranny tok informaci. Toho je mozné docilit
i prostfednictvim lepsi kooperace stfedniho managementu s vedenim knihovny. Stfedni
management by mél pievzit zodpoveédnost za vedeni svych podfizenych a vedeni knihoven by
mu melo dat divéru a poskytnout veskeré podminky vcetné metodické podpory. Nastaveni
komplexniho systému vzdélavani zaméstnancti by také mohlo piispét k celkové spokojenosti
zaméstnanct. Vysokoskolsti knihovnici, ktefi jsou vzdélavani s cilem pracovat na odbornych
¢1 vedoucich pozicich v knithovnach, by méli tvofit stabilni jadro specializovanych knihoven,

a knihovny by mély pfedchdzet tomu, aby je tito kvalifikovani zaméstnanci opoustéli.
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