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DOSPIVAJICI A SOCIALNI OPORA VE SKOLNI TRiDE

Adolescents and the social support in the classroom

Socialni skupiny v Zivoté jedince

Role socialnich skupin v zivoté ¢loveéka je kliova. Na tomto konstatovani nic
nezmeéni ani spory mezi teoretiky, zda skupina sehrava v zivoté¢ clovéka pozitiv-
ni ¢i negativni funkci. Odpoveéd’ neni a nemiize byt jednoducha. Vztah cloveka
k riznym skupinam, které ho obklopuji, mnohost roli v socidlnich skupindch
a skupinové chovani jsou natolik slozitym tematickym komplexem, Ze i popis
téchto jevii mize vychézet z mnoha teoretickych konceptl. Jediné, co spolehlivé
selhava, jsou pokusy o uplnou a definitivni odpovéd’ — a tak nemiize mit pravdu
Richters, ktery vidi ve skupiné nastroj k napravé ¢lovéka i svéta, ani Koukolik,
ktery nemluvi v souvislosti se socidlnimi skupinami o ni¢em jiném nez o skupi-
nové hlouposti. Zatimco urcita socialni skupina mtize byt prostorem pro realizaci
osobnich tuzeb jedince, do védecké reflexe fungovani socidlnich skupin nelze
své tuzby ¢i no¢ni bésy vkladat.

Budeme-li problém dale strukturovat jako otazku funkci socidlnich skupin
v zivoté jedince i spolenosti, pak miZeme uvazovat spoleéné¢ s Matejkem
(1967, s. 121-122). Tento autor nas upozoriuje, ze kazda pozitivni funkce soci-
alnich skupin s sebou nese také sviij negativni protipdl (tab. ¢. 1).

Socialni skupiny v Zivoté adolescenta

Socialni skupiny hraji podstatnou roli obzvlasté v nékterych fazich vyvoje je-
dince. Mezi tato obdobi patii bezesporu budovani socialni identity mladistvého.
Skupiny odstranuji adolescentovy pochybnosti a nejistotu ve vztahu k sobé i k
okolnimu svétu. ,,Pfedstavu o sob¢ lze ziskat ve vztahu, resp. dokonce pomoci
ztotoznéni s uréitymi dal§imi jedinci, skupinami &i prostiedim. Clovék je defi-
novan i tim, ke komu patii“ (Vagnerova, 1996, s. 314). Z minulych vyvojovych
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fazi si dospivajici piinasi diferenciaci ja — ne-ja. Tento fakt pferdsta ve stav, kdy
se adolescent vymezuje jak negativné vii¢i skupinam cizim, tak i pozitivn¢ vici
skupin¢ referencni. Adolescent ma sklon definovat svou referen¢ni skupinu
pozitivné a cizi skupiny, reprezentujici svét ne-ja, negativn¢ (Vagnerova, 1996,
s. 315).

Vyvoj jedince by vSak nedosdhl zadouciho stupné, pokud v jisté fazi nepieko-
na duraz na skupinovou identitu a nenahradi jej diirazem na identitu individual-
ni. Friedenberg vsak podotyka, Zze vyvoj smérem k individualité neni z pohledu
jedince vzdy zadouci, protoze skuteCnou osobitosti se proces dospivani spise
komplikuje (1967, s. 17).

Vagnerova (1996, s. 316) k tomu dale uvadi: ,,Pou¢né je v tomto sméru srov-
nani s nékterymi primitivnimi kulturami, ale i s nékterymi etniky, kde se v do-
spivani ve vétsi mife nevyviji individualita (tj. identita jako védomi vlastni jedi-
necnosti) nebo se vyviji jen nepatrné. Vazba ke skupiné je dulezitéjsi soucasti
identity nez védomi specificnosti a jedinecnosti vlastni osobnosti. V soucasnych
sociokulturnich podminkach k takovému typu vyvoje dochazi tehdy, jestlize je
identifikace se skupinou podminkou existence nebo alesponn zna¢né usnadiuje
zivot. Skupinova identita zde bude pievazovat i v dospélosti a pfinese urcité vy-
hody, i kdyZz za cenu ochuzeni vlastni osobnosti.” I v dospivani tedy socialni
skupiny mohou sehrat pozitivni i negativni roli — na jedné stran¢ snizuji zatcz
jedince, na stran¢ druhé nabizeji prefabrikovanou identitu. Tento problém je
pfimo vazan na potiebu realizace ve spolecnosti.

Tab. €. 1: Funkce socialnich skupin — vybrané priklady

Kladné Zaporné

Déava osobni uspokojeni vyplyvajici z pfislusnosti k bliz-
kému okruhu osob.

Nuti rezignovat z vlastni samostatnosti v mensi nebo vétsi
mife.

Organizuje Zivot jednotlivce podle urcitych skupinovych
norem a odménuje za jejich dodrzovani.

Protoze vtlacuje jednotlivce do urcitého ramce, €ini ho ¢asto
trpnym a bezradnym, kdyzZ je postaven sam pfed nové pro-
blémy.

Zaruuje pomérné trvalou oporu v okruhu chapajicich a
stejné citicich lidi.

Vnucuje jednotlivei urity okruh osob, se kterymi musi peclivé
poditat.

Nabizi osobni vzory snadné pro nasledovéani a spojené
s konkrétnimi spole¢enskymi rolemi.

Nuti k menSimu nebo vétSimu konformismu k skupinovym
vzorlim a normam.

Déva jednotliveim oporu a uspokojeni nezavisle na
celkovych podminkach, které panuiji ve spoleénosti.

Byva Casto podstatnym zdrojem odporu vici spolecensky
uzite€nym inovacim.

Pramen: Matejko, 1967

Adolescent a socialni opora

V zivot¢ adolescenta hraje socialni skupina svou specifickou roli také vzhledem
k zatézovym situacim, kterym je dospivajici vystaven. O roli skupinovych vztahti
ve vzniku a feSeni zatézovych situaci v zivoté dospivajiciho si mizeme udélat ob-
razek na zdkladé Krausova vyzkumu (Kraus, 1998, s. 193—198): vztahy mezi vrs-
tevniky nepatii mezi nejpodstatnéjsi zivotni problémy dospivajicich a pokud ano,
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pak spise u divek (25,3%) nez u chlapct (12,7%). Vrstevniky jen malo dospivaji-
cich (10,2%) oznacuje za pti¢inu svych zivotnich problému, ovSem dojde-li na
skute¢ny problém, pak se podstatna ¢ast adolescentll obraci pravé na své vrstevni-
ky (celych 29,8%). Jsou tak prvni skupinou lidi, na které se mladi obraceji.

Také vyzkum Osecké aj. (1999, s. 97-105) naznacuje, Ze zasadni problémy
pfichazeji napf. z oblasti rodiny, nikoliv z oblasti vrstevnickych vztaht. Je tedy
ziejmé, ze vrstevnicka skupina sehrava podstatné veétsi roli pfi feSeni zatézovych
situaci nez pfi jejich vzniku. Pak ma ovSem velky vyznam uvaZovani
v terminech problematiky socialni facilitace (Singule in Soucek, 1967) nebo no-
véji socialni opory (Kfivohlavy, 1999, s. 106 ad., Mares, 1998a, s. 209 ad., Bru aj.,
1998, s. 339 ad.). Vrstevnicka skupina je podle Marese (1998a, s. 214) soucasti tzv.
sit¢ socialni opory spole¢né s rodinou, uciteli, poradci a psychology atd.

Skupiny mohou mit tak vyrazny vliv na jedince proto, Ze jsou nastrojem
uspokojovani lidskych potieb, napt. potieby pteziti, psychickych potieb, potieby
informaci, potfeby vztahli (Adair, 1994, s. 27). Mira uspokojovani potieb zavisi
na kvalité socialni skupiny. O hlubsi rozbor problému kvality skupiny zakotveny
v konceptu socialni opory usiluje Kiivohlavy, ktery srovnanim praci riznych
autorti dosel k zavéru, Ze porozuméni problému socidlni opory lze najit skrze
»reciprocitu a emocionalni intenzitu vztahil, pfipadn€¢ multidimenzionalitu lid-
skych vztahd* (1999, s. 109). Pravé Ktivohlavy i dalsi psychologové zduraznuji
tuto roli socialnich skupin v zivoté€ jedince, kterou mizeme spojit s pojmem so-
cialni opora (Kiivohlavy, 1999, s. 106 ad., Mares, 1998a, s. 214). Socialni opora
pomahd zvladdnout (je moderatorem) zatézové situace. Vztah mezi jedincem a
vrstevnickou skupinou jakéhokoliv druhu mizeme zatadit do ,,SirSiho kontextu
socialni opory* (Mares, 1998b).

Kiivohlavy (1999, s. 112) pro tcely porozuméni potiebé socialni opory reka-
pituluje druhy socialnich potieb. Jsou to takové potieby, ,.jejichz neuspokojeni
mize byt podnétem k zadosti o socidlni oporu a jejichz uspokojeni je naopak
meétitkem efektivity (u€innosti) poskytované socialni opory*. Jsou to napf. po-
tieba afiliace, potieba pratelského vztahu, potieba socialni vzajemnosti, potieba
socialni komunikace, potfeba socialniho zatazeni atd.

V souvislosti s problematikou socialni opory konstatuje Kiivohlavy (1999,

s. 109), ze v nékterych smérech se pozornost obraci od skupinovych jevi k je-
dinci a soustfednym kruhtim ¢lent skupiny okolo ného: ,,Ukézalo se totiz, Ze z
¢lovéku nejblizsi a které patii do nejvnitin€jsiho okruhu jeho pratel” (tamtéz).

Problém socidlni opory lze interpretovat v ramci né¢kolika teoretickych kon-
cepti. Kfivohlavy (1999, s. 109) nabizi teorii socialniho pfipoutani, ramec soci-
alnich siti 1 dal$i moznosti. Jak je pfi této riznorodosti mozné se empiricky vy-
rovnat s uzitim konceptu socialni opory?

Kiivohlavy (1999, s. 113—115) nabizi techniky SSQ! (zjistuje mnozstvi osob,
které poskytuji nebo by mohly poskytnout oporu, a miru uspokojeni s poskyto-

Social Support Questionnaire.
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vanou oporou) a QRI2, zaméfenou na tfi dimenze mezilidskych vztahdi: miru
pomoci, hloubku mezilidskych vztahti a konflikty.

Problematika socialni opory ofima vyzkumu

Problematika socialni opory byla dosud pouze dil¢im zplsobem zasazena do
kontextu Skolni tfidy. Navazat na n¢které predeslé vyzkumy a piispét k uvazo-
vani o Skolni tfid¢, jeji kultufe a jejim fungovani coby socialni opory usiloval
vyzkum Kultura Skolni tidy. V souladu se znamymi zavéry vyzkumi jsem
zformuloval hypotézy, Ze socidlni oporu svym cleniim poskytuji takové skupiny,
ktere charakterizuje vysoka mira zapojeni clenit do socialni vztahii (hl), vysoka
mira tolerance (h2), vyssi integrace (h3) a bezproblémovost z hlediska vyrovnani
se s nerovnosti (h4). Prave takto popsana skupina bude plnit roli socialni opory v
krizovych zivotnich situacich a naopak nebude vyvolavat neptiznivé zivotni si-
tuace.

Protoze se ovSem vnimani socidlni opory vztahuje predevsim k jedinci, mu-
sime svou pozornost obratit také k jeho vnimani kultury tfidy. Z hlediska jedince
je mozno na zakladé vyse popsaného konceptu socialni opory piedpokladat, ze
Jjedinec aby ziskal socialni oporu, musi byt silné zapojen do socialnich vztahi
(h5), musi stat spise ve stiedu skupiny nez na jejim okraji (h6) a musi se pozitiv-
né identifikovat se skupinou (h7).

Nutno poznamenat, Ze empiricky vyzkum vedeny dotaznikovou metodou na
péti sttednich Skolach, ve ctrnacti tiidach na vice nez tech stech respondentti byl
spiSe nez na deskripci stavu kultury Skolni tfidy v souCasnosti zaméten na roz-
poznani vztahl mezi jednotlivymi prvky kultury skolni tfidy.

Ve vyzkumu vystupuje koncept socialni opory jako mira pocitované socialni
opory. Ta je méfena (podobné jako dalsi v hypotézach zminéné konstrukty) ba-
terii polozek (viz tab. €. 2) piekladanych respondentiim — studentlim stiednich
Skol — k posouzeni na pétibodové Lickertove Skale. Z polozek byly vytvoreny
indexy individualni (primérnad hodnota voleb respondenta ke vSem polozkam
zatazenym do vypoctu) a indexy skupinové (priméma hodnota indexti individu-
alnich u vSech ¢lent tiidy).

Individualni index pocitované socialni opory vyjadiuje, do jaké miry je tiida
ze strany jedince pocitovana jako opora, zdzemi, misto vzijemné podpory
a spoluprace. Skupinovy index pocitované socialni opory pak ukazuje, jak je
ttida v tomto sméru hodnocena v§emi svymi ¢leny.

Quality of Relationships Inventory.
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Tab. €. 2. Polozky tvorici index pocit'ované socialni opory

PoloZzka korelace s individualnim indexem
socidlni opory
NaSe tfida je pro mé zazemi 0,81
Davéfujeme si navzajem 0,79
Vzajemné se podporujeme 0,77
Citim se ve tfidé bezpe¢né 0,74
VSichni se snazime chovat se k sobé dobre 0,74
V/z&jemné spolupracujeme 0,72
Kolektiv ndm pomohl najit v nas néco, o ¢em jsme dosud nevédéli 0,66
Clovék se nemusi bat Fict néco pred ostatnimi 0,62

Pramen: Novotny, 2000

Na otazku, jaka kultura skolni tfidy stoji za vyssi socialni oporou, kterou tiida
jako sociéalni skupina poskytuje, miizeme odpovédét v souladu s hypotézami3:
oporu svym ¢lentim poskytuji takové skupiny, které se vyznacuji vysokym sku-
pinovym indexem socidlniho zapojeni, tzn. skupiny, kde ¢lenové t¥idy k sobé
maji mnoho pratelskych vazeb a jsou se svymi piateli spokojeni. Jsou to dale
skupiny tolerantni, bez problémt s nerovnosti, integrované.

V souladu s hypotézami se nyni podivejme na socialni oporu z hlediska jed-
notlivee. Aby jedinec mohl citit Skolni tfidu jako svou socidlni oporu, musi byt
silné zapojen do socialnich vztaht (korelace r = 0,65). Pozitivni korelaci mtize-
me najit mezi indexem pocitované socidlni opory a sebezafazenim jedince
v ramci skupinové stratifikace podle obliby, ¢im blize ke stfedu skupiny se jedi-
nec zaradil, tim véts$i oporu pocituje. Jedinec, ktery citi socialni oporu ze strany
ttidy, se pozitivné identifikuje se skupinou. Vyssi socialni oporu pocit'uji divky
nez chlapci.

Zavéry

Typicky jsou zdrojem socidlni opory tfidy, které jsou integrované, tolerantni,
s vysokou mirou zapojeni jedincti do skupinovych vztahii. Zde ovSem nesmime
opominout také individualni perspektivu. Z pohledu jedince jsou vlastnosti tfidy
jako celku jen relativni, jelikoz se velmi 1isi tato vlastnost skupiny pfi pohledu
z jejiho stiedu od pohledu z jejiho okraje. Cim je jedinec blize stfedu skupiny,
tim vétsi socialni opory se mu dostava. Ovsem je tieba vidét, ze okrajové posta-
veni jedince nezpusobuje pouze odlisSnou troven pocitované socidlni opory.
Z okrajové pozice se zda byt skupina také mnohem méng tolerantni a také mno-
hem méné¢ integrovana nez z jejiho stiedu.

Je ptirozené uvazovat o moznostech vyuziti téchto poznatkii k pedagogické
intervenci. Problémy vsak nastavaji pfedevSim v okamziku, kdy chceme uvazo-

Korelace byly samoziejme sledovany i u jinych vlastnosti Skolni tfidy, k jejichZ interpretaci
zde neni dostatek prostoru.
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vat v kategoriich pfi¢in a nasledkll. Samoziejmé je tfeba chapat, Ze takto cerno-
bile problém postavit nelze, nebot’ rizné prvky kultury Skolni tfidy se navzajem
podminuji. Pedagogicka prace se socialni skupinou si vSak zada, abychom ro-
zuméli této vzdjemné podminénosti. Jeding pak mtizeme do kultury Skolni tfidy
uspésné intervenovat. K feSeni tohoto problému zfejmé bude tfeba postavit vy-
zkum odlisné po metodologické strance. Jako pal¢ivou pocitujeme potiebu roz-
liSeni ,,pficin® a ,,;nasledk mj. v oblasti socialni opory. Socialni opora ve Skolni
tiidé plyne z postaveni ve skupiné a z vlastnosti skupiny jako je tolerance ¢i in-
tegrace skupiny. Mizeme prostfednictvim téchto spfiznénych proménnych
ovlivnit moznosti tfidy coby socialni opory?
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SUMMARY

Based on the theoretical foundations and empirical research the study describes the situation in
the high school classroom in terms of social support. Dividing the topic into two parts — perceived
and offered social support — we are discussing two questions. The first question is what kind of
a class can offer the necessary level of social support? It is integrated and tolerant class with high
level of participation of students on social relationships. The second question is who are the stu-
dents who perceive high social support? The answer is the students who are closer to the centre of
the group can expect higher level of social support than other students. The methodology and
other conclusions are discussed.



