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Uvodem

Drogova problematika je u nas zkoumana z mnoha riznych perspektiv, hle-
disko hodnoceni efektivity a u¢innosti navrzenych intervenci v§ak mnohdy chy-
bi. V existujici teorii se vSe jevi pomérné jasné a jednoduse. Kdyz ,,na ulici
vznikne problém, téméf okamzité pfichazi odbornik se ,,zaplatou™ a technologii
a tento problém zdarn¢ vytesi. Taze se vSak n¢kdo, zda je ona ,,zaplata“ s tech-
nologii v souladu s teorii? A zjistuje vibec n€kdo jestli teorie odrazi skute¢né
potieby ,,ulice”“? Pfesné to jsem minil ovéfit.

Volba terénnich programt jako instituce, jez se stala predmétem mého zajmu,
byla pfirozena. Nékolik let pfedtim jsem se v této instituci pohyboval, nejprve
jako tadovy terénni pracovnik, pozdé¢ji jako vedouci. Béhem této doby ve me
krystalizoval pocit, ze ,,néco” neni v potfadku a désila mne skutecnost, Ze se
,tim* nikdo nezabyva. Vzhledem k vysoké osobni zainteresovanosti v problema-
tice vSak tyto pocity nabyvaly spiSe jakychsi neurcitych dimenzi. Nejdtive tedy
bylo nutné ziskat potfebny odstup od tématu a teprve potom meélo smysl realizo-
vat vyzkum, ktery by byl odpovédi na mé né€kolikaleté otazniky.

Vychodiskem provedeného Setfeni byly dvé ambivalentni teze. Prvni popisuje
fungovani instituce terénnich programi jako relativné bezproblémové, stavi tuto
instituci do pozice dynamicky se rozvijejici, flexibiln¢ reagujici organizace tvo-
fici maximalné efektivni systém péce, ktery je pevné ukotven v socialni siti,
a ktery v zajmu klienta i celé spolecnosti citlivé kooperuje jak s odbornym oko-
lim, tak i vefejnosti. Teze druha vSak hovoii o kazdoro¢nim boji téchto organi-
zaci o své vlastni preziti, o obCasnych zpronevérach svétenych financnich dota-
ci, o mohutné fluktuaci jejich personalu apod. Prvni tvrzeni se opira o komplexni
teoretické zazemi terénnich programt, druhé jej pak zpochybiuje ,,pruniky*
z médii opirajici se o data z praxe.

Ve vyzkumu jsem tedy hledal odpovéd na otazku plynouci ze vzajemného
stietu téchto dvou myslenek: ,,Je to, co popisuje teorie terénnich programu

Clanek vychazi z vysledki bakalafské prace obhajené na Ustavu pedagogickych véd FF MU
v roce 2003.
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s uzivateli drog popisem reality, a pokud ne, tak co vyvolava rozdily mezi
touto teorii a praxi?

Do tématu jsem tedy vstupoval s pocitem, Ze se véci ned¢ji tak, jak maji. Byl
jsem si vSak védom toho, ze pouhy pocit je pon¢kud slaba zakladna pro findlni
tvrzeni typu ,tak to je*, nehled€ na to, Ze pocity obvykle nenabyvaji objektivni
dimenze, na jejimz zéklad¢ je zadouci takové tvrzeni vyslovit. Mym cilem tedy
(pomoci kvalitativniho Setfeni) bylo se snahou o objektivitu prokazat ¢i vyvratit
sva tuSeni.

V piipad€ potvrzeni svych predpokladti jsem rovnéz hodlal zjistit podstatu ne-
souladti, a to tim, ze oslovim pfedstavitele terénnich programt, od kterych se
budu snazit ziskat jejich pohled na funkénost systému péce. Rozpoznané pro-
blematické okruhy jsem roztfidil do vétsich pojmovych celkii — kategorii, dopl-
nénych o svou interpretaci, v niZ jsem porovnaval zjisténi se stavem teorie. Tim
jsem ziskal material, ktery by mohl poslouzit t€ém, ktefi financuji projekty, jako
zpétna vazba o disledcich jejich pocinani, a ktery by se mohl, v idealnim piipa-
d¢, stat jednim z podkladi pro jejich snahu o efektivitu jejich politiky.

V nasledujicim textu predkladam cast ze svych zjisténi a to konkrétné tu, kte-
rd je zaméfena na oblast vnimani situace vedoucimi terénnich programd.

Metodologie

Cilem provedené¢ho vyzkumného Setfeni bylo zjistit stav véci. Snazil jsem se
porozumét ,.kazdodennosti“ vedoucich terénnich programi a pochopit, co pro
tyto osoby znamena. Jaka je vSedni realita.

K dosazeni vytCeného cile jsem zvolil kvalitativni strategii Setfeni. Hledam
vyznam jednotlivych udalosti pro aktéry prace s uzivateli drog a patrdm po pra-
videlnostech jejich vyskytu. Postupuji metodou analytické indukce, kterou kom-
binuji s metodou konstantni komparace tak, ze volim prvniho kli¢ového respon-
denta, data od n¢j ziskana nejprve analyzuji a ¢lenim do dil¢ich kategorii a po-
sléze sbiram data od zbyvajicich respondentti, pficemz prvotni tidaje a kategorie
jevua dale rozsituji, verifikuji, pfeskupuji ¢i vytvaiim kategorie zcela nové. Zvo-
lenou technikou je nestandardizovany narativni rozhovor. Zaznamovymi médii
jsou terénni poznamky, diktafon a videokamera.

Predmétem zajmu jsou terénni programy s uzivateli drog. Jednotkou Setfeni
pak predstavitelé téchto organizaci — vedouci pracovnici terénnich programu
s uzivateli drog majici legitimitu za tyto programy vystupovat a rovnéz texty
odbornikl na teorii terénni socialni prace s uzivateli drog.

Hlavnim kritériem vybéru je kompetentnost k vypovédi. Tu dle mého maji ti,
kteti velmi dobfe znaji déni nejen uvnitf své organizace, ale rovnéz maji inten-
zivni kontakt s objednatelem sluzeb, tedy statem. Riziko regionalnich odlisnosti
a tim sniZzeni hodnoty vypravéni se snazim eliminovat vybérem respondentl
z riznych regionti. Samoziejmosti je splnéni vSech pozadavkd, které¢ na tento
post klade dostupna teorie (koncepce, standardy apod.). Vysledkem je zakladni
soubor do deseti osob, ze kterych jsem pro Setfeni ziskal pét z nich. Ukoncenim
Setfeni je dosazeni teoretické saturace vzorku.
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Jak vnimaji situaci vedouci terénnich programi

Respondentim jsem nejprve objasnil smysl své prace, to znamena zjistit, jak
se véci maji a ,,0 cem* popiipadée jsou. Jako vychodisko jsem si pfitom urcil na-
lezené nesoulady v teorii terénni prace, predevsim v koncep¢éné legislativni ob-
lasti. V rozhovoru jsem se nazil byt zcela neutralni, tdzal jsem se tedy obecné na
spokojenost s prostorem, ktery stat pro tuto oblast vytvoril. To jsem jesté netusil,
ze vice otdzek jiz snad nebude viibec tfeba pokladat.

Jiz po tfetim rozhovoru jsem nabyval dojmu, ze dosahuji teoretické saturace,
provedl jsem vSak radéji rozhovor Ctvrty, kterym jsem si své ,,zdani“ potvrdil.
Celkem jsem ziskal cca 250 minut audio a videonahravek a z nich ziskanych cca
70 stran prepist. VySe popsanym metodologickym postupem jsem ziskana data
analyzoval a vytvoril kategorie problémovych okruhti bezprostfedné se terénnich
programti dotykajicich.

Predkladany vynatek mého Setfeni bude kopirovat tyto kategorie, které jsem
chronologicky sefadil tak, jak je terénnim programtim ,,situace® piinasi. Vzhle-
dem k rozsahu tohoto textu se omezim na ty nejpodstatnéjsi udaje, jez se poku-
sim krétce interpretovat2.

O kontrolovaném dotovani

Na samotném pocatku snahy realizovat terénni program musi byt zajisténi je-
ho finan¢niho kryti. Je tedy tfeba napsat projekt a ten podat pfislusnému statni-
mu organu, ktery vypsal vybérové fizeni o pfiznani grantus.

V této souvislosti respondenti vnimaji tfi problémové oblasti. Prvni je piilisna
obecnost projektu (na nékolika stranach textu neni prostor pro vycerpavajici vy-
klad) znemoziiujici objektivné posoudit, zda bude ¢i nebude funkéni a efektivni.
Druhou je osoba posuzovatele ¢i oponenta, kterd mtize, ale také nemusi byt kom-
petentni projekt hodnotit (je vybiran vypisovatelem vyberového fizeni, ktery pro
neznalost problematiky miaze docilit napf. toho, ze projekt terénni socialni prace
bude posuzovat psychiatr). A tieti je rovnéz osoba, nyni koordinatora péce na re-
gionalni urovni, kterd se rovnéz jevi jako velmi problematicka (v praxi se totiz
miiZe stat, ze koordinator nedisponuje prehledem o oblasti, jiz koordinuje).

Takto by se tedy snadno mohlo stat, ze kvalitni projekty zlistanou nepodpote-
ny a nekvalitni bude mozné realizovat. Pokud navic chybi sledovani plnéni pro-
jektt na regionalni trovni, neni mozné nekvalitni program odhalit.

2 Pripadné zdjemce o podrobng&jsi informace o Setfeni odkazuji na svou bakaldiskou praci:
KOLAR, J. Terénni programy a jejich pozice v instituciondlnim systému péce o uZivatele
drog v CR.. Bakalatska prace. Brno: Masarykova univerzita. Filozoficka fakulta, 2003. 85 s.
3

Metodicky pokyn pro predkladatele Zadosti o dotace na programy protidrogové politiky
u Rady vilady pro koordinaci protidrogové politiky pro rok 2003 [online]. ¢2002, posledni
revize 2.5. 2003 [cit. 2003-05-02]. Dostupny z http://www.vlada.cz/1250/vrk/vrk.htm
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O jistotach v neziskovém sektoru

Predpokladejme ale, Ze kvalitni projekt bude schvalen, bude dostatecné fi-
nan¢né pokryt a nic by tedy nem¢lo branit v jeho realizaci. Neni to vSak tak jed-
noznacné. Respondenti totiz hovoti o tom, Ze ackoli splni veskeré podminky pro
plnéni dotace, na ucet se penize dostanou v minimalni vysi v bfeznu, v plné
v kvétnu. Stat tedy na jednu stranu potiebuje a chee zajistit néjakou péci, na dru-
hou vS§ak, namisto vytvoreni adekvatnich podminek pro ni, iniciuje kazdoro¢ni
boj o preziti téch, ktefti ji poskytuji.

Popisovana situace ve financovani projektd ma tedy n¢kolik nasledkt. Je to
jednak nejistota funk¢ni ve smyslu, jestli se projekt bude viibec moci uskute¢nit,
jestli se napt. dostane mezi priority a bude dostatecné finan¢né pokryt. Pak je to
nejistota casova, kdy vlastné nelze s urcitosti fici, kdy na co realizatoti budou
mit zdroje. Nelze tedy ,,hospodatit™ a vytvaret rozpocet. Déle je to obava, zda se
ve snaze zajistit provizorium nedostanou do Uc¢etnich nesrovnalosti. Ale je to
predevsim nejistota persondlni, kdy mé vedouci programu problém ziskat kvali-
fikovany personal, ma problém zaplatit mzdu, zaméstnance motivovat apod. Je-
den z respondentt si zfejmé odpovédél sam, kdyz tekl: ,, smysl prdace je totiz
skvely motiv, ale nelze se z néj najist.

Od nejistoty k politice?

Z Setfeni vyplyva, Ze o ispéSnosti ¢i netspéSnosti programu do jisté miry roz-
hoduje kvalita komunikace s osobami, které mohou onu uspésnost néjak ovliv-
nit. Nikoliv tedy kvalita programu, ale jeho ,,viditelnost®, napojeni na autority,
protekce a lobovani. Penize pak ale ziejmé terénni programy nedostanou za kva-
litné odvedenou préaci, ale spise jako odménu za zviditelnéni politika ¢i Gfednika
v jeho honbé¢ za prestizi. Neziskovy sektor si musi své misto na slunci vydobyt.
Ale i za tuto cenu?

O koncepénich bariérach

Z rozhovort vyplyva, Ze problémem je ptilisna obecnost zdvaznych dokumen-
ti. Standardy totiz napf. umoziuji, aby vedoucim ¢i supervizorem programu
byla osoba ne zcela kompetentni k organizaci takové ¢innosti (napf. uditel ¢i
strojni inzenyr). Jeji zasahy do systému prace pak mohou byt neadekvatni, coz
muize negativné ovlivnit chod celého programu. To se pak nepfimo odrazi na
profesionalité samotnych terénnich pracovnikd. V praxi se tedy miize snadno
stat, Ze ¢innost terénniho pracovnika probiha v pfikrém nesouladu s teorii terénni
prace. To vytvari negativni obraz o terénni praci jako takové a negativné tak
entovi nedostava adekvatni péce a prace jako takova prakticky ztraci smysl (po-
kud klientovi ptfimo neuskodi — napt. vlivem podani nesterilniho materialu).

Respondenti dale popisuji skutecnost, kdy jsou statem tlac¢eni k redukci obsa-
hu terénni prace. Je po nich totiz zadana kvantifikace ¢innosti. Ackoliv tedy stat
jako objednatel péce pozaduje zajisténi kvalitnich sluzeb, tuto kvalitu posléze
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pozaduje hodnotit prostiednictvim kvantitativnich ukazateli. Program, aby byl
hodnocen jako efektivni, je nucen piesvéd¢it svou kvantitou, ¢asto vSak na ukor
puvodné pozadované kvality. Na pracovniky snazici se o zajisténi kvalitni péce
tento fakt mize plisobit nemotivujicim zplisobem, navic je muze diskriminovat
oproti institucim omezujicim se napi. na pouhou nabidku vyménného programu.

S kvalitou, byt okrajove, souvisi dal§i problém. Respondenti popisuji stav,
kdy se pfi své praci permanentné dostavaji do stfetu se zdkonem. Jeho dusledné
dodrzovani by, pro ztratu diveéryhodnosti ze strany klientli, znamenala zanik
programu. Stat tedy objedna sluzby, za jejichz kvalitni poskytovani hrozi terén-
nim pracovnikiim pravni perzekuce. Na jedné strané tuto péci umoznuje, na stra-
n€ druhé znemoziuje.

O pozici terénnich programi v socialni siti

Nasledujici zjisténi se tykaji terénnich programt pro uzivatele drog jako
funk¢éni soucasti socialni sité.

Prvni vyznamnou oblasti je socialni prestiz profese terénniho pracovnika, kte-
rou respondenti vnimaji jako nepfili§ velkou. O terénnich pracovnicich panuje
pry obecné povédomi, Ze jimi jsou byvali uzivatelé a lidé nepftili$ vzdélani. Ta-
kové partnery je pro zastupce okolnich instituci obtizné p¥ijmout. Casto se také
vuci terénnim programtim stavi do nadfizené pozice.

Dalsim problémem je roztfisténost klientovy komplexni diagnozy do dil¢ich
okruhti dle zaméteni té které instituce. Kazdy z ¢lankt systému pfistupuje ke
klientovi pouze optikou svého zaméfeni, ¢imz za stavu absence institucionalniho
partnerstvi dochazi k redukci této komplexni diagnézy a jakakoliv intervence
nemtize byt tedy v kone¢ném dasledku t¢inna. Castéji dochazi k relapstim a re-
cidivam, coz v dlouhodobém horizontu piedstavuje podstatné vétsi naklady pro
finacovatele péce. Otazkou zlstava, ¢im je tento stav zplsoben, zda faktickym
nezajmem o klienta (,,prace navic*) nebo ¢i jde spi§ o fenomén ,,neumét pomo-
ci* (napf. nevim, co zminéna komplexni diagnéza obnasi).

O ucelném vyuziti monitoringu

Bez nedostatkli ov§em neshledavaji respondenti ani samotnou sit’ péce o uzi-
vatele drog. Popisuji napf. systém, ktery je schopen zabranit zna¢nému zkreslo-
vani statistickych dat duplicitou kontaktti, navic umoziuje zvysit efektivitu pra-
ce s klientem tim, Ze nenuti terénniho pracovnika znovu pracné zjistovat jiz
zjisténé. Rovnéz by mohl znamenat rozsifeni moznosti monitoringu cilové popu-
lace. Vyznamna je také eliminace piipadného fiktivniho vykazovani neprovede-
nych sluzeb, které by ziejmé¢ bylo snaze odhalitelné. Budoucnost tohoto sytému
je vsak pfes urputnou snahu mnohych pracovnikii stale nejistd. Diivodem této
situace je opét oblast tykajici se profesionality persondlu a potazmo i finanéniho
zabezpeceni projektd, které ji nepiimo ovliviiuje. Duplicita dat je tedy momen-
talné mozna, monitoring drogové scény ztizeny a co se efektivity prace tyce,
muze se stat, ze za jednu sluzbu poskytnutou klientovi bude stat platit vicekrat.
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O efektivni kontrole

Respondenti dale popisuji uplnou absenci kontroly plnéni projektu. Zadavate-
1é se pry zcela spokojuji s kvantitativnim vyjadfenim vykonu a ekonomickym
vyuctovanim, tedy polozkami, které nemusi o ni¢em vypovidat. Jako zcela real-
na se napt. ukazala moznost vzniku imaginarniho programu, v jehoz ramci se
budou psat projekty, budou se vykazovat statistické udaje o ¢innosti a psat ucetni
zpravy, a ,stat” bude klidné tuto ,,aktivitu™ financné podporovat. Jako Castejsi
priklad je vSak vidéno umélé ,,vylepSovani® vykonu mnohych programd manipu-
laci se statistickymi udaji. Opét se dostavame do oblasti persondlniho zajisténi,
kdy stat chrani ,,svlij majetek* nedostate¢nymi kontrolnimi mechanismy.

O smyslu akreditaci

Respondenti se také pozastavuji nad smyslem akreditacniho fizeni. Ten mél
spocivat predevsim v garanci kvality poskytovanych sluzeb konkrétniho zatizeni,
ktera podstatné uleh¢i celou fazi ,,projektového klani*. Dva z respondentli ovsem
uvedli skutecnost, ze ackoli jejich zafizeni akreditacnim fizenim proSlo tspésSné
(jeden z programii akreditaci ziskal dokonce s plnym poctem bodi), v grantovém
fizeni to nebylo nic platné, protoze se jim dostalo zamitavého stanoviska.

Diskuse

Empirickym Setfenim jsem zjistil, Ze pozice terénnich programti neni v praxi
takova, jaka se mize zdat ve svych teoretickych strategiich, koncepcich a meto-
dikach. Rezervy pfitom nejsou pouze v oblasti legislativni, ale vyrazn¢ se doty-
kaji rovnéz funkcnosti a provazanosti zdravotné socidlni sit€ a v neposledni fad¢
také samotné koncepce Cinnosti terénnich programu. Zjisténé problémy jsou na-
vic souslednymi jevy. Navzajem se ovliviuji, podminuji, tvofi koherentni celek.
Tezko tedy predpokladat, ze by bylo mozné situaci vyftesit jednim raznym zasa-
hem. Touto situaci se je tfeba zabyvat komplexné a zodpovédné, nebot’ se uka-
zalo, ze 1 zdanliva malichernost mtize skryté vyvolat vyznamnou komplikaci.

Jako neudrzitelny se ukazal byt napi. systém projektového fizeni, kdy za sta-
vajici situace neni mozné zarucit rovné podminky vSech zadatelli o pridéleni
grantu. Dlivodem je nemoznost kvalifikovaného posouzeni projektu na zakladé
informaci v ném obsazenych a absence adekvatni (tedy nikoli pouhé kvantitativ-
ni, ale pfedevsim kvalitativni) kontroly pIlnéni projektu.

Dalsim vyraznym problémem je systém finan¢niho kryti jiz schvalenych pro-
jekth. Nynéjsi situace s sebou totiz nese nekolik pfimych a nékolik nepfimych
dtsledkt. Jednak je to ohroZeni samotné existence legitimniho projektu, dale
nemoznost planovani (a to jak kratkodobého, tak i dlouhodobého) prakticky ce-
hokoli, co s sebou ptinasi néjaké vydaje. Zminéna situace rovnéz ,.tlaci* vedouci
pracovniky do ,alternativnich® postupt, které nejsou vzdy v Uplném souladu
s predpisy.



TERENN{ PROGRAMY S UZIVATELI DROG — DRUHA STRANA MINCE 191

Vyznamnym nasledkem je také obtiznost ziskavani kvalifikovaného odborné-
ho personalu. Ten se vétSinou neziskovému sektoru vyhyba a pokud ne, jeho
»Zlvotnost™ je velmi nizka. Tato situace se pak odrazi v kvalité a v efektivité po-
skytovanych sluzeb. Statu se tedy v pfeneseném slova smyslu za jeho prodlevy
vraci nekvalitni vykon. Nezajisténé instituce se logicky snazi udrzet se za kaz-
dou cenu, snazi se zviditelnit, provadéji politickou lobby. O tspéchu projektu
tedy jiz nerozhoduje kvalifikovany odborny tym odvadéjici kvalitni pracovni
vykon, ale manazerské uméni predstavitele zafizeni.

Dalsi velmi problematickou oblasti je koncepcni oblast. V Setfeni se totiz uka-
zalo, Ze stat pro tuto koncepci pomoci standardéi minimalni péée? vytvaii pfili§
obecny ramec, ktery neodpovida potfebam praxe. Tento ramec napf. umoziuje,
aby jak v Cele programu, tak i na postu odborné supervize stanula osoba ne plné
kompetentni k takové ¢innosti. To se pak nepfimo odrazi i na profesionalité dal-
§iho personalu a tim padem i na urovni poskytované péce. Tato skuteCnost je
pak, mimo jiné, pfi¢inou negativniho obrazu odborné i laické vefejnosti o terén-
nich programech jako takovych.

S koncepci prace souvisi i jiz zminovany legislativni nesoulad. Ackoliv by to-
tiz terénni pracovnici vykonavali svoji ¢innost ve shodé s touto koncepci, z le-
gislativniho hlediska by se pohybovali mimo hranici zakona. Striktni dodrzovani
zékonné normy by pak znamenalo zanik programu pro ztratu diveéry ze strany
klientil a tim i ztratu ,,kontroly* nad latentni populaci uzivatel drog.

Velkym blokem je rovnéz fungovani socidlni sité. Terénni pracovnici narazeji
na nepiijeti jejich role a neochotu spolupracovat ze strany nékterych z okolnich
instituci. Vyraznou komplikaci je také neakceptovani klientovy komplexni dia-
gnozy a zameéteni se pouze na konkrétni jeji Cast, ktera se toho kterého odborni-
ka dotyka.

Jistym prislibem do budoucna by za jistych okolnosti mohly byt zastfesujici
organizace hajici z4jmy svych ¢leni a systém akreditaci pro poskytovatele péce
umoziujici garantovat troven jednotlivych zatfizeni, Setfeni v8ak ukdzalo, ze ani
tyto snahy momentalné neprobihaji v akceptovatelné podobé.

Zavérem

Cilem mého snazeni byla odpovéd’ na otazku, zda existujici teoreticky koncept
terénnich programi s uZzivateli drog odrazi skutecnou realitu. Zjistil jsem, ze niko-
li, Ze informace médii o problémech v této oblasti se zakladaji na skutecnosti.

Dusledky vSak nepadaji jen ,,na hlavu* terénnich programd, stav situace je vy-
razné neptiznivy i pro financovatele projektu, v tomto pripad¢ témeét vyhradng,
statni pokladnu. V neposledni fad¢€ je vsak tento stav nevyhodny i pro toho, pro
jehoz pottebu byla tato zafizeni zfizena, klienta. Diivod k nespokojenosti maji
mit tedy pro¢ vSechny tfi skupiny aktérti, které jsou v problematice zaintereso-
vané, coz je myslim celkem dostate¢ny divod pro pfipadnou zménu.

Minimalni standardy lécebné péce. Meziresortni protidrogova komise, 2001. Metodicky
material. Nepublikovano. Nestrankovano.
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Pozici terénnich programti jsem shledal nepfilis stabilni, ne zcela zajisténou
a — pokud nedojde k adekvatnim zménam — do budoucna ne moc perspektivni.
Toto zjisténi vSak samo o sobé nestaci pokud nebude podkladem pro dalsi fese-
ni. To v8ak jiz nebylo cilem tohoto vyzkumu. Chtél jsem pouze upozornit na
stav situace a aktualni potfebu zmény. Vyzkum si pfitom nekladl ambice na je-
jich vycerpavajici popis, spiSe §lo o to naznacit oblast vyskytu nesrovnalosti
a jejich mozné souvislosti.

SUMMARY

The aim of the text is to look behind the scenes of one particular institution, intending to exa-
mine whether the existing theory of field programmes corresponds to what in reality is going on.
Having revealed some discrepancies between theory and reality, the author explores the characte-
ristics of such contradictions through his own qualitative research. By means of an analysis of
narrative dialogues with selected field programme leaders, several categories of problems were
devised. Apparently, the situation of some programmes is constraining heavily the work of their
performers.
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