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Uvod

Nékolikaleta spoluprace Narodniho vzdélavaciho fondu CR s Ustavem peda-
gogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné€ vyustila v roce
2003 v zadani vyzkumu, ktery se zabyval vzdélavacimi ptilezitostmi ur¢enymi
poradctim. Vyzkumny projekt s nazvem Vzdélavani poradcti v Ceské republice
realizovali pracovnici a doktoriti studenti! Ustavu pedagogickych véd FF MU
v druhé poloviné roku 2003. Centrem zajmu se stala na zakladé tkold obsaze-
nych v zadani nejen analyza stavu vzdélavani poradct v Ceské republice, jejiz
soucasti bylo vytvoteni piehledu o vzde€lavatelich poradct, vytvoreni piehledu
o existujicich studijnich programech pro poradce, vytvoreni pichledu o cilech
(vCetné profilu absolventa), formach a metodach studia poradci, srovnani ste-
zejnich témat studijnich program, ale Setfeni zahrnovalo také piehled o vzdéla-
vani poradct ve vybranych evropskych zemich a dale komparaci ¢eské a zahra-
nicni situace. Prace na projektu byla ukoncena vystupni vyzkumnou zpravou.

Pozornost vénovana vzdélavani poradct je zcela opravnéna, nebot’ poraden-
stvi je povazovano za naro¢nou profesionalni ¢innost, jejimz obsahem je posky-
tovani odbornych rad, informaci, pouceni, navodu jednim subjektem jinému sub-
jektu. Cilem poradenskych aktivit je umoznit jedinci vyrovnavat se s zivotnimi
problémy a pfipravit jej na fungovéni v socialnim prostfedi. Ukolem je zabezpe-
¢it poradenskou podporu v pribéhu celé zivotni drahy jedince a podpofit jeho
realnou orientaci ve spolecnosti. Pro zabezpeceni uvedenych tkold je nezbytna
existence funk¢éniho poradenského systému véetné dostate¢ného mnozstvi od-
bornikt ptipravenych k vykonu profese poradce. Prilezitosti pro ziskani kvalifi-
kace poradcti a moznosti jejich dalsiho profesni rozvoje predstavuji vyznamné
zdroje rozvoje poradenstvi.

1 Resitelsky tym tvotili Milan Pol, Milada Rabusicova, Petr Novotny, Jiti Zounek, Vlastimil

Cihagek, Dana Knotova, Klara Sed’ova a doktorsti studenti Martin Skutil a Martin Sedla¢ek.
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Pracovni postup a metodologie shéru dat

Resitelsky tym se rozhodl pro postup ve dvou krocich. Nejdiive zmapoval
Ceskou a zahrani¢ni situaci a ziskal tak informace, na jejichz zaklad€ bylo mozné
sestavit prehled vzdélavacich prilezitosti pro poradce v ramci narodnich systémi
poradenstvi, charakterizovat poskytovatele vzd€lavacich ptilezitosti a analyzovat
realizované obsahy studia.

Druhym krokem byl sbér dat pro analyzu vzdélavacich prilezitosti v Ceské
republice, ktery probéhl ve dvou fazich. V prvni fazi byl vytvofen ptehled po-
skytovatelti vzdélavacich ptilezitosti, zdroje byly hledany ve statni sféfe (resort
skolsky, zdravotnicky a prace a socialnich véci) i ve sféte nestatni (zejména sou-
kromé vzdelavaci agentury).

Ve druhé fazi byla provedena analyza nabizenych vzdélavacich priilezitosti
(studijnich programt a kurzl) u zjisténych subjektt. Bylo realizovano dotaznikové
Setfeni v Pedagogicko-psychologickych poradnach, Pedagogickych centrech a v In-
stitutu pedagogicko-psychologického poradenstvi. Dopliujici informace o nabize-
ném vzdélavani byly ziskany prostfednictvim internetovych zdroji, na www
strankach jednotlivych Pedagogickych center a Institutu pedagogicko-psycholo-
gického poradenstvi. Informace o studijnich ptilezitostech nabizenych poradctim
na vysokych Skolach byly zjistovany a dopliovany tdaji pfistupnymi na www
strankach fakult vysokych $kol, tiSt€nymi materidly a také osobnimi a telefonic-
kymi rozhovory s povéfenymi garanty studijnich programii jednotlivych fakult
vysokych skol. Poslednim krokem bylo vyuziti naslednych osobnich i telefonic-
kych rozhovorti s pracovniky vSech uvedenych instituci a analyza dostupnych
hodnoticich a vyzkumnych zprav vztahujicich se ke vzdélavani poradcti.

Studijni programy a kurzy vzdélavacich ptilezitosti pro poradce byly zatfazeny
do analyzy tehdy, jestlize spliiovaly n¢kterou z nasledujicich podminek:

e profilace na poradenstvi nebo vychovné a kariérové poradenstvi;
v nazvu studijniho programu byla uvedena profese poradce nebo vychovného
a kariérového poradce;

e byly ureny odbornym pracovnikiim, ktefi jiz vykonavaji nebo v budoucnu
hodlaji vykonavat funkci poradce, vychovného nebo kariérového poradce.

Vzhledem k odlisSnym typtim a obsahiim vzdélavani byly vzdélavaci prilezi-
tosti rozdeleny do tii zakladnich souborti podle typu vzdeélavani na pregradudlni,
postgradualni a dalsi vzdélavani a uvnitf téchto tii souborti byly oddélené analy-
zovany konkrétni vzdélavaci nabidky v péti zakladnich oblastech:

1. informace o poskytovateli,

2. informace o obsahu vzdélavaciho programu (nazev programu, profil absol-
venta, obsahova napln, ¢asové dotace, cil studia),

3. technické tdaje o vzd€lavacim programu (metody, formalni vystupy a ukon-
¢eni studia, studijni zdroje, evaluace),

4. udaje o ucastnicich vzdélavani (pozadovana kvalifikace ti¢astnikd, potfebna
praxe, pocet absolventl, uplatnéni v praxi),
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5. udaje o lektorech (pozadované ptedpoklady, jejich kvalifikace, zptisob vytva-
feni lektorského sboru, vybér lektord, instituce z jakych prichazeji).

Pti sbéru dat potiebnych pro analyzu zahrani¢ni situace bylo vyuZito interne-
tovych zdroji, dostupnych pisemnych dokumenti a textt trojiho charakteru:

1. ptehledové mezinarodni studie a prezentace vyzkumi tykajicich se ptipravy
poradcti ve v evropskych zemich,

2. narodni zpravy a informace o narodnich systémech poradenstvi a profesni
ptipravé poradcu,

3. informace o vzd¢lavacich pftilezitostech (kurzech) a jejich kurikulich.

Z vysledku vyzkumného projektu

Situace v Ceské republice

V Ceské republice paisobi nékolik poradenskych systémi. Prvni, ktery uvadi-
me v naSem piehledu, patfi do pisobnosti resortu Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy a soustfed’uje se zejména na pedagogicko-psychologické pora-
denstvi, ¢i vychovné a kariérové poradenstvi. Druhy spada pod resort Minister-
stva prace a socialnich véci a poskytuje poradenské sluzby zejména v oblasti
kariérového poradenstvi. Tieti poradensky systém je soucasti resortu Minister-
stva zdravotnictvi a nabizi predevsim takové poradenské sluzby, jejichz cilem je
ovliviiovani zivotniho stylu a zdravotniho stavu populace. Poradenské aktivity
vykonavaji také subjekty, které nejsou soucasti statniho sektoru. Jsou to napii-
klad personalni agentury, ale také obCanska sdruzeni, hnuti i rizné nadace.

Resort skolstvi poskytuje poradenské sluzby prostiednictvim vychovnych po-
radcti, Skolnich psychologli a metodikd prevence, ktefi plisobi na zakladnich
Skolach 1. a II. stupné a na skolach stiednich. Dale jsou v tomto resortu nabizeny
odborné poradenské sluzby v Pedagogicko-psychologickych poradnach (v roce
2003 pusobilo celkem 115 poraden) a specialné pedagogickych centrech, v nichz
pracuji psychologové a specialni pedagogoveé. Soucasti tohoto systému jsou také
poradenska stfediska vysokych skol (v roce 2003 bylo 48 vysokoskolskych po-
raden). Dalsi subjekty, které¢ do poradenského systému v ramci resortu Skolstvi
vstupuji, jsou Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, Narodni Ustav
odborného vzdélavani prostifednictvim Centra kariérového poradenstvi a Narod-
ni vzdélavaci fond se svym Narodnim informac¢nim stfediskem pro poradenstvi,
které je zastupcem celoevropské sit¢ Euroguidance v ramci vzdélavaciho pro-
gramu Leonardo da Vinci, jejimz cilem je prohlubovat evropskou spolupraci
mezi narodnimi poradenskymi systémy a zprostfedkovavat informace mezi nimi.

Resort prace a socidlnich véci nabizi poradenské sluzby predevsim na Uta-
dech préace (v roce 2003 puisobilo 77 poboéek Utadii prace), pii nichz byly po-
stupné ztizeny odbory poradenstvi a rekvalifikace. Poradci a zprostfedkovatelé
dale poskytuji vyznamné sluzby v Informacnich a poradenskych stfediscich pfi
Utadech prace.
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V resortu zdravotnictvi poskytuji poradenské sluzby poradny, v nichz pracuji
zejména lékari, psychologové a terapeuti. V nestatnim sektoru poradenské akti-
vity vykonavaji instituce, jejichz personalni obsazeni je velmi rGznorodé (napf.
pravnici, personalisté, ekonomové, psychologové, terapeuti).

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjisténi faktického stavu v oblasti vzdélavacich
prilezitosti uréenych poradcim. V Ceské republice existuje konkrétni vzdélavaci
nabidka pro dva zakladni typy poradct — kariérové a vychovné poradce. Tuto na-
bidku poskytuji, jak jiz bylo feceno, vysoké skoly, Pedagogicka centra, Pedago-
gicko-psychologické poradny a Institut pedagogicko psychologického poradenstvi.
Uvedeni poskytovatelé realizuji vzdélavani ve tiech zakladnich typech:

e pregradudlni vzdélavani,
e postgradualni vzdélavani,
e dalsi vzdélavani prostiednictvim kurzt.

Pregradualni vzdélavani

Tento typ kvalifika¢niho vzd&lavani nabizeji v Ceské republice tii statni vy-
soké skoly univerzitniho typu: Masarykova univerzita v Brn¢ (Filozoficka fakul-
ta), Ostravskd univerzita v Ostravé (Filozofickd fakulta), Univerzita Palackého
v Olomouci (Pedagogicka fakulta).

Studijni programy poskytované vysokymi §kolami v pregradualnim stupni

Socidlni pedagogika a poradenstvi

Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity v Brné
bakalaiské studium jednooborové prezencni

delka studia 6 semestra

Socidlni prdace s poradenskym zaméienim

Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé
bakalafské studium jednooborové prezencni

délka studia 6 semestra

Vychovné poradenstvi

Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
bakalaiské studium jednooborové prezencni

délka studia 6 semestri

Socidlni prdace s poradenskym zaméienim

Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé
magisterské jednooborové studium prezencni

délka studia 10 semestrt

Socidlni prdace s poradenskym zaméienim

Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé
nasledné magisterské jednooborové studium kombinované
délka studia 4 semestry

Studium je zajistovano v bakalafském i1 v magisterském stupni, a to v pre-
zen¢ni 1 v kombinované form¢ studia. Nabizeno je celkem pét studijnich pro-
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gramd, z toho tfi jsou bakalaiské jednooborové, jeden magistersky jednooborovy
a jeden nasledny magistersky jednooborovy program.

Kazdy studijni program je ukoncen statni zavérecnou zkouskou a student ziskava
vysokoskolsky diplom, ktery doklada kvalifikaci absolventa v poradenské profesi.

Ze zjisténych udaja vyplyva, ze témét chybi moznosti studia v kombinované
formé (pouze jedna fakulta a jeden studijni program), coZ odporuje soucasnym
trendim podporujicim koncepci celozivotni uceni. Dlivody lze jisté spatfovat
v nepfiznivé finanéni situaci, v niz se dlouhodob¢ vysoké Skolstvi nachazi, ale
také v nedostateCném zajisténi materialnich a personalnich podminek pro zménu
struktury studijnich programt a rozsiteni spektra studijnich nabidek.

Pro doplnéni informaci o pregradualnim vzdelavani pro oblast poradenskych
sluzeb je nezbytné se zminit o dalsich tradi¢nich vzdélavacich piilezitostech na-
bizenych ¢eskymi vysokymi Skolami, které se ale nestaly soucasti naseho Setie-
ni. Jedna se o pregradualni vzdélavani pro profese, které jsou soucasti poraden-
ského systému v Ceské republice (v resortu §kolstvi). Zejména jde o vzdélavani
psychologti a specialnich pedagogti.

Postgradualni vzdélavani

Postgradualni vzdélavani je v Ceské republice nabizeno vyhradné vysokymi
Skolami. Nabizeji je v riznych podobach a pod riznymi ndzvy fakulty a centra
celozivotniho vzdélavani na sedmi statnich vysokych Skolach a na dvou vyso-
kych skolach soukromych. Na nekterych vysokych skolach je nabizi vice fakult,
pripadné center celozivotniho vzdélavani, nékteré fakulty nabizeji i vice pro-
grami soucCasn¢. Na vSech uvedenych vysokych skolach musi zajemci studium
finan¢né hradit.

Ptehled postgradualnich studijnich programi

Univerzita Karlova
Pedagogicka fakulta, program Specializacni studium vychovného poradenstvi
Filozofickéa fakulta,

e program Specializacni kurz psychologie pro vychovné poradce ZS a SpS

e program Vychovné poradenstvi na ZS II.

e program Specializacni kurz pro vychovné poradce SS

e program Vychovné poradenstvi na SS I1.
Masarykova univerzita
Centrum dalsiho vzdélavani MU, program Specializacni studium vychovného pora-
denstvi
Univerzita Palackého
Stredisko celozivotniho vzdélavani uciteld pfi Pedagogické fakulté, program Specia-
lizacni studium vychovného poradenstvi
Ostravska univerzita
Filozoficka fakulta, program Socidlni prdace s poradenskym zmérenim
Centrum celozivotniho vzdélani, program Specializacni kvalifikacni studium vychov-
ného poradenstvi pro ZS a SS
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Technicka univerzita Liberec

Pedagogicka fakulta, program Specializa¢ni studium vychovného poradenstvi
Zapadoceskad univerzita Plzen

Ustav celozivotniho vzdélavani pii Pedagogické fakulté, program Vychovné poraden-
stvi

Jihoceskd univerzita Ceské Budéjovice

Pedagogicka fakulta, program Aktualizacni kurz vychovného poradenstvi
Vysoka $kola J. A. Komenského

Program Vychovné poradenstvi

Vysoka skola Karla EngliSe

Program Specializacni studium vychovny poradce

Studijni programy jsou ukonceny zavéreCnou zkouskou, na jejimz zakladé ab-
solvent ziskava osvédcéeni o absolvovani studia podle zak. 111/98 sb., § 60, podle
vyhl. 139/97 sb., které vystavuji ptislusné fakulty, ptipadné ziskava osvédceni o ab-
solvovani nebo osvédceni o zptlisobilosti vykonavat funkci vychovného poradce.

Postgradualni vzdélavani nedostacuje celkoveé zvysené poptavce po poraden-
skych sluzbach. Do nabidky vzdélavacich prilezitosti vstupuji téméi vyhradné
vysoké skoly, které nabizeji pfedevsim specializa¢ni studium uréené vychovnym
poradcim. Do studijnich programt jsou velmi malo vélenéna témata patiici do
kariérového poradenstvi. Zadny ze zkoumanych subjektl nepfipravil program
specialn¢ urceny kariérovym poradciim. Vzhledem k aktualnim spolecenskym
potebam tykajicich se odborné pomoci pii uvedeni do problematiky trhu prace,
volby profesni drahy a podpory zaméstnatelnosti Ize hodnotit tuto situaci jako
velmi nepfiznivou.

Dalsi vzdélavani prostiednictvim kurzi

Do tietiho typu vzdélavani poradenskych pracovnikd spadaji vzdélavaci prile-
zitosti poskytované Pedagogickymi centry, Pedagogicko-psychologickymi po-
radnami a Institutem pedagogicko psychologického poradenstvi. Jde o nabidku
jednoho sta kurzd, ktera byla realizovana ve sledovaném obdobi fijen — prosinec
roku 2003.

Kurzy dalSiho vzdélavani

Poskytovatel Pocet respondentii Pocet zjistenych kurzi
(nabizejicich vzdelavani
v kurzech)
Pedagogicka centra 44 54 kurzi
Pedagogicko-psychologické poradny 14 22 kurzi
Institut pedagogicko- 1 24 kurza
psychologického poradenstvi
Celkem 59 100 kurzu

Ze zjisténych skute¢nosti je patrné, Ze do nabidky vzdélavacich pfilezitosti se
v dal$im vzdélavani nejvyrazngji promitaly pozadavky vyplyvajici z potieb pra-
xe. Byly pfipraveny kurzy s tématy reagujici na aktudlni situaci, a to zejména na
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zakladnich a stfednich Skolach, nebot’ zafazeni novych témat ,,Vychova k volbé
povolani“ a ,,Uvod do svéta prace” do udebnich programi (na zakladé pokynu
MSMT) bylo impulsem k rozsifeni nabidky vzdélavacich pfileZitosti zejména
v ramci dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikll (mezi nimi i vychovnych
poradct a kariérovych poradcit). Kurzy jsou také pripravovany na zakladé€ potieb
v jednotlivych regionech.

Shrnuti

Vzhledem ke zjisténym informacim se 1ze domnivat, Ze vzdélavaci nabidky
pro poradenské pracovniky nejsou v Ceské republice systematicky vytvaiené,
nejsou koordinované a nevytvareji komplexni systém vzdélavani poradct. Kuri-
kula kurzi nemaji potfebnou stupnovitou gradaci, piekryvaji se a vzajemné se
nedopliiuji. Stav systému vzdélavani poradcti v CR je odrazem stavu poraden-
skych sluzeb. Jejich rozvoj je vicekolejny, bez jednotici ideje a bez silné zastre-
Sujici instituce. Stav vzdélavani poradcti je vSak také odrazem stavu, kdy neexis-
tence koncepcni pfedstavy o vzdélavani dospélych, absence zakona pro tuto
oblast a nefeSeni otazky certifikace celozivotniho u¢eni vytvati i v mnoha jinych
oblastech nejasnosti v piedstaveé o dalsim vzdélavani. To vSe vede k roztfisténos-
ti a neucelenosti systému piipravy poradci.

Situace v zahranici

Poradenské systémy a struktura poradenskych profesi jsou velmi rozdilné
v riznych zemich Evropské unie, rozdily 1ze zaznamenat i v ramci jednotlivych
zemi (napf. jiné jsou systémy v jednotlivych oblastech Velké Britanie, stejné tak
regionalni odliSnosti najdeme v Némecku). V zavislosti na tom se také méni
kvalifika¢ni pozadavky a jim odpovidajici vzdélavani.

Z hlediska poskytovatele sluzeb je mozno identifikovat rozmanité instituce,
predevsim se jedna o:

Skoly, zpravidla jesté rozliSené podle stupnd, pro které plati rozdilna pravidla,
e poradenské instituce specializované na specifické skupiny lidi, napt. pedago-
gicko psychologické ¢i specialné-pedagogické poradenstvi, a samoziejmé ta-
ké instituce psychologického poradenstvi,
e informacni a poradenska centra zamétena na volbu povolani, statem fizené
instituce, Casto spojené s Utrady prace,
urady prace a statem fizené zprostiedkovatelny prace,
e soukromé instituce pro kariérové poradenstvi a zprostfedkovani prace.

V ramci poradenskych systému plisobi rizné profese, do jejichz naplné prace
patii poradenské ¢innosti:
1. Knihovnik, asistent pro informace. S knihovniky se pocita pro poradenské

ukoly mj. v Némecku, Rakousku ¢i Norsku. Vyzaduje se od nich odborné
vzdélani postsekundarniho stupné a dalsi vzdélavani.
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2. Ucitel (v ramci standardniho vykonu profese). V nékterych zemich je stano-
veno zakonem ¢i jinymi normami, do jaké miry se ma kazdy ucitel vénovat
poradenstvi. Napft. ve Finsku je kazdy ucitel povinen byt poradcem ve vécech
vztahujicich se ke studiu. Jesté dale jsou v Rakousku, kde je uditel ze zakona
povinovan zabyvat se ukoly vztazenymi ke vzdélavacimu a kariérovému po-
radenstvi v ramci své ucitelské prace. Pro vykon profese je pozadovana uci-
telska kvalifikace.

3. Ucitel (s dal$im zavazkem). Dodate¢nymi povinnostmi z oblasti poradenskych
aktivit byvaji dale povétovani tfidni ucitelé, ¢i tutofi tfid a rocnikli (napf.
v Némecku, Nizozemi). Jsou predev§im zodpovédni za sledovani $kolniho
uspéchu a zakova pristupu ke skolni praci. Pozadovana je ucitelska kvalifikace.

4. Ucitel predmétl poveétenych zabyvat se poradenstvim. Takovyto predmét
najdeme napt. ve Skolnich osnovach rakouskych, némeckych ¢i nizozem-
skych §kol. At uz jsou tyto pfedméty naplnény vychovnym ¢i profesnim po-
radenstvim, v pozadi se skryva snaha nabidnou ditéti ptilezitost k sebepozna-
ni a osobnostnimu a socialnimu rozvoji. Vzdélavani pro ucitele téchto
predmétii je zpravidla zajisténo aprobacné nebo dal§im vzdélavanim.

5. Ucitel s tivazkem poradce. Ti existuji prakticky ve vSech zemich, jsou ozna-

govani rozmanité, napf. tutor nebo kariérovy poradce ¢&i koordinator. Cas,

ktery vénuji poradenskym sluzbam, se jim odecita od ucitelského tivazku.

Poradce ve statni instituci.

Poradce v soukromé instituci, specialista na rozvoj lidskych zdroju, kou¢.

Psycholog, specidlni pedagog, socidlni pedagog.

Specialista vyssiho fadu — supervizor, tutor, ¢i kou¢ poradcti, manazer pora-

denstvi ¢i pracovnik poradenského a vzdélavaciho servisu pro poradce.

e

Nekteré z uvedenych profesi jsou velmi pocetné zastoupené (napi. v nekte-
rych zemich do nich spadaji vSichni ucitelé povéteni poradenskymi tikoly), jiné
jsou zélezitosti desitek az stovek odbornikii v kazdé zemi.

Snaha o rozvoj poradenskych systému a zvySovani jejich kvality se projevuje
riznymi zpasoby. Vytvafeji se normy a smérnice, v nichz jsou stanovovany po-
zadavky na kvalifika¢ni profil poradce. Zakladaji se registry, databaze poradct,
kteti spliuji pozadovana formalni kriteria. Napt. v Némecku je od roku 2001
formulovan seznam tkold, zavazku, piistupt, kvalifikaci, organiza¢nich schémat
a schémat zajisténi kvality. Z pramyslového sektoru byl ptevzat systém hodno-
ceni kvality, znamy pod oznaceni ISO. Kvalita se tady spojuje s poradenskou
praci, ktera je ,,vyrobkem®. Modely, jez vyuzivaji mezindrodnich norem pro po-
pis systému kvality (ISO 9000/9001/9002) soucasn¢ pii aplikaci jesté i1 dalSich
narodnich norem, byly v hodnoceni kvality pouzity u skolicich center (Nizoze-
mi), odbornych §kol (Dansko), kariérovych poradenskych center (Belgie). Tyto
zpusoby hodnoceni kvality se vSak Casto kritizuji, v jednotlivych zemich je totiz
povazuji za pifehnané, drahé, ¢asové naro¢né, extrémné byrokratické a zalozené
na rigidn¢ direktivni kontrole. Terminologie ISO norem s profesnim vycvikem
v tradi¢nim pojeti nepracuje. Napt. v Dansku vSak byla provedena studie kvality
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danského poradenstvi, ktera ptinesla vycet vS§eobecnych ukazateld kvality a mezi
nimi vyrazné vystupoval ukazatel kvalitné proskolenych poradenskych profesi.

Vzdélavani poradcu

Rozdil je, zda v poradenskych systémech jsou hlavni ukoly kladeny na porad-
ce — specialisty, potom je tendence poradce vzdélavat vysokoskolskym studiem
poradenstvi (napt. francouzsky model). Pokud je v systémech polozen akcent na
ruzné profese, pak je poradenstvi spiSe jen jednou ze slozek profese (rakousky
model Skolskych poradcti v kazdé Skole od nizsiho sekundarniho stupné). Jeste
kurikula (dansky model vzdélavaciho a Skolniho poradenstvi jako povinného
predmeétu). Jednotlivé zemé maji stanoveny rtizné pozadavky na vzdélani, napi.
ve Francii a v Portugalsku ma poradensky pracovnik pregradualni vzdélani v obo-
ru psychologie a vyzadovana je jest¢ dvouleta postgradudlni specializace v psy-
chologii profesni. V Déansku a v Nizozemi poradensky pracovnik-ucitel musi
v ramci dalSiho vzd€lavani absolvovat kratky kurz zaméteny na poradenstvi. Lze
tedy konstatovat velkou rozmanitost narokti na vzdélani poradct.

Vzdélavani poradcti je ovliviiovano také profesnimi poradenskymi asociace-
mi. Tyto asociace existuji jak na narodni, tak i na mezinarodni Girovni, a snaZzi se
prebirat iniciativu ve formulaci kli¢ovych narokt na ptipravu poradcti. Narodni
asociace jsou na mezinarodni Grovni zastitény Mezinarodni asociaci vychovného
a profesniho poradenstvi (The International Association for Educational and
Professional Guidance — IAEVG). K hlavnim cilim asociace patii podpora
a zefektiviiovani komunikace mezi jednotlivei a organizacemi piisobicimi v po-
radenstvi. Asociace se dale snazi napomahat rozvoji a Sifeni nejnovéjsich po-
znatkll z poradenské teorie, praxe a vyzkumu.

V dokumentech IAEVG Ize nalézt v oblasti vzdélavani nékolik vyznamnych
témat:

fesSeni otazky kvalifikace poradct,
doporuceni pozadavkil na profesni ptripravu poradct a jejich dalsiho vzdéla-
vani,
e sledovani kvality vzdélavani poradci,
definice zddoucich kompetenci poradcti.

Asociace IAEVG je také stale aktivnéjsi v poskytovani vzdélavacich progra-
mu pro poradce vCetné dalsiho vzdelavani. V roce 1999 uvedena asociace vyhla-
sila zamér ptipravit Mezindrodni standard poradenské kvalifikace. Zamer je
v soucasné dob¢ preformulovan do vytvofeni mezinarodné uznavaného kompe-
ten¢niho ramce poradenské kvalifikace. Tento systém kompetenci poveteny tym
prezentoval v roce 2003 na konferenci v Bernu.
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Kompetenéni ramec poradenské kvalifikace

Cl

C2

C3

C4

C5

C6
C7

C8
C9

C10
Cl1

Kli¢ové kompetence

Mezinarodni kompetence pro vvchovné a profesni poradce
Kompetenéni ramec

Prokazuje ptimétené etické chovani a profesionalni jednani pii napliovani roli
a odpovédnosti.

Prokazuje schopnost vést a presvédCovat pii posilovani klientova uceni, karié-
rového rozvoje a osobnich zajmu.

Prokazuje pfipravenost a porozuméni vuci klientovym kulturnim odliSnostem
a efektivné pasobi na v§echny populace.

Integruje teorii a vyzkum do praxe vedeni, kariérového rozvoje, poradenstvi
a konzultaci.

Prokazuje schopnost planovat, provadét a evaluovat poradenské programy
a zasahy.

Prokazuje védomi vlastni kapacity a limitd.

Prokazuje dovednost efektivné komunikovat s kolegy a klienty, pouziva piimé-
feného jazyka.

Prokazuje znalost aktualnich informaci o vzdélavani, piipravé, trendech za-
meéstnanosti, pracovnim trhu a socialnich tématech.

Prokazuje socialni a mezikulturni citlivost.

Prokazuje schopnost efektivné spolupracovat v tymu profesionald.

Prokazuje znalost celoZivotniho procesu kariérového rozvoje.

Specidlni kompetence

[c N e R O

. Hodnoceni

. Vychovné vedeni

. Kariérovy rozvoj

. Poradenstvi

. Informaéni management

. Konzultace a koordinace

. Vyzkum a evaluace

. Rizeni programu/sluzeb

9. Rozvoj komunitnich zdroju
10. Umistovani

Zda se, ze navrzeny kompetencni model se mize stat skutecnym zakladem
sjednocovani narokti v poradenstvi v zemich Evropské unie, nékteré narodni
poradenské asociace (napft. Spanélska) tento navrh otevien¢ podporuji.

V soucasnosti probihaji také dalsi diskuse zejména o snaze prosadit tfi zdsadni
aktualni obsahové okruhy do kurikula poradenskych kurzi, idealni zptisob jejich
zasazeni se vSak stale hleda. Jedna se o nasledujici okruhy:

e otazky multikulturnich aspektti poradenstvi a evropské dimenze poraden-
skych sluzeb,

e poradenstvi na celozivotni bazi,

e informacni a komunika¢ni technologie.
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Shrnuti

Poznatky ziskané vyzkumem prokazuji nové nastaveni poradenského systému
coby jakéhosi privodce na cesté variabilnimi drahami Zivotnimi, vzdélavacimi
a profesnimi. Jeden z klicovych materiald Evropské komise (National actions,
s. 109) uvadi, ze ,,ukolem poradce je doprovodit jedince na jejich jedinecné ceste
zivotem, a to posilovanim motivace, poskytovanim relevantnich informaci a po-
moci pii rozhodovani.“ Je také vyznamné, aby sluzby podpory kariéry byly do-
stupné na celoZivotni béazi a to véetné nabidek pro seniorsky vék. Uroven pora-
denskych sluzeb je také vnimana coby indikator kvality systému celozivotniho
uceni. Uvadi to napiiklad — bohuzel bez blizsi specifikace — material Evropské
komise (European Report, 2002, s. 65—66), kde je kvalifikace poradenskych pra-
covnikil jednim z konkrétnich kritérii posuzovani kvality. Postupné je piekona-
vana teze, ze poradenstvi pro dospélé lze nahradit internetem a publikovanim
mnoha informaci po sitich. Poradensky systém pro dospélé naopak potiebuje
vysoce kompetentni profesiondly (National actions, s. 119). Na evropské Grovni
je dale zdlraznovana potieba piepracovat roli Skol ve vztahu k modelu kariéro-
vého rozvoje. Kariérové vzdélavaci programy ve skolach maji pokladat zaklady
pro celozivotni kariérovy rozvoj. Dovednosti kariérového managementu rozvije-
né poradci v ramci téchto programi by mély zahrnovat dovednosti ziskavat
a uzivat podporu sluzeb kariérového rozvoje v budoucnosti (Making a European,
2001, s. 18).

Zejména v posledni dobé se stavaji otazky efektivniho vyuziti modernich
technologii v poradenskych sluzbach vyzvou pro poradenskou teorii, ale i pro
odborniky plsobici v terénu. Implementace modernich technologii do poraden-
stvi otevira celou fadu novych moznosti, jak mohou ICT podpoftit poradensky
proces, popi. jakym zplisobem mohou moderni technologie zkvalitnit praci po-
radct. V souvislosti se zavadénim ICT je spojena rovnéz problematika vzdéla-
vani poradct v oblasti ICT. Stale naléhavéji vyvstava otazka, jaké kompetence
ma mit poradensky pracovnik a zda mezi n¢ zaradit schopnost prace s novymi
technologiemi.

Do tradi¢nich obsahil ptfipravy poradcii — védomosti, dovednosti, poradensky
vztah —pfibyva také schopnost reflektovat sebe jako ptislusnika své kultury ve
vztahu ke kulturdam druhym. Z uvedeného je zjevné, Ze tento aspekt pfipravy
poradct zahrnuje mnoho multikulturnich prvku.

Klicovym trendem v poradenstvi je jeho postupna profesionalizace. Domi-
nantni roli v oblasti pfipravy poradcti ma stale pfiprava psychologli — terapeutl
a psychologickych poradct, kteti jsou pfipravovani ve vSech vyspélych zemich
vysokoskolskym studiem a pfislusnym vycvikem. Tato situace mize vést napf.
k monopolizaci poradenstvi a prehlizeni poradenskych aspektti v praci jinych
odbornik (uciteld, socidlnich pracovnikii apod.) ¢i k psychologizaci poradenstvi
obecné. Tim jsou ponékud petrifikovany poradenské systémy, blokovan vstup do
poradenskych sluzeb a to i takovych, které svou podstatou zjevné stoji mimo
ramec psychologického poradenstvi. V Sir§Sim smyslu vztah mezi psychologic-
kym a ,,nepsychologickym® poradenstvim patii k otazkdm nejen profesniho po-
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kryti poradenskych ¢innosti, ale také naroki na kvalifikaci a pfipravu pro vykon
profese. Objevuje se skepse ohledné moznosti vykonavat poradenskou praci
pouze jako vedlejsi soucast jiné profese, napt. ucitelské. Pokud je vSak poraden-
sky systém vyvazeny, potom mohou byt pfislusnici jinych profesi, a to prede-
v§im ucitelé, jeho vyznamnou soucasti.

Zavér

Vysledky vyzkumného Setfeni potvrzuji, Ze nejvétsimi stimuly pro rozvoj po-
radenskych systémt a vzdélavani poradcii je koncept celozivotniho uceni a roz-
voj informacnich a komunikacnich technologii. Nejdynamictéji se vyviji karié-
rové poradenstvi.

Struktura poradenskych profesi je v riznych zemich velmi odlisna. Spolecné je
to, Zze poradenské profese jsou bud’ psychologické (se zaméfenim na psychologic-
ké poradenstvi, nebo pedagogicko-psychologické poradenstvi), ptipadné pedago-
gické (se zaméfenim na vychovné poradenstvi), nebo se jedna o profese s oznace-
nim poradce a vykonavajici poradenské ¢innosti bez poradenské pifipravy.

V zahrani¢ni existuji tendence ke stanovovani kompetencniho ramce pro po-
radce. Urcité snahy tohoto druhu se objevuji i v ¢eském prostedi. Jde ovsem,
jak se zd4, zatim o iniciativy na urovni deklarovani potieby existence a uplatno-
vani kompetenéniho ramce. V soucasnosti vznikaji v Ceské republice materialy
usilujici o stanoveni profilu vychovného a kariérového poradce vcetné jeho
kompetenci.

V tad¢ evropskych zemi se postupné diferencuji vzdélavaci prilezitosti pro po-
radce. Jejich konkrétni podoba je samoziejmé ovlivnéna specifiky narodnich kon-
texti. Obecné vSak lze konstatovat, Ze existuje zietelna tendence k chapani pora-
denstvi jako opory jedince v kazdé zivotni situaci a v pribéhu celé jeho Zivotni
drahy. Vzhledem k t€émto tendencim jsou konstituovany odpovidajici poradenské
profese a na né jsou vztahovany specifické kvalifikacni ptilezitosti a pozadavky.
Rada z nich je vybudovana s ohledem na gradaci vzdélavani poradci.

Ukazalo se, ze ceska situace neni v zddném z vyznamnych parametrti srovna-
telné se stavem v evropskych zemich, které maji kvalitnéji vystavéné poradenské
systémy vcetné systémi vzdélavani poradcl. V Ceském prostiedi se postupné
zvysuje absolutni pocet profesionalnich poradct (resp. poradenskych roli) a zu-
zuji se ukoly vztahované na ty, ktefi nejsou profesionalnimi poradci, ale maji
k poradenskym aktivitam vzhledem ke své hlavni pracovni ¢innosti blizko. Zda
se, Ze existujici vzdelavaci nabidky jsou schopny saturovat vzdélavaci potieby
jen nekterych poradenskych profesi. Vzdélavaci prilezitosti jsou ziejme vytvare-
ny zptisobem ad hoc, jejich zaméfeni se n€kdy piekryva a vnitini navaznosti ne-
jsou zfetelné. Vnitini gradace zejména obsahu, forem a metod vzdélavacich pii-
lezitosti prozatim neni atributem vzdélavani poradcii v Ceské republice.

Pro pfiblizeni dnesniho stavu situaci v jinych vyspélych zemich bude nutno
ucinit v Ceské republice pomé&rné mnoho, a to na trovni politiky i implementa-
ce, na urovni centra, regionti, obci, instituci, ve Skolstvi i mimo jeho ramec.
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SUMMARY

This contribution describes the work procedure and the main results of a research project na-
med Consultants’ Training in the Czech Republic. Carried out by the Department of Educational
Sciences of the Brno Masaryk University in 2003, the aim of the project was to analyze the actual
situation in the formation of consultants in the Czech Republic. Created were lists of consultants’
trainers, of existing study programmes for consultants, and of the goals (including the profile of
a successful trainee), forms and methods of such programmes. Adding an outline of consultant
formation in selected European countries, the situations in the Czech Republic and abroad are
compared.
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